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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

de 22 grau.

A contratacdo terd como objeto a prestacdo de servigos especializados na area de Tecnologia da informacdo, de forma
continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
consistentes no desenvolvimento, manutencgao, conversao de dados e documentagdo do Sistema de Controle de Processos

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Sistema de Controle de Processos de 22 grau.

Funcionalidade Ator Envolvido

1 - Mddulo de Autuagédo.

2 - Médulo de Distribuicdo.

3 - Médulo de Gabinete.

4 - Modulo de Mandados.

5 - Mddulo de Movimentacéo.

6 - Mdédulo de Protocolo.

7 - Mddulo de Recurso.

8 - Médulo de Relatdrios.

9 - Mddulo de Tabelas e Cadastros.

Todos os Usuarios do Sistema de
Controle de Processos de 22 grau

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1:

Requisitos:

e No caso de projetos de melhoria, projetos de desenvolvimento ou
manuten¢Ges evolutivas, a empresa contratada podera, caso seja
solicitada, realizar apresentagGes para funcionarios ou usudrios
designados pelo TJERJ, inclusive com transmissdo por videoconferéncia
guanto necessario ou qualquer outro meio, com o objetivo de exibir as
funcionalidades novas ou alteradas, sem 6nus para o TJERJ.

e Transferéncia de conhecimento para os funcionarios do TJERJ sobre o
processo de trabalho e solugdes utilizadas, incluindo o fornecimento de
toda documentagdo produzida em decorréncia do contrato.
transferéncia de conhecimento deverd ocorrer em eventos especificos e
deve ser promovida por meio de documentos técnicos, manuais
especificos e base de conhecimento desenvolvida.

e A contratada deverd também capacitar a equipe da DGTEC para utilizagdo
de softwares e componentes da empresa, para futura instalagdo e
administracdo pela equipe do TJERJ ou de empresa indicada pelo TJERJ.

A

Tipo 2:

Requisitos:

e Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos
internos do PJERJ, sem quaisquer 6nus para o Contratante;
e Atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal,
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normas e regulamentos em vigor.

e Resolugdo CNJ n? 90/2009: disp&e sobre os requisitos de nivelamento de
tecnologia da informagdo no ambito do Poder Judiciario.

e Acdrddo Plenario TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria. Situagdo da
governancga de tecnologia da informacdo -Tl na administragdo publica
federal. Auséncia de planejamento estratégico institucional. Deficiéncia
na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacGes. Recomendacgdes.

e Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993: institui normas para licitagles e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

o Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitagdo e
competitividade do setor de informatica e automacgdo, e da outras
providéncias.

e Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratac¢do de bens
e servicos de informatica e automacgdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

e Decreto n2 2.271, de 07 de julho de 1997: dispGe sobre a contratagdo de
servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

e Instrucdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG.

e Acérddo Plendrio TCU 2.362/2015: AUDITORIA DE NATUREZA
OPERACIONAL. AVALIACAO DA EFICACIA E EFICIENCIA DO MODELO DE
CONTRATA(;AO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS ADOTADO PELAS ORGANIZACOES COMPONENTES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL;

Tipo 3:

Requisitos:

e Suporte técnico e manutencgdo para todas as licengas e produtos oferecidos,
que devera ser prestado pela contratada.

e O servico de suporte tera vigéncia imediata, estendendo-se até o término
da vigéncia contratual;

e O suporte técnico e manutengao abrangem os servigos de atualizagdo de
versao e suporte técnico para corregao de problemas de desempenho
e/ou solugdo de erros (bugs).

e Os servigos serao solicitados pelo Contratante mediante abertura de ordem
de servigo (OS) junto a Contratada, via chamada telefonica local ou DDG
(0800), e-mail, internet ou sistema destinado para este fim, devendo o
recebimento das ordens de servigo ocorrer em horario comercial (8x5)
sem limite de horas ou chamados, com direito a resolugdo de duvidas
pertinentes ao produto e para solugdo de problemas;

e Conforme as necessidades do Contratante, os atendimentos poderdo ser
remotos (via internet, telefone ou e-mail) ou on-site, com o
deslocamento do técnico até as dependéncias da DGTEC (Diretoria Geral
de Tecnologia da Informacdo) na capital do Estado;

e Caso o servigo seja on-site, sera considerado o momento de apresentagdo
do técnico nas dependéncias do Contratante como horario de inicio do
atendimento para fins de apuragdao do respectivo prazo. Todos os
chamados deverao ser registrados em ordens de servigo que servirao de
base para controle;

e As ordens de servico serdo classificadas nas seguintes categorias de
prioridade: 1) Baixa (ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade
ou desempenho dos servigos), 2) Normal (ocorréncias que prejudiquem
os servicos sem interrompé-los) e 3) Alta (qualquer ocorréncia que
caracterize a indisponibilidade dos servigos);
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e Na abertura da OS, deverdo ser definidas a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta) e a forma de atendimento (remoto ou on-site);

e Todos os custos decorrentes da realizagdo dos servigos, incluindo os servigos
fora do horario regular, como, por exemplo, deslocamentos, alimentacgdo
da equipe e pagamento de horas-extras deverdo ocorrer de
responsabilidade da Contratada.

Tipo 4:

Requisitos:

e A execugdo dos servigos terd inicio a partir da assinatura do contrato e
emissdo do memorando de inicio, pelo érgdo fiscal;

e A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da emissdo do
memorando de inicio pelo érgao fiscal;

Tipo 5:

Requisitos:

e Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras
de negdcios relacionados com a prestacdo do servico contratado;

e Todas as informacdGes transmitidas pelo Contratante para a Contratada e aos
seus funcionarios sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser
transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa
autorizagdo do Contratante.

e A contratada devera identificar qualquer equipamento da empresa que
venha a ser instalado nas dependéncias do TJERJ, utilizando placas de
controle patrimonial ou similar, de acordo com padrdo definido pela
DGLOG.

e A empresa ndo poderd permitir que dados ou informagdes do TJERJ aos
quais seus empregados e colaboradores tenham acesso ou manipulem
sejam retirados das dependéncias do TJERJ, ndo importando o meio em
que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos, memorias
em estado sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros.

e A contratada devera adotar critérios adequados para o processo seletivo
dos profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do Tribunal, tendo em vista que diversas
informacdes sigilosas sdo mantidas pelos seus sistemas corporativos.

e Deverd ser comunicado a DGTEC antecedéncia minima de 3 (trés) dias
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demiss3do, para
que seja providenciada a revogacgao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do Tribunal, porventura colocados a
disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

e A empresa contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do TJERJ ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacGes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes.

Tipo 6:

Requisitos:

e Obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislagGes,
normas e regulamentos especificos ao servigo, visando a melhoria e o
desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econémicos;

e Atender, em suas atividades, a legislacdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor;

e As atividades desempenhadas pela Contratada devem ser conduzidas
considerando a preservagdo, conservagdo e a recuperagdo do
ecossistema, desenvolvendo suas agdes de forma a valorizar o bem estar
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dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

e Os servicos prestados deverdo observar os requisitos de acessibilidade
utilizados pelo TJERJ, com o objetivo de atender a diversidade de usuarios
internos e externos das solu¢Ges de Tl providas pelo TJERJ.

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUGCOES EXISTENTES

Entidade Valor
Solugao
1—Manter utilizagdo do Sistema de Controle TJERJ RS 491.591,65
de Processos de 22 grau.

Descrigdo: Manter utilizacdo dos Sistema de Controle de Processos de 292 grau, de propriedade da MPS Informatica,
dispensar licitagdo por inexigibilidade.

Fornecedor: MPS INFORMATICA

~ Entidade Valor
Solugao

2 — Desenvolver novo Sistema de Controle TIRJ Néo apurado
de Processos de 22 grau com a fabrica de
software ja contratada pelo TJRJ

Descrigao - Solucdo informada apenas como um comparativo bruto, uma vez que existem peculiaridades de funcionalidades
e de tecnologias e integragGes, que poderao afetar o valor do contrato.

Fornecedor: EDS

4- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito Identificagdo da Solucao existente Sim | Nao | Nao se aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
o6rgdo ou entidade da Administragdo publica X
federal?

A solugdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro?

A solugdo é um software livre ou software
publico?

Manter utilizagdo do Sistema de Controle de

A solugdo é aderente as politicas, premissas e
¢ P P Processos de 22 grau

especificagcGes técnicas definidas pelos Padr&es
e-PING, e-MAG?

A solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-
Brasil?

A solucgdo é aderente as orientagdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do — Moreq- X
Jus Brasil?

Requisito Identificagdo da Solucao existente Sim | Ndo | Nao se aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
orgdo ou entidade da Administragdo publica X
federal?

A solucdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro

A solugdo é um software livre ou software Desenvolver novo Sistema de Controle de X

publico Processos de 22 grau com a fabrica de software
A solugdo é aderente as politicas, premissas e ja contratada pelo TIRJ

especificagOes técnicas definidas pelos Padrdes X
e-PING, e-MAG?

A solugdo é aderente as regulamentagGes da
ICP-Brasil?

A solugdo é aderente as orientagdes, premissas e X
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especificagBes técnicas e funcionais do — Moreg-
Jus Brasil?

5- JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

5-1- Solugao Escolhida

Descrigdo: Solugdo 01

Bens e Servigos Valor Estimado

Justificativa: (Motivar a escolha da solug3o, de preferéncia as demais analisadas)

O Sistema de Controle de Processos de 22 grau é utilizado por usuarios do TJIERJ desde 2010. Devido a este fato, tal sistema
encontra-se integrado ao processo de trabalho dos setores que os utilizam e os usuarios totalmente familiarizados com
essas ferramentas.

Além disso, esses sistemas sofreram diversas manutengdes evolutivas ao longo dos anos para se adequarem a realidade das
regras de negocio do TJERJ. Tais regras, naturalmente, diferem de outros tribunais de justica, o que torna esse sistema
exclusivo e personalizado para o TJERJ.

Outro ponto a ser considerado é que o Sistema de Controle de Processos de 22 grau ja esta integrado com outros sistemas
utilizados por outros setores do TJERJ. Retira-los do ambiente de produgdo causara impactos em diversos outros setores do
TJERJ.

Ressalta-se os bons servigos prestados pela contratada e a premente necessidade da continuidade dos essenciais servigos
de sustentacdo ao Sistema de Controle de Processos de 22 grau.

Isto posto, a solugdo n? 1, que é a alternativa de prorrogar a sustentacdo do Sistema de Controle de Processos de 22 grau, é
a solucdo que melhor atende ao TJERJ e, portanto, a escolhida.

6-BENEFiCIOS ESPERADOS

Beneficio (beneficios advindos da contratagdo e da entrega ou implementaggo da solucdo de Tl escolhida)

Espera-se que as demandas, ordinarias ou urgentes, oriundas dos setores que utilizam o Sistema de Controle de Processos
de 29 grau sejam atendidas a contento, garantindo o bom andamento do servico.

7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade Descri¢ao
1 - N3do se aplica Ndo se aplica
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Jodo Carlos Santos Cruz Marcelo da Cunha Arcoverde Alves Belmira Fernandes Silvestre
Matr. 19084 Matr. 17202 Matr. 90974

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital
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