ANALISE DE VIABILIDADE

Art. 12, I, Ato Normativo TJ 10/2018 / RAD-DGTEC-041

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORAMCAO

Prestacdo de servicos especializados de suporte, operacéo,
manutencdo, monitoracdo e gerenciamento da Infraestrutura de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo de Dados do PJERJ.

2. REQUISITOS DE NEGOCIOS
2.1 NECESSIDADE DE NEGOCIO

R1 - Manter a infraestrutura de Tl segura, apropriada e
otimizada; garantir a infraestrutura apropriada as atividades judiciais e
administrativas; garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao
Judiciario (Mapa Estratégico do PJERJe Mapa Estratégico do Poder
Judiciério.

Funcionalidades:

« Dar suporte

o Operar

« Monitorar

« Manter

« Corrigir

« Atualizar

« Analisar

« Planejar

« Aperfeicoar

« Recomendar

Atores envolvidos

DGTEC supervisionando, acompanhando, participando,
opinando, priorizando, determinando, ratificando, aprovando, vetando,
fiscalizando.

2.2 DEMAIS REQUISITOS

Capacitacdo — N&o ha requisitos de capacitacdo para lidar
com a solucéo
Requisitos legais — Os requisitos legais para lidar com o

servico sdo aqueles inerentes ao processo de planejamento da contratacéo,
selecédo do fornecedor e execucéo do contrato.




Requisitos de manutencdo - A solugdo néo prevé a entrega de
produtos ou artefatos sujeitos a falhas de funcionamento ou cobertura de
garantia

Requisitos temporais - A solugdo deve comecar a funcionar
imediatamente com o inicio da vigéncia do contrato, de forma continua,
durante o prazo estabelecido.

Requisitos de seguranca - A solucdo deve manter o sigilo dos
dados e informacdes do TJRJ, obtidas no exercicio do contato.

Requisitos sociais, ambientais e culturais - A solu¢do néo
prevé a geracdo de ruidos ou ocupacdo de espacos além dos que ja sdo
destinados a DGTEC. Também néo gera produtos ou rejeitos para descarte
nem tem potencial para gerar impactos ambientais de qualquer natureza.

3. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Diversas empresas no mercado prestam servicos que atendem
ao objeto dos presentes estudos, tanto para 6rgaos publicos quanto para
empresas privadas.

Alguns exemplos:
ConnectCom
GESTAO DE AMBIENTES

Sistemas Operacionais, Aplicacdes e Servigcos, NOC/SOC,
Banco de Dados, Colocation, Hosting Dedicado, Backup e Restore, Adm de
Servidores e Ativos de Rede.

https://www.connectcom.com.br/governo/
Central IT

A Central IT fornece e garante o suporte a Infraestrutura de
Tl suprindo as necessidades técnicas dos usuarios, além de melhorar e
administrar as operacdes, para proporcionar a estabilidade e a disponibilidade
do ambiente, com o objetivo de cultivar uma cultura de processos baseada
nos principios da Governanca Corporativa.

https://centralit.com.br/index.php/operacoes-de-
ti/infraestrutura-de-ti/

Stefanini

Efetuamos entregas continuas de softwares, gerenciamento
de redes e dados e outras solucdes para garantir mais eficiéncia para a sua
empresa

https://stefanini.com/pt-br/solucoes/workplace-consulting-
services

Sonda IT


https://www.connectcom.com.br/governo/
https://centralit.com.br/index.php/operacoes-de-ti/infraestrutura-de-ti/
https://centralit.com.br/index.php/operacoes-de-ti/infraestrutura-de-ti/

Desde 1974, fornecemos servicos de Infraestrutura de TI
utilizando as melhores praticas para gerenciar 0s projetos de inicio de
operacgOes, aos que sdo acrescentados as parcerias que articulamos com o0s
principais fabricantes de tecnologia e as nossas equipes de profissionais
especialistas nas principais tecnologias e metodologias de mercado.

https://www.sonda.com/pt-br/transformacao/arquitetura-e-
infraestrutura-digital/servicos-de-infraestrutura-ti/

DigiSystem
Sustentacdo de Ambiente

A administracdo dos seus sistemas vai aléem do controle de
chamados e resolugéo de problemas. Garantimos desempenho, seguranca e
guarda segura dos dados, além do suporte e execucdo dos processos de
atualizacéo recomendados pelo fabricante.

Capacity Planning/Tuning

Sabemos como administrar ambientes de diferentes tamanhos
e plataformas e aplicamos este conhecimento no desenvolvimento de novos
projetos e migracdes, buscando configuracgdes que incrementem performance
ao seu ambiente.

https://www.digisystem.com.br/infraestrutura/

Consultando o Portal de Compras Governamentais em busca
de contratacbes similares em outros 6rgdos da administragdo publica,
encontramos diversos pregdes e destacamos alguns realizados ou planejados
em 2020.

Pregao / :

UASG Objeto

Pregdo: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de servicos técnicos

36/2020 especializados para suporte a infraestrutura e operacées de

UASG: TI1C do Conselho Nacional de Justica, observadas as condicdes

40003 e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, Il e 111 do Edital.
Pregdo Eletrénico — Contratacdo de empresa especializada em

Preaso: Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) para

regao: N . . .

17/2020 pre§t§gao de_servu;os_ cpntmugdos de s~uport§: técnico a
UASG: usuarios, apoio especializado a operacao de infraestrutura e
: projetos de evolugdo, com base em padrdes técnicos de

925457 ; . AR
qualidade e desempenho estabelecidos por niveis minimos de
Servigos.

Preqtio: Pregdo Eletrénico - Registro de preco para futura e eventual

5 /2820' contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos

especializados de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao


https://www.sonda.com/pt-br/transforma%C3%A7%C3%A3o/arquitetura-e-infraestrutura-digital/servicos-de-infraestrutura-ti/
https://www.sonda.com/pt-br/transforma%C3%A7%C3%A3o/arquitetura-e-infraestrutura-digital/servicos-de-infraestrutura-ti/
https://www.digisystem.com.br/infraestrutura/

UASG:
972002

Pregéo:
6/2020
UASG:
264001

Pregéo:
22/2020
UASG:
240137

Pregéo:
73103/2020
UASG:
926524

Pregéo:
105/2020
UASG:
290002

TIC, para sustentacdo operacional de infraestrutura,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas,
desenvolvimento de novos sistemas e implantagéo, suporte e
operacao continuada do ambiente tecnologico do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso TCE-MT.

Pregéo Eletrénico - Contratacdo de servicos de tecnologia
da informacé&o e comunicagio em suporte técnico aos usuario
s e sustentacdo de infraestrutura de T1 da Sede/CTN e UDs.

Pregdo Eletronico - O objeto desta licitagdo é a contratacéo de
empresa especializada para prestacdo do servigo de implantacéo
de uma Central de Servigos Técnicos Especializados de
Operacéao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgdo, compreendendo 0s servigos de
monitoramento, sustentacdo do ambiente computacional,
suporte a usuario e de apoio técnico a gestao de TIC, conforme
condic¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

Pregdo Eletrénico - Contratacdo de prestagéo de servigos
técnicos especializados de suporte & gestéo, infraestrutura e
arquitetura de tecnologia

Pregédo Eletrénico - Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos, orquestracao e gestao inteligente
redundante, sustentacdo, suporte e administracao de
ambiente de infraestrutura de TIC, pelo periodo de 30 (trinta)
meses, envolvendo monitoramento continuo, local e remoto,
proativo e preditivo, do ambiente completo da Defensoria
Publica da Unido DPU e suas unidades.

As solucbes exemplificadas acima, bem como o que algumas

empresas listadas dizem sobre a propria atuacdo, ilustram que ha varios
fornecedores no mercado que podem prestar servigos semelhantes aos
pretendidos no presente processo.

E preciso salientar que cada 6rgdo tem suas necessidades,

suas particularidades, suas equipes com quantidades de recursos e
competéncias variadas. Portanto, da mesma forma, havera uma grande
variacdo entre o escopo e a especificacdo de cada objeto, impossibilitando
uma comparacao direta.

Né&o obstante, o ponto em comum que é o suporte e auxilio

ao contratante na operacdo e manutencdo da sua infraestrutura de TIC.



Também sdo encontrados elementos acerca de niveis minimos de servico,
descricdo de atividades e qualificacdo profissional necessaria.

Neste sentido, constata-se que 0s servigos pretendidos sé@o
comumente objeto de contratacdo por outros 6rgdos da administracdo
publica. Além disso, diversas empresas atuam no ramo, sem que precisem se
reunir em consorcio.

Além disso, buscou-se identificar os modelos conhecidos
para contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informacdo, que se constitui objeto dos presentes estudos. Foram
identificadas as seguintes alternativas:

a) Modelo de posto de trabalho

Neste modelo, o0s técnicos prestadores de servicos sdo
inseridos no quadro e distribuidos entre as &reas conforme suas
especialidades.

A remuneracdo se da por postos de servi¢o (ou postos de
trabalho), configurado como alocacéo de méo de obra.

b) Modelo com utilizacdo de métrica em UST

Baseado na utilizagdo da meétrica UST e com
dimensionamento de custo com base nas caracteristicas do tamanho e
complexidade do ambiente computacional do contratante e nas informacgdes
dos servigos que deverdo ser sustentados (Catalogo de Servicos).

A remuneracdo por entregaveis, baseado em metricas de
Unidade de Servico Técnico (UST) ou similares.

c) Modelo baseado em disponibilidade e indicadores

Baseado em indicadores de disponibilidade e indicadores de
qualidade aferidos sobre o servigco e 0 ambiente do contratante.

Remuneracgdo fixa pelo cumprimento de niveis minimos de
servico (NMS) com aplicagdo de descontos pelo descumprimento dos
mesmos.

4. ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS
EXISTENTES

A despeito dos modelos e varia¢Bes do servico encontradas
nos diversos 0rgéos, inicialmente, a analise sob 0s aspectos abaixo é a mesma.

Identificacéo da Solugéo sim N&o Na&o se

Requisito existente aplica



A solucéo encontra-se
implantada em outro
Orgdo ou entidade da
Administracdo publica
federal?

A solucdo esta disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro

A solucdo e um software
livre ou software publico.

A solucdo e aderente as
politicas, premissas e
especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes e-
PING, e-MAG?

A solucdo e aderente as
regulamentacdes da ICP-
Brasil?

A solucdo e aderente as
orientacOes, premissas e
especificacdes técnicas e

funcionais do — Moreg-Jus

Brasil?

Analisando

Observa-se que os modelos
sdo o0s permitidos e praticados
pelos demais 6rgdos publicos,
de forma combinada ou
isolada, em atendimento aos
diversos atos que regulam a
prestacdo de servicos no
ambito da administracédo
publica.

A solucdo pretendida ndo ¢
uma solucéo de software que
se possa buscar no Portal do
Software Pablico Brasileiro.
A solucdo pretendida ndo é um
software, mas uma prestacéo
de servico amplamente
ofertada no mercado e
contratada por diversos 0rgaos
da administracdo publica.

A solucdo pretendida ndo é um
software, mas uma prestacao
de servico.

A aderéncia a ICP-Brasil ndo
se aplica a solucéo pretendida.

A aderéncia a ICP-Brasil ndo
se aplica a solucéo pretendida.

resultados compativeis com o posto previamente definido.

A remuneracdo por mao de obra alocada, tal qual explicita o
Acorddo Plenario n° 1.558/2003, firma o paradoxo do lucro-incompeténcia,
ja que a empresa contratada acaba sendo estimulada a ter postos 0ciosos, por

ser remunerada por isso.

individualmente cada um dos modelos, o
primeiro tem algumas ressalvas. A Instrugdo Normativa ME 01/2019 e o0 Ato
Normativo TJRJ 10/2018 vedam contratar por postos de trabalho alocados e
adotar a métrica de homem-hora, salvo de forma justificada, vinculada a
entregas de acordo com prazos e qualidade previamente definidos e



De acordo com o TCU, os gestores publicos de Tl devem
planejar suas contratagdes de modo que os pagamentos pelo servico prestado
sejam realizados em funcdo de resultados verificaveis apresentados pelo
fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas,
sendo juridicamente inviavel a previsdo de remuneracéo em funcdo do mero
esforco ou da disponibilidade da empresa contratada.

Neste contexto, se propagou a utilizacdo de métricas como a
UST, onde para cada atividade existente em um catalogo de servicos €
atribuido um valor em unidade de servigos.

E muito dificil prever, padronizar, catalogar e estimar o custo
de todas as possiveis atividades a serem desempenhadas no contexto dos
servigos pretendidos no presente processo. Tanto que em auditoria realizada
pelo TCU (Acordéo 1508/2020) foi observada deficiéncia na estimativa de
precos da UST, dimensionamento do quantitativo baseado em parédmetros
injustificados e impossibilidade de precos condizentes com 0 mercado.

Ademais, esse modelo demanda uma elevada carga de
trabalho para a gestéo e fiscalizacdo do contrato, uma vez que para 0 Sucesso
da execucdo, € necessaria uma equipe capaz de fiscalizar a prestagdo dos
servigos de forma consistente, pois necessita de analise e verificacdo do
atendimento, prazo de execucdo, entregaveis e o custo efetivo para cada uma
das micro atividades existentes no catalogo, na quantidade de vezes em que
elas ocorrerem.

Portanto, inerente a esse modelo ha a dificuldade na
padronizagédo, sem a qual o TCU néo recomenda a sua adog¢édo, bem como a
demanda por uma alta carga de trabalho relativa a fiscalizacéo.

Por seu turno, uma solucdo baseada em indicadores de
servigo necessita que sejam fornecidas as informacdes sobre os itens de
configuracdo e tecnologias que compdem o ambiente computacional do
contratante, assim como o histérico de consumo anterior e 0S Servigos que
deverdo ser sustentados.

Este modelo, além de atender as recomendacdes legais,
estabelece padrées de qualidade e indicadores de facil mensuracdo com vistas
ao ganho na qualidade e na produtividade dos servigos, facilidade de
custeamento e orcamentacdo e simplificacdo da gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

De acordo com entendimento expresso na Nota Técnica
6/2010 - Sefti/TCU, contratos administrativos com nivel minimo de servigo
possuem mecanismos que possibilitam a Administracdo Publica remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servi¢o pactuado no
ajuste, adequando-se, portanto, ao paradigma da efetivagédo de pagamentos
por resultados, alem de constituirem uma forma recomendavel de alcancar
eficiéncia, eficicia e qualidade na prestacdo do servi¢co, bem como se



mostram aderentes ao principio da legalidade aplicado a Administracdo
Publica.

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Considerando que a remuneracdo por mao de obra alocada,
tal qual explicita o Acorddo Plenario n°® 1.558/2003, firma o paradoxo do
lucro-incompeténcia.

Considerando as ressalvas da Instrugdo Normativa ME
01/2019 e do Ato Normativo TJRJ 10/2018 acerca da contratagdo por postos
de trabalho alocados e ado¢do da métrica de homem-hora

Considerando que em auditoria realizada pelo TCU (Aco6rdéo
1508/2020) foi observada deficiéncia na estimativa de precos da UST,
dimensionamento do quantitativo baseado em parametros injustificados e
impossibilidade de precos condizentes com o mercado.

Considerando que o0 modelo em UST demanda uma elevada
carga de trabalho para a gestéo e fiscalizacdo do contrato, uma vez que para
0 sucesso da execucdo, & necessaria uma equipe capaz de fiscalizar a
prestacdo dos servicos de forma consistente, pois necessita de analise e
verificacdo do atendimento, prazo de execucdo, entregaveis e o custo efetivo
para cada uma das micro atividades existentes no catalogo, na quantidade de
vezes em que elas ocorrerem.

Considerando que o PJERJ tem uma deficiéncia consideravel
no namero de servidores de TI, tanto que no levantamento de Governanca,
Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario em 2020, o TJRJ ocupa a
752 (septuagésima quinta) colocacdo na dimensdo 07, acerca da forca de
trabalho (em 2018, ocupava a 70? - septuagésima - posicao).

Considerando que indicadores de qualidade e disponibilidade
sdo inerentes a gestdo e governanca, visam a qualidade ao estipular niveis de
servigo, podem ser definidos com uma otica mais proxima do negécio (Tl
aliada ao negocio) e quando inseridos dentro dos processos de trabalho
reduzem o esfor¢o de mensuracao e avaliacao.

Considerando entendimento expresso na Nota Técnica
6/2010 - Sefti/TCU, de que contratos administrativos com nivel minimo de
servico possuem mecanismos que possibilitam a Administracdo Publica
remunerar o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servico
pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao paradigma da efetivacdo de
pagamentos por resultados e se mostram aderentes ao principio da legalidade
aplicado a Administracdo Publica.

Considerando ser o objetivo do servi¢o contratado manter
uma infraestrutura disponivel, segura, atualizada e adequada as necessidades
do negocio, envolvendo uma miriade de atividades que podem ser
imprevisiveis, inesperadas e até indesejadas.



Entendemos que um Modelo baseado em disponibilidade e
indicadores, em que se meca 0 desempenho da contratada através do
funcionamento e do desempenho do ambiente de Tl do contratante, com
remuneracdo fixa pelo cumprimento de niveis minimos de servico (NMS)
com aplicacdo de descontos pelo descumprimento dos mesmos é a melhor
opcdo, pois facilita a gestdo e a fiscalizacdo contratual, traz ampla
competitividade do mercado e atende as recomendacdes legais.

5.1 SOLUCAO ESCOLHIDA

Neste sentido, a solucdo viavel e selecionada € a contratacdo
de:

Servigos especializados de suporte, operacao, manutencao,
gerenciamento e monitoracdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacédo de Dados do PJERJ, baseada em indicadores de qualidade e
niveis minimos de servico.

6. BENEFICIOS ESPERADOS

Prover e manter a infraestrutura de TIC do PJERJ em
continuo funcionamento e apropriada as atividades judiciais e
administrativas;

Assegurar a disponibilidade e a qualidade dos servicos de TI,
conferindo a necesséria celeridade ao atendimento de requisicdes de servico
e a solucéo de incidentes/problemas de Infraestrutura, com niveis de servico
adequados as necessidades do PJERJ.

Dotar a DGTEC de recursos necessarios para o exercicio de
suas atividades e concentrar as atribui¢des dos servidores em atividades
estratégicas para 0 PJERJ e de gestdo dos macroprocessos de Tecnologia da
Informacéo.

T AVALIA(;AQ DAS NECESSIDADES DE
ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Considerando a natureza continuada dos servicos a serem
prestados, que j& sdo praticados e ja ocupam seu espaco no ambiente do
PJERJ;

Considerando que as atividades previstas ndo implicam na
transformacéo ou producao de recursos materiais ou rejeitos;

Considerando gque ndo se espera o0 incremento na quantidade
ou utilizacdo de novos recursos além dos que ja sdo utilizados hoje em dia;

Na&o se vislumbra necessidade de aumento ou readequacéo da
infraestrutura tecnoldgica, da infraestrutura elétrica, da logistica de
implantacdo, do espaco fisico, do mobiliario ou que haverad algum impacto
ambiental.
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