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ANALISE DE RISCOS

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 1: Vencimento das propostas.

Probabilidade: Média.

Dano

Impacto: Alto.

Retrocesso do processo para fase de solicitacdo de
propostas.

Dificuldade em conseguir novas propostas.

Perda da garantia dos valores anteriormente ofertados.

Atraso no processo para prorrogacao.

Acdo Preventiva

Responsavel

Enviar pedidos de propostas para o maior nimero possivel
de empresas capazes de atender o servico.

Integrante Técnico.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Reforcar o pedido de proposta para os fornecedores a fim
de que o fornecimento ocorra o mais rapido possivel.

Integrante Técnico.

Risco 2: Morosidade no processc de contratacao.

Probabilidade: Média.

Dano

Impacto: Alto.

Tempo elevado de espera para a nova contratacéo
aumentando o risco de a solucdo atual apresentar cada
vez mais equipamentos com problemas.

Atraso na contratacao de nova solucao
de modo a aumentar ¢ tempo de
exposicao do ambiente a uma solucao
sem garantias e falta de equipamentos
novos para atender as novas
instalacoes.

Acdo Preventiva

Responsavel

Verificacdo criteriosa dos prazos e cobranca antecipada
dos responsaveis pelas tarefas do fluxo do processo de
compras.

Integrante Técnico
Integrante Administrativo

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Solicitar as areas envolvidas qgue agilizem os tramites da
contratacao.

integrante Técnico

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 1: Atraso na entrega dos equipamentos adquiridos

Probabilidade: Alta.

Dano

Impacto: Alto.

Atraso na entrega dos equipamentos de modo a prejudicar
o regular desenvolvimento das atividades do TJER]

Atraso na implantacdac dos novos
equipamentos de modo a prejudicar a
substituicdo dos antigos e a
informatizacdo das novas instalagdes.

Acao Preventiva

Responsavel

Definir no certame os certificados que visam comprovar a
capacidade da contratada em prestar o servico.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Acao de Contingéncia

Responsavel

Provocar a instauracdo de procedimento apuratério para
aplicacao de sancgdes previstas em contrato a fim de
impelir a contratada a observar os prazos para

implantacao caso esta dé causa ao atraso.

Fiscal demandante.
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Utilizacdo dos equipamentos destinados ao descarte,
ainda em funcionamento para suprir qualquer demanda
de forma temporéria

Chefe do servico.

Risco 2: Faléncia da contratada de modo a inviabilizar a continuacao da prestacao do servico.

Probabilidade: Baixa.

Dano

Impacto: Alto.

Interrupcao da prestacdo do servico de garantia e suporte
técnico.

No caso de concretizacdo deste risco, a
solucdo ficard descoberta de garantia e
suporte técnico no caso de falha do
hardware.

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Definir plano de continuacao do servico

Fiscal Técnico;
Fiscal Demandante.

2 - Inserir no edital clausulas que tenham por objetivo
verificar a salde financeira da empresa.

Integrante administrativo.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Executar o plano de sustentacao.

DGTEC.

Risco 3: Nao Fornecimento do Treinamento

Probabilidade: Baixa.

Dano

Impacto: Médio.

Falta da transferéncia de conhecimento necesséria ao
bom acompanhamento e operacdo da tecnologia pelos
funcionarios do TJER]

Impossibilidade do total entendimento
do potencial da solucéo.

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Prever em edital a necessidade do treinamento

Integrante técnico

2 - Prever pagamento sob demanda a fim de que a
CONTRATADA ndo seja remunerada caso nao forneca o
treinamento.

Integrante administrativo.

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 Cobrar da CONTRATADA o fornecimento do
treinamento conforme o Termo de Referéncia

Fiscal Técnico
Fiscal Administrativo

Risco 4: Dimensionamento errado da gquantidade de switches.

Probabilidade: Baixa.

Dano

Impacto: Alto.

Caréncia de equipamentos com funcionalidades
especificas para viabilizar projetos futuros.

Inviabilizacdo de projetos
principalmente no interior do Estado

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Fazer a previsao dos possiveis projetos a serem
implantados a fim de reservar uma quantidade de
equipamentos com as funcionalidades necessarias.

Diretoria da DGTEC

2 — Realizar uma andlise da quantidade de equipamentos
obsoletos ainda em operacao

integrante demandante
Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Realizar o remanejamento dos equipamentos a fim de
abranger o0s modelos mais novos conforme as
necessidades de cada localidade.

Fiscal Demandante
Fiscal Técnico
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Paulo Roberto Camargo da Cruz Marco Stallone Santos Flavia Cerqueira Salem
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Ric de Janeiro, de de 20
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