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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A copia impressa a partlr da intranet é copia nao controlada
1- NQME DA&SOLU(.AO DE TECNOLOG[A DA INFORMACAO '

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA ‘ - ' B

Aquisicdo de uma solugdo de tecnologia da informacao contemplando o fornecimento de licencas de
uso de software e os servigos de suporte técnico remoto, operagdo assistida, mentoria, treinamento e ‘

implanta@éo. Prazo do contrato: 60 (sessenta) meses.

Q ' Servicos Que Coni'paem a Solucio /

1 - Fornecimento de Licenca de Uso de Software

2 - Servicos de suporte técnico remoto

3 - Servi¢o de Operacdo Assistida

4 — Servico de Mentoria

5- Sérvic;o de Treinamento

6 — Servico de Implantag¢do (incluindo a migracdo de dados de sistemas legados)

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

7

Atendimento da Solugio

: o Critério . \ o
. _ ‘ S SiM NAO
) E possivel especificar o servico usando -parametros usuais de mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de x
mercado? \
O>objetoda contratagio se estende necessariamente por mais de um ano? X
O objeto da contratagao é essencnal para o negocno7 - X

2- RESPONSAB!LIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade ‘

(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante).

Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do ¢6rgdo Contratante

relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

/
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Efetuar o pagamento devido a contratada pela execuc¢do dos servicos-prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apés terem sido atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s)

Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratacdo.

O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de

mudancas e inovacdes no ambiente tecnoldgico.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA: ~

Dever/Responsabilidade‘

(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

Prestar os servicos nos locais, horarios e de acordo com os dos parametros. de qualidade estabelecidos |

neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar plena eficAcia na execucdo, sob inteira

responsabilidade da contratada.

O funcionario da contratada deverd estar portando craché de identificacdo, do qual constem o nome da

empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

A Contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, sempre por
escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo

consideradas alegacdes, solicitagdes ou quaisquer declaracdes verbais.

~

Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidavde dos servicos executados, providenciando a sua
imediata correcdo sem oOnus para o CONTRATANTE, garantindo a manutencdo da qualidade dos

Servigos.

Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos, objeto do contrato, em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecOes, resultantes de execugdo irregular, de emprego de

material ou equipamentos inadequados.

N

A Contratada devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do

Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante,
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qualquer informagdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos em execugao.

A contratada, independentemente da atuacdo -do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas

responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das

obrigacdes constantes no Termo.de Referéncia.

A}

A Cont‘ratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos oQ subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de in;jenizar todo e qualquer dano que, por
dolo ou/culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a
terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (rﬁateriais, utensilios e. equipamentos) disponibilizados
pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos serVigos, obrigando-se a rep;Jr desvios, desperdicios,

perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

A Contratada cumprira a legislagdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista, previdenciaria, ambiental,

de saude e seguranca da trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de

trabalho e ao pagamento de salério dentro do prazo, assim como se responsabilizard pela permanente

manutencdo da ‘validade da documentacdo: juridica, fiscal, -ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econémico - financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na

legislagdo vigente. ~ !

A Contratada deverd executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, ‘assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos
porventura ocorridos na execugdo das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias

.

possiveis para evitar os respectivos danos.

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo.

Recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou tenha o seu valor reduzido

em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer - modificacdo no valor do

contrato, durante a sua vigéncia.

1
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A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o
como- garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados

em guaisquer operagoes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do contratante.

A contratada deverad observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, executando os
servicos de acordo com as especificacbes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e

dispondo da infraestrutura e eduipe técnica, exigidas para a perfeita execugdo do objet'o.

A contratada deverd assegurar que todos os servicos sejam executados sob condi¢bes que atendam as
determinac®es ‘constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho e

Ministério do Trabalhc‘):

N

1A contratada‘ deyerd manter sigilo sobre todo e qLJanuer assunto concernente ao contratante ou a
terceiros, que toma'r conhecimento em razao da execugéo{do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civii, penal e administrativa, no caso de divulgagdo e o fornecimento de dados e
informagdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto dq contrato, devendo orientar os seus

profissionais nesse sentido.

Todas as informagdes transmitidas pelo contratante para a contratada e aos seus funcionarios sdo de

>

caréter confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa

autorizacdo do contratante.

Respeitar os critérios de sigilo, aplicdveis aos dados, informacdes e as regras de negdcios relacionados

com o fornecimento das Licencas de Uso do Software e a prestacdo do servigo contratado.

L

A contratada garantira o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter

acesso, sendo vedado & contratada fornecer a terceiros qualquer informagdo a respeito dos dados

/

cadastrais que receber do Tribunal de Justiga, 'por forca das obrigagbes, a que estara vinculada, sob

s

pena de responsabilidade civil e criminal, na forma da lei.

A contratada designara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o

-
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contratante, com disponibilidade e pronfo atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos
os aspectos que‘ envolvam a execugéo‘do contrato, bem.como para prestar atendimento aos seus
profissionais em‘ servico. O documento emitido ‘pe'la contratada designando o preposto devera ser
entregue 3 Divisdo dé Contratos de Prestagao de‘Servié‘o — DICON, no prazo maximo.de 5 (cinco) dias
contados do inicio da.exécugéo’dos servicos, e contéré; as seguintes informacdes: nome, endereco

.

eletrbnico, telefones fixo e celular.

A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente de

trabalho, com a devida ado¢do das medidas que se fizerem necessérias, comunicando a ocorréncia ao

Fiscal do Contrato.

A contratada arcara, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas' decorrentes de
obrigages trabalhistas, previdencidrias, fiscais e quaisquer outras, referentes a contratacdo dos servicos,
preservando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e representagao

resultante da execucdo do contrato.

A contratada devera cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da transi¢do contratual.

Em eventual interrupcdo contratual, os recursos materiais utilizados pela contratada deverdo ser
devolvidos & contratante no estado de uso final, com todas as ferramentas instaladas, perfis e senhas

de acesso e demais informacdes utilizadas na operacio habitual pelos Ultimos prestadores do servico.

Havendo necessidade de contratacdo de outra empresa, a contratada se compromete a elaborar, com
30 dias de antecedéncia a data da interrupcdo determinada, um plano de transferéncia de
conhecimento para os servidores do PJER) e para a nova contratada, que deve ser aprovado pelo

contratante e contemplar mecanismos para esclarecimentos de duvidas e auxilio técnico durante o

periodo de transicdo. - *

-

Em caso de manifestacdo de qualquer das partes sobre o ndo interesse na renovagao contratual, a

contratada deverd apresentar, num prazo maximo de *5 (cinco) dias apds a manifestacdo de nao

hd AV
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interesse na renovacdo, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima

empresa que vier a prestar servicos & contratante. -

Este plano deverd 'ser aprovado pelo contratante e conter, pelo menos, a revisdo de toda a
documentagéo gerada de todos os servic;os prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo

artefatos previstos em Metodologra sejam adequados ao  correto entendimento do serwgo executado

A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder

‘ Judiciario do Estado do Rio de ‘Janeiro, assumindo como excldsivamente‘seus, os riscos de danos

porventura ocorridos na execucdo das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
7 ‘ ; .

possiveis para evitar os respectivos danos.

Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as obrlgagoes

assumldas todas as condlgoes de habllltagéo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

3- INDICACAO DOS TERMOS‘ CQNTRATUAIS ‘

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITéRIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item ‘ . Indicador - : 1 Limite Minimo_Aceitavel
.(Definicdo da etapa, fase | (Definicdo do indicador ou ‘unidade de medid"a' (Definicdo do limite minimo aceitavel para o item)
item do projeto em | utilizada) '
deve ser aplicada a|

mensuracao) )
Servico de Suporte | Tempo Total de Soluc;ao de - 198% dos chamados resolvidos conforme
: ' ‘Chamados (Tempo decorrido entre o criticidade .
Técnico Remoto registro da ocorréncia e a resolugéio .
do chamado) .

Duragdo Total do Servigo em cada - | Nzo ultrapassar 10 dias Uteis em cada
Servico de Operacio | modulo implantado (data decorrida ;

i médulo
entre o evento de entrada em
Assistida producio do méddulo e o consumo
-| total da carga para atendlmento do '
modulo)
Tempo de Inicio de Atendimento Até 3 dias Uteis

(tempo decorrido entre o reglstro da
solicitagdo e o efetivo inicio do
atendimento com a presenga do
profissional)

Servico de Mentoria
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Servico de

Treinamento
escala de 0 a.10..

Avaliacdo dos alunos em modelo de
formulario fornecido pela
CONTRATANTE em que constara uma

Grau m/l’nimo de 7 (sete).

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE. SERVICOS OU BENS

Servico

(Nome do servico ou bem {que compde a solugdo de Ti)

Estimativa

(Définir ' a

quantidade
estimada)

Forma de Estimativa
(Metodologia, forma ou fonte das quantfdades

estimadas)

1 - Fornecimento de Licenca de Uso de Software

202 (duzentos e

duaé) licengas

Dados fornecidos pelas &reas técnica e
demandante, de acordo com nimero de
usudrios cadastrados do sistema atual,
de

administradores da solucdo ~

quantidades . gestores e

4 — Servico de Mentoria

2 - Servicos de suporte técnico remoto 60 meses Meses de duracio/vigéncia do contrato |
, : 80 horas Quantidade de requbisitos e de usuarios
-3 = Servico de Operagdo Assistida (administradores, gestores e usuéarios
, finais) da Solucdo
5.000 horas

Complexidade e quantidade de requisitos

funcionais e ndo-funcionais da Solucdo

5 — Servico de Treinamento

114 treinandos

Quantidade de gestores, administradores

e usuarios da Solucdo. -

6 — Servico de Implantacdo (incluindo a migragdo

de dados de sistemas Iegédos')

Devera ser
!
concluido em

até 18 meses

Quantidade de requisitos a serem

atendidos

3.3 METODOLOéIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / Item _
(Definicdo da etapa, fase ou item do proj‘eto em que sera
avaliada a qualidade da solucdo de TI)

Método de Avaliacdo

(Definicdo de como serd aferida a qualidade na.etapa, fase ou item

indicado, bem como sua devida adequagdo as especificacdes funcionais e

- | tecnolégicas ‘déﬁnidas)

Fornecimento de Liceng¢a de Uso de
Software com Suporte Técnico Remoto.

e Avaliagdo mensal do servigo através de REMAC
(FRM-DGTEC-042-11).

Servigo de Suporte Técnico .

e Avaliagdo mensal do servigo através de REMAC
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Remoto.

(FRM-DGTEC-042-11).
e Apresentacio de relatorio mensal dos servigos de
sustentagdo. :

Servigo de Operagdo Assistida.

¢ Avaliagdo mensal do servigo através de REMAC
(FRM-DGTEC-042-11). - Apresentagdo de relatorio
mensal dos servigos de sustentagao.

Servigo de Mentoria.

e Avaliagdo mensal do servigo através de REMAC
(FRM-DGTEC-042-11).

e Apresentacio de relatorio mensal dos servigos de
sustentagdo.

- 1

Servi¢o de Treinamento. -

| o Analise dos resultados das avaliagdes de

aprendizagem entregues pela CONTRATADA
e Relatorio de avaliagdo do treinamento feito pelos

alunos do curso
\

Servico de Implantagdo (incluindo a migragdo

de dados de sistemas legados).

e Avaliagiio mensal do servigo através de REMAC
(FRM-DGTEC-042-11.

e Cronograma B

e Entrega do Projeto de Implantagdo

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos * ‘
“ (Descricdo do tipo de inspegao ou diligéncia)

Forma de Exercicio
(Descricdo dos respectivos procedimentos de éxecugéo de cada inspecdo

ou diligéncia relacionada) - ’ . i

1- REMAC — relatorio mensal de
acompanhamento contratual ’

Mensalmente, quando do aceite da nota fiscal da
contratada, os fiscais do contratante irdo registrar no
REMAC todas as incidéncias, inexecugdes e problemas
no contrato. Este documento é respondido pela

contratada e caso a resposta ndo seja suficiente para o

contratante, pode-se instaurar procedimento apuratorio.

funcdo do resultado 6btido)

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentacio do objeto e percentual que serd pago por entrega, em

7

| Recebimento Definitivo

O processamento do pagamento observara a legislaggio pertinente a liquidagdo da despesa publica.
- As licengas serfio faturadas mediante apresentag@o de Nota Fiscal de Servic;o, em 30 (trinta) dias ap0Os

o aceite das licencas, que se dard com a emissdo e assinatura do TRD da Licenga — Termo de

- A prestagdo do o Servigo de Suporte Técnico Remoto sera faturada em 60 (séssenta) parcelas fixas
mensais, por periodo ndo inferior a um més, mediante a apresentagao de Notas Fiscais de Servigo.

i
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- A prestacdo do Servico de Implantagfo sera faturada em 5 (cinco) parcelas mediante apresentagio de
Notas Fiscais de Servigo ap6s o devido aceite do Orgao Flscal do contrato, sendo:

e A primeira parcela, referente a 20% do valor total do Servigo de Implantag:ao mediante
aprovagdo pelo Fiscal do Contrato do Projeto de Implantag&o.

e A segunda parcela, referente a 20% do valor total do Servigo de Implantagdo, apos a efetlva
implantagdo do Modulo de Planejamento, conforme procedimentos -estabelecidos no Projeto de
Implantacdo e mediante emissdo e assinatura do TRD — Termo de Recebimento Definitivo

e A terceira parcela, referente a 20% do valor total do Servige de Implantagdo, ap6s a efetiva
implantagido do Médulo de Orgamento, conforme procedimentos estabelecidos no Projeto de

" Implantagio e mediante emisséo € assinatura do TRD — Termo de Recebimento Definitivo

e A quarta parcela, referente a 20% do valor total do Servigo de Implantagdo, apds a efetiva
implantagdo do Médulo Financeiro, conforme procedimentos estabelecidos no Projeto de
Implantagio e mediante emissio e assinatura do TRD — Termo de Recebimento Definitivo

e A quinta parcela, referente a 20% do valor total do Servico de Implantagdo, apds a efetiva

-implantagdo do Moédulo Contabil, conforme procedimentos estabelecidos no Projeto de
Implantagio e mediante emisséo e assinatura do-TRD — Termo de Recebimento Definitivo

- A prestagdo do servigo relativo ao Servigo de' Operagdo Assistida, sera faturado por periodo ndo
inferior a um més, mediante a comprovagéo dos mesmos, quantificados em horas, com a apresentac;ao
do RAT, ap6s o devido aceite do Orgdo Fiscal do contrato e da Nota Fiscal de Servu;o

- A prestagdo do Servigo de Mentoria sera faturada, sob de,manda por periodo ndo inferior a um més,
mediante a comprovag@o dos mesmos, quantificados em horas, com a apresentac;ao do RAT, apos o
devido aceite do Orgao Fiscal do contrato e da Nota Fiscal de Servigos.

- A prestacdo do Servigo de Treinamento sera faturada 30 dias apoés o devido aceite do Orgao Fiscal do
contrato, mediante apresentagdo da nota fiscal de servigo, lista de presenga certificado de conclusdo
do curso. :

Nio sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diérias, passagens, locomogio, alimentagdo,
encargos e quaisquer outros nio previstos no contrato.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou .parcial - a ser entregue)

Fornecimento de Licenca de Uso de Software

4 Percentual Valor
\ .
Data de Entrega . Pago (Valor referente ao produto, servico ou parcela a ser

(Deflmc;ao da data de entrega do produto, servico ou; (Percentual do | paga)

parcela) desembolso

‘referente & entrega

relacionada)
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30 (trinta) dias apds o aceite das licencas | 100% | ‘ '

Entrega 2 (Descricdo do item - bem oy servico, integral ou parcial = a ser entregue)

- =
Servigo de Suporte Tecnico Remoto : , -

- : : _ Percentual _ - Valor
. ‘ i . ) |
Data de Entrega ' Pago (valor referen}te ao produto, servico ou parcela a ser
(Definicio da data de entrega do produto, servico ou (Percentugl . do | paga)
desembolso

parcela) ’ ' -
T referente & entrega

B | relacionada)

1,6667% por

N

Conforme definido na proposta
més ‘

.,nsal (total de 60 meses de contréto)

Total:

(Soma das colunas percentual e valor)

100%

Entrega 3 (Descricao do item - bem ou ‘servico, integral ou parcial --a ser entregue)

Ser\}igo de Operagdo Assistida

g ' VR Percentual , ' Valor

,' Data de Enfrega Pago (Valor referente ao groduto, servico de mentprla.

‘(Definicdo da data de entrega do produto, servico ou (Percen;ual do

-

desembolso

parcela)’ ) . /
‘ referente & entrega
relacionada)
Sob demanda Integral Conforme definido na proposta
‘ Total: ' '
. . 100%
(Soma das colunas percentual e valor) ,

Entrega 4 (Descricao do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Servico de Mentoria

’ Percentual | Valor
Data de Entrega Pago 1" (Valor referente ao produto, servico ou parcela a ser
(Definicdo da data de entrega do produto, servico ou '(Percentual do | paga)
i desembolso

parcela) 2 :
referente a entrega

relaci’onada)' '

. Uma*fraygéo das 5000 horas, a cada

100% do valor|demanda, previamente definida na

Sob demanda - : I o
: o da OS - . | abertura da OS, respeitando o limite de

1000 horas/ano :

., : Total: 100%

(Soma das colunas percentual e valor)
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Entrega 5 (Descricdo do. item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Servi¢o de Treinamento

‘Data de Entrega
(Definicao gié data de éntrega do produto, servigo ou
parcela) - i

Percentual
Pago
(Percentual . do

desembolso
referente 3 entrega
relacionada)

Valor
(Valor referente ao produto, servico ou parcela a ser

paga)

Sob demanda

- 100% do valor
da OS

Valor unitario por treinando
concludente, conforme requisitos na
proposta

Total:

(Soma das colunas percentual e valor)

100%

Entrega 6 (Descrigdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Servigo de Implantacéo (incluindo a migragéo de dadds de sistemas legados).

Data de Entrega
(Definicdo da data de entrega do produto, servigoiou

parcela)

Percentual

e

Pago
(Percentual do
desembolso
referente a entrega
relacionada)

Valor
(Valor referente ao produto, servico ou parcela a ser

paga)

Até 3 meses apds a assinatura do

Projeto de implantagéo, conforme

(Soma das colunas percentual e valor)

- [o)
memorando de inicio 20% definido na proposta
Conforme projeto de implantagédo 20% MOdl.ﬂo de Plancjamento - conforme
. definido na proposta .
Conforme projeto de implantagéo 20% MOdl.llo de Orgamento - conforme
definido na proposta
Conforme projeto de imiplantagio 0% Modulo Financeiro - conforme definido
: ' na proposta
: . . 5 ibil - fini
| Gonforme projeto de implantaggio 20% Modulo Contébil - conforme definido
. na proposta
Total: io 0%

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAC

comunicagao)

Ao (Descrigdo do qué devera ser contemplado neste mecanismo de

Emissor
Documento R ¥
(pessoa (papel) emissora do
(nome do documento a ser p/; pap ]
documento dé

Destinatario
(pessoa (papel)
receptora do

Periodicidade

Meio L .
(definicdo da frequéncia
(forma com que o

com que os

documento serd produzido

entregue) L documento de documentos serao
comunicagao) L e entregue) .
: comunicagado) emitidos e entregues)
Termo de ‘Entrega "pessoal/ .
CONTRATADA PJERJ - ) Unica
Compromisso de Correio \
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ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

PJERJ
ATENCAO: A cbpia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Manutencdo de Sigilo
(FRM-DGTEC-042-03)
Terrho de Ciéncia e
_ o Entrega pessoal/ -
Manutengdo de Sigilo CONTRATADA PJERJ ' Unica
C i :
(FRM-DGTEC-042-04) | ~ orrele
Nota Fiscal CONTRATADA: PJERJ " Entrega pessoal . Mensal
- . - No inicio.do
Memorando de Inicio PJER! CONTRATADA" Papel Timbrado . y
r’ - -Servigo
Oficio: utilizado para .
quaisquer questdes ‘ , .
o ) ’ - Entrega pessoal/
administrativas PJERJ CONTRATADA | ST Eventual
B Correio
durante a execugdo
do Contrato
Mensagem eletrénicr;
questdes
administrativas ou CONTRATADA/
o PJERJ/CONTRATADA Internet Eventual
técnicas durante a C PJERJ .,
execucdo do
Contrato
Ordens de Servico . o o
. PJERJ CONTRATADA | Midia/Correio/Sistema Eventual |,
Relatério Mensal da v . Entrega pessoal/
execucdo dos CONTRATADA ~ PJERJ Correio/ E-mail Mensal
Servigos \ ‘ ' '
Relatério de avaliagao : , Entrega pessoal/
L CONTRATADA PJERJ Eventual
de treinamento / Correio/ E-mail

suas respectivas penalidades)

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (Relacao_dos eventos que ensejardo multas e/ou sangdes e

Ocorréncia

(Descricdo clara da situacdo ‘em que se caracterizara a
infragdo a algum termo contratual, tais como: ndo
conformidades, ou outras situages ou ocorréncias’ em
que devem ser Unidade

aplicadas sangdes pela

Administrativa de Contratos)

Sancao .

s

(Para cada ocorréncia descrever a sangao a ser aplicada)

Inexecugdo total ou parcial do Contrato .
(art.87, lei 8.666/1993)

-Adverténcia;

’

| Multa de até 20% do valor iotal do Contrato; -

FRM-DGTEC-041-06 Revisdo: 02

Data: 30/03/2015
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

(o

ATEN(;.T\O: A copia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.

/

| Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e

impedimento de contratarcom a Administragéo, por -

- | prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com

'a Administrac¢do Publica enquanto perdurarem os -

motivos determinantes da punigfo ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds_decorrido o prazo da sangéo aplicada
com base no inciso anterior.

Convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugio de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execuc¢do do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal

Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido,
Estados Distrito Federal ou Municipios e, sera

+| descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de

cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais. |

’art 7° da Lei 10.520/02) _
_oRgAmmm mm.maq .

_ Bens/ Servicos

(Nome do bem ou servio que integra a solucdo de TI).

Valor Estimado
(Descrever o valor estimado para cada bem ou

servigo)

S‘oftwa re:

e Licenca do tipo Gestor (20 Iivcengas)

Fornecimento de 202 (duzentas e duas) Iiceri_gas de uso de

o Licenga do tipo Administrador (2 Ibiceho;a\s);

e Licenca do tipo Usuario I‘nterno (180 licencas)

R$ 1.601.079,60

2- Treinamento oficial do fabricante, distribuido da seguinte‘

forma:

o . R$ 297.170,64

e Turma de Administrador (4 participantes);

e Turma de Gestor (20 participantes)

e Turma de Usudrio Interno (90 participantes)
3- Servico-de Suporte Técnico Remoto ;(60 meses) R$ 4.334.640,15
4+ Servico de Operacdo Assistida (80 horas) R$ 178.774,96
5- Servico de Mentoria (5.000 horas) - R$671.150,00
6- Servico de Implantacdo R$ 8.099.880,33

FRM-DGTEC-041-06 Revisdo: 02
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's~ AWQUACAO oaq:memA 1A

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Acao)

alor de cada uma das fontes or amentarias utlhzadas . . . .
v ¢ (Identificacdo da fonte de custeio da contratagéo)

para a contratagao)

Fonte 232 — Recursos proprios do TJERJ
¢ : |

Prograrha 361.02.061.0141.1648 — Aperfeicoamento e

@15.18269568 |
' sustentagdo da tecnologia da informagao.

o N° DE AGAO DO PAG: 1648031

Total - R$ 15.182.695,68

\

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

2

Exercicio Financeiro Porcentual do . Analise e Conclusio

VV I (Indicagdo  do exercicio| Orcamento | (Andlise  do célculo  realizado  com  a

alor . . ) - -

‘(Valor estimado .a-ra financeiro) - (Percentual do custo representatividade e impacto ‘do valor no
par ’ g or¢amento e a conclusdo sobre os resultados)

f total, da solucdo de
cada exercicio financeiro)
: Tl para o exercicio

- ‘ | relacionado)
1- RS 9.158.138,20 |2018 | e032%
S 4.447.81501 |2019 | 29.30%
3- R$ 1.001.171,20 |2020 ' 3,46%
4-R$ 1.001.171,20 [2021 - © 3.46%
5 RS 1.001.171,20 |2022 B 3.46%

B*CRYF ERK)S TECNICQS DE JULGAMENTO 9AS PRQPQST#\S

6.1 PROPOSTA TECNICA

'

6.1.1 Orgamzagao da Proposta (deécreye como as propostas devem estar formatadas para avaliagdo)

FRM-DGTEC-041-06 - Revisdo: 02 o Data: 30/03/2015 P‘é\g.14/18’
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO.

PJERJ
‘ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
" Objeto: Co’ntratag:':id de empresa para f'qmecimento de 4Licem,‘a': de Uso da Solugdo de
| | Tecnologia da Informacio (software) destinada adsuportg das Gestdes Orcamentaria, Financeira e
Contabil do Podg:r Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, compreendendo o fornecimento de
licenga de software & servicos de Suporte Técnico Remoto, de Operagio Assistida, de Mentoria, de
Treinamento e de Implantaco. ‘ v : ‘
Descridao dos | Tipo . . |Unidade  de|Valor Valor
Item 0 ; Qtde. . ik ,
servigos .- ' : e Medida Unitario Total .
. .| Administrador 2 Unidades R$ R$
Fornecimento de
1 Licenca de Uso de |Gestor 20 Unidades R$ R$
Software.
Usuério Interno 180 Unidades R$ R$
7 .
Servico de Suporte ' .
2 o : 60 Meses R$. R$
Técnico Remoto o ,
. = 0 77
Servico de Operaciol /.
3 o de Opereciol g, Horas RS RS
Assistida. ///////7&/// //,, 1
' .~
: . T © © 2 5§
4 Servico de Mentoria. 5.000 Horas R$ R$
e .
Turma . de o )
o 4. Participantes | R$ R$
Administrador B
Servico de
5 _ Turma de Gestor | 5 | Participantes | R$ R$
' Treinamento.
Turma de. Usuério L
© 190 Participantes [R$ R$
Interno ,
. F Z 7 Z
Servico de /?44/?/%%/
mplantacdo |
N N é%%///%%/ - |re
6 (incluindo a migragéo /?5544/6§//?%/ 1. Servigo |R$ R$
: %//
de dados de sistemas /¢//// 7//
| -
legados). . !
s Valor Global: - R$ /

6.1.2 Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para os tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica e prego)

Critério Pontuacdo

B

S
caracteristica (valor da. pontuagdo de

(Item, ou

requisito a ser atendido | cada item)

para pontuacao das

Ppropostas técnicas)

3 R o R oo i R e
Revisdo: 02

FRM-DGTEC-041-06

%
(Percentual - que
cada © item
representa na

| pontuacso total)_l ,

v Justificativa
(Justificativa da escolha doitem e dawproporcionalidade

da.pontuaqéo)

- Data: 30/03/2015

' Pag.15/18
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

v

Nao se aplica

6.2 CRITERIOS DE SELECAO .

Licitagcdo I ‘ . =
Modalidade: ‘ | - SR Tipo:
(Definicdo da modalidade da licitacdo: pregao ou’ ’ (Definicdo do tipo de licitagdo: melhor técnica, menor preco ou técnica e
cancorréncia) - ) | preco) ’

| Pregdo, em sua forma eletrbnica, em| L -
' Menor preco global

‘ -“formidadev com a lei 10.520/02

6.3 QUALIFICAC'i\O TECNICA 7

A

6.3.1 Requisitos de Capaataqao e Experiéncia (Lvsta de requisitos de capacitaco e experiéncia que a licitante vencedora

devera apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)

1 A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando haver licenciado e implementado software igual ou similar ao do
objeto desta contratacdo e comprovando ter prestado servigos iguais ou similares aos servigos previstos

nesta contratacao.

Serdo considerados similares aqueles softwares e servicos que versarem sobre o mesmo propdsito e com

.mtitativos ndo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do ‘previsto nesta contratagao.

O(s) Atestado(s) solicitado(s) déveré;(ao) ser apresehtado(s) em papel timbrado, contendo razdo sogial,
enderei;q, CNPJ, telefone e fa)‘< da pessoa jvun’dica que o emitiu, ofiginal ou cépia reprografica autenticada,
as:sir;ado(s) por autoridade ou bor representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo. Caso
estes rquisitos ndo sgjam atendidos e ‘ﬁé impossibilidadé de aVCO*NTRATANTE efetuar diligéncia, bs

atestados ndo serdo considerados.

Sera admitido o somatorio de atestados. »

{ y - \

A empresa licitante devera apresentar declaragdo do representante legal da empresa, de que a mesma €

FRM-DGTEC-041-06 ~ Revisdo: 02 k Data: 30/03/2015 Pag.16/18
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia nao controlada.

autorizada a prestar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

A licitante primeira colocada no certame serd submetida a uma Prova Documental e uma Amostra Técnica

(Prova de Conceitp) na forma prevista no ANEXO C a este Termo de Referéncia.

Todos 65 documentos utilizados como referéncia na Prova Documental devem ser entregues pela licitante

primeira colocada, em portugués, em meio digital (CD-ROOM ou DVD), no formato PDF. Nao serdo aceitos
. . , A ° .

links de internet como documentos de referéncia.

A aprovagdo na Prova Documental e r/wa Amostra Técnica é condicdo indispensavel para a adjudicacdo do

‘ ob.jetro da licitagdo. Caso ‘a Ifcitante" primeira colocada ndo seja aprovada, sera co'nvc\>cada a licitante

classificada em segundo lugar, e assim por diante, até que a aprovagdo na Prova Documental e na Amostra

Técnica seja cumprida com éxito.

A licitante primeira colocada devera apfesentar a descricdo geral da SOLUGAO ofertada, confirmando a
\ \

existéncia, no minimo, dos seguintes artefatos:

e Arquitetura do sistema; ‘

e Modelo de dados l8gico e fisico;

kY

e Dicionario de dados;
. e Detalhamento das funcionalidades;

e Glossario; .

e Material de ajuda ao usuario, podendo ser parte da SOLUCAO, ou disponibilizado em

site do fabricante; : ) .

e Discriminacdo da SOLUCAO ofertada, indicando nome comercial, vers3o e relacdo de

todos os médulos que a compde; e,

‘

e Declaracido formal de que a LICITANTE esté ciente, concorda e atende a todas as

FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02 Data: 30/03/2015 - Pag.17/18
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ATENCAO: A cépia impressa'a partir da intranet é copia nao controlada.

exigéncias e itens contidos neste termo e em seus anexos.

Declaracdo. formal de >que agl)resentaré na assirfatura do contrato éomprdvagéo de que possui profissional
(";ertificado na SOLUCAO pelo fab’ricanlte. .

Declar\agéo formal confirmando que o termo de garantia emitido pelo representante legal da empresa sera
entregue na assinaturé do contrato, de acordo com o estabelecido no item 6.3.1.1.

Declaracdo emitida pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo (DGTEC), de qué o licitante visitou e
.hece as instalagées dé D@TEC ;)a'ra execugéo‘do servigq.

Caso o licitante considere desnecessaria a visita, deveré»‘apreicﬁentar declaragéé de que conhece as condigbes

locais para a execucao do objeto (art. 18 da Resolucdo n° 114/1 O, do CNJ).

6.3.2 Reqmsntos de Quallflcagao das Equipes Técnicas (Llsta dos requisitos de experiéncia, quahflcagao e capacitacao

da equipe responsavel pela execugao contratual caso se apliquem) -

Nao se aplica

_ EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

‘Integrante Técnico Integrante 1Demancv!ante Integrante Administrativo

2 , . <
/{. é f /@r Adlgret W
. : o 72 ' L .
Claudio da Costa Blanco Paulo Roberto a %nha Borges Mércia de Moura Ferreira
Mat.: 01/19796 Mat.: 01/24516 Mat.: 01/80527

Rio de Janeiro, de de 20
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