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Objeto

midia criptografica tipo token

Renovacao do contrato de prestacdo de servicos de emissao e validacao de certificados digitais com fornecimento de

Gestor do Contrato
Barbara Ramos Faria

Matricula Data
400000182 29/01/2024

Descri¢ao dos impactos:

Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser considerados
novo planejamento de contratagdes futuras.

Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servico, atrasando-o ou
Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de seg

pela unidade requisitante por ocasidao do

interferindo em sua qualidade.
uir seu curso.

A relacdo entre Probabilidade e Impacto determina o Nivel do Risco do risco mapeado, conforme tabela a seguir:

PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
E ALTO Alto Alto Médio
E MEDIO Alto Médio Baixo
2 BAIXO Médio Baixo Baixo

A classificagdo de Nivel dos Riscos determinard as respostas exigidas em cada situagcdo. Assim caso o nivel do risco enquadre-
cos classificados como médio e alto serdo

se como baixo serd admitida a aceitacdo ou adocdo de medida preventiva. Ja os ris
adotadas medidas preventivas.

1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1.1. Falta de clareza quanto as demandas a serem desenvolvidas

Nivel do Risco Médio

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Atraso na elaboragdo da contratagao; solugdo ndo atender ao

Danos A ~
justificativa da contratagao

s objetivos desejados; fragilidade na

AcOes Preventivas

Responsavel

Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar ajustes no projeto

Garantir a participacao dos integrantes requisitantes no processo de contratacdao | Gestor
Agoes de Contingéncia Responsavel
Gestor

Integrantes da Unidade Requisitante

1.2. Nao realizar ampla pesquisa de mercado durante o Estudo Técnico Preliminar da contratagao
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Probabilidade Baixa Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Falta de benchmarking; estudo de apenas uma solugdo de mercado; solu¢do ndo atender aos

consultar sitios da internet, de modo a buscar o maior nimero possivel de fontes
e consultar fornecedores

Danos . L o

resultados pretendidos (de negdcio ou técnicos)
AgOes Preventivas Responsavel
Efetuar levantamento de contratagGes similares feitas por outros érgdos, Gestor

Integrantes da Unidade Requisitante

Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto, que apresente estudo comparativo
realizado entre varias solugbes existentes

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar nova pesquisa

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

1.3. Falhas ou erros na especificagdo técnica

Probabilidade Alto

Baixa Impacto

Médio

Nivel do Risco

Consultar contratacdes similares para elaborar o Estudo Técnico Preliminar

Danos Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacdo; licitacdo fracassada ou deserta
AgOes Preventivas Responsavel
Gestor

Integrantes da Unidade Requisitante

Consultar fornecedores durante a elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Preliminar

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Corrigir a especificagdo técnica

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

1.4. Pesquisa de pregos insuficiente ou com problemas

Probabilidade Baixa Alto

Impacto

Nivel do Risco Média

Danos Orgamento estimativo indevido

AgOes Preventivas

Responsavel

Realizar pesquisa de precos utilizando diversas fontes de pregos

Responsavel pela cotagdo

Utilizar o formuldrio padronizado do PJERJ para registro das cotagdes de precgos

Responsavel pela cotagdo

Seguir os normativos vigentes aplicaveis a pesquisa de precos

Responsavel pela cotagdo
ASANC

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar nova pesquisa de precos

Unidade responsavel pela cotacdo

Realizar novo calculo estimativo

ASANC
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2. RISCOS RELACIONADOS A ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR

2.1. Licitacdo deserta ou fracassada

Probabilidade Baixa Impacto Alto Nivel do Risco Médio
Danos Impossibilidade de contratacao;

AgOes Preventivas Responsavel

Divulgar amplamente a licitacao DELFA

Proceder ampla pesquisa para referenciar o preco

Responsavel pela cotagdo

Convalidar a especificacdo técnica junto ao mercado

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar ajustes no projeto e alteracdo nos respectivos artefatos

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Republicar o edital

DELFA

2.2. Proposta do pregdo com valor superior ao estimado

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Danos Licitacdo fracassada
AgOes Preventivas Responsavel
Elaborar de forma precisa o valor de referéncia da contratagdo ASANC

Acompanhar as apresentagdes de propostas

Agente de Contratacao

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Desclassificar a empresa em caso de proposta acima do valor estimado

Agente de Contratacao

Negociar o valor com as licitantes

Agente de Contratacao

Determinar a adequacgao do valor unitario dos itens que encontrarem-se acima
do estimado

Agente de Contratacao

2.3. Apresentagao de recurso

Probabilidade Média Impacto Alto

Médio

Nivel do Risco

Danos Atraso na contratagao

AgOes Preventivas

Responsavel

Realizar boa conducdo do certame

Agente de Contratacgdo

Realizar adequada andlise da documentacdo de habilitagdo técnica da licitante

Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Reabrir o certame, com aproveitamento de todos os atos ndo comprometidos

Agente de Contratagdo
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3. RISCOS RELACIONADOS A EXECUCAO CONTRATUAL

3.1. Atraso no inicio do contrato

Probabilidade Baixa Impacto Alto Nivel do Risco Médio
Danos Atraso na disponibilizacdo dos servicos
AgOes Preventivas Responsavel
Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato Fiscal do Contrato
Solicitar a abertura de procedimento apuratério para eventual aplicagao das .
. . P . ~ P . P plicag Fiscal do Contrato
penalidades cabiveis por inexecugdo parcial ou total do contrato
Agoes de Contingéncia Responsavel
Realizar reunido com representante da contratada para solugdo da questdo Fiscal do Contrato
3.2. Nao Cumprimento dos Prazos de Entrega dos certificados digitais.
Probabilidade Média Impacto Alto Nivel do Risco Médio

Estabelecer clausulas contratuais claras e penalidades por atraso.

Danos Atraso nas operacdes de entrega de certificados, possiveis lacunas durante a transicao.
AgOes Preventivas Responsavel
Gestor

Responsavel pela Contratacdo

Realizar uma analise detalhada da capacidade de entrega dos fornecedores.

Gestor
Responsavel pela Contratacdo

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Ter um plano de contingéncia para manter a entrega e manutengao de

certificados existentes temporariamente. ldentificar fornecedores alternativos.

Gestor
Responsavel pela Contratacdo

3.3. Entrega insuficiente de certificados digitais

Probabilidade Baixa Impacto Médio Nivel do Risco Baixo
Danos Atra’s,q nas entregas; baixa qualidade dos servicos; ndo atendimento as necessidades técnicas e de
negdcio.
AgOes Preventivas Responsavel
Acompanhamento e gestao das entregas. Fiscal do Contrato
Prover reunido de alinhamento continuado. Fiscal, Gestor
Acgoes de Contingéncia Responsavel
Aplicar glosas e sancgdes. Gestor
3.4. Alteracao dos servigos contratados
Probabilidade Média Impacto Alto Nivel do Risco Alto

Danos

Modificagao do projeto ou das especificagdes ou do valor contratual
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AgOes Preventivas

Responsavel

Definir o escopo dos servicos de forma clara, durante os Estudos Técnicos
Preliminares

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a alteragao contratual nos termos da legislagdo vigente

Gestor

3.5. Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada

Referéncia

Probabilidade Baixa Impacto Alto Nivel do Risco Médio
Danos N3ao disponibilizacdo dos servicos desejados

AgoOes Preventivas Responsavel

Prever penalidades por descumprimento de clausulas contratuais, no Termo de Gestor

Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar reunido inaugural do contrato para clareza acerca da prestacao dos
Servigos

Fiscal do contrato
Agente Administrativo do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a abertura de procedimento apuratdrio, para fins de aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia

Fiscal do Contrato

Solicitar a rescisdo do contrato e a convocacdo da proxima empresa classificada

Gestor

3.6. Inadimpléncia fiscal pela contratada

Probabilidade Baixa Impacto Baixo Nivel do Risco Baixo
Danos Irregularidade da contratada; atraso nas entregas; rescisao do contrato
AgOes Preventivas Responsavel

Exigéncia da documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista da contratada

Fiscal do Contrato
Agente Administrativo do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a abertura de procedimento apuratdrio, para fins de aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia

Fiscal do Contrato
Agente Administrativo do Contrato

3.7. Desconformidades na execugdo do objeto

Alto

Probabilidade Baixa Impacto

Médio

Nivel do Risco

servigos entregues

Danos Ndo atendimento as necessidades do contratante
AcOes Preventivas Responsavel
Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos produtos e Gestor

Integrantes da Unidade Requisitante

Prever procedimentos de recusa dos produtos e servigos, caso ndo atendam aos
critérios estabelecidos

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante

Especificar glosas e san¢Ges passiveis de serem aplicadas a contratada

Gestor
Integrantes da Unidade Requisitante
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Agoes de Contingéncia

Responsavel

Aplicar glosas e sangdes

Fiscal do Contrato

3.8. Vazamento de dados e informagdes pelos funciondrios da contratada

Probabilidade Média Impacto Médio

Nivel do Risco Médio

Danos Responsabilizacado legal com danos a imagem da instituicao e

pagamento de multas

Ac¢oes Preventivas

Responsavel

Prever no ETP assinatura de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

Integrante Requisitante da Equipe de
Planejamento

Garantir a assinatura do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
juntamente com a assinatura do Contrato ou antes do inicio da execugdo do
objeto

Gestor do Contrato
Fiscal do Contrato

Conferir junto a contratada documentacdo comprobatéria da estrutura de
adequacdo a LGPD da empresa

Gestor do Contrato
Fiscal do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Tratando-se de dados sensiveis protegidos pela LGPD, enviar Relatério detalhado
do incidente ao Controlador dos dados

Gestor do Contrato

3.9. Auséncia de ferramentas para exercicio ideal do trabalho

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Danos

Baixa qualidade dos entregaveis contratuais e ndo atendimento as necessidades do contratante

AgOes Preventivas

Responsavel

Mapear ferramentas necessarias para o trabalho e garantir que estejam
disponiveis para os profissionais contratados

Responsavel pela Demanda
Integrante Requisitante

Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos produtos e
servigos entregues

Responsavel pela Demanda
Integrante Requisitante

Prever procedimentos de recusa dos produtos e servigos, caso nao atendam aos
critérios estabelecidos

Responsavel pela Demanda
Integrante Requisitante

Especificar glosas e san¢Ges passiveis de serem aplicadas a contratada

Responsavel pela Demanda
Integrante Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a abertura de procedimento apuratério, para fins de aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia

Gestor do Contrato

Em caso maximo de ndo atendimento, solicitar a rescisdo do contrato, a tomada
das medidas legais adequadas e a convocacdo da proxima empresa classificada

Gestor do Contrato
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