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1- NOME DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Aprimoramento de plataforma de Mediacdo on-line +Acordo, com uso de tecnologia baseada
em inteligéncia artificial.

O sistema promove o uso da plataforma digital para mediacdo on-line baseada em inteligéncia
artificial oferecendo o maior nivel de automacdo possivel, com maior celeridade, seguranca e
eficiéncia a resolucdo de conflitos pré-processuais.

O fluxo principal da primeira versdo da plataforma +Acordo teve como objetivo atender ao
demandante de conflitos pré-processuais, através de seu representante juridico, desde a criacéo
de sua demanda até o envio automaéatico do termo de acordo para homologacdo no CEJUSC. Além
do fluxo principal, a plataforma também oferece relatérios para o comité supervisor acompanhar
e analisar o uso da plataforma.

Apesar da primeira versao da plataforma +Acordo utilizar como piloto um caso da Light, mais
especificamente, demandas de contestacdo de recebimento de TOIl (Termo de Ocorréncia e
Inspecdo), a arquitetura da plataforma foi desenvolvida de forma a ser escaldvel para outros tipos
de casos e de empresas, possibilitando sua utilizacdo também em outros tribunais.

Bens Que Compdem a Solucao

Os bens que serdo utilizados para a prestacdo de servicos sao agueles disponibilizados pela
empresa prestadora de servicos durante o desenvolvimento. A arquitetura / plataforma principal
da solucdo de inteligéncia Artificial sera via web e com dispositivos méveis.

A execucao dos pipelines de processamento e transformacao de dados, treinamento de modelos
serdo via servidores préprios do Tribunal PJER].

A infraestrutura de armazenamento de dados serd na rede local do PJER] (e.g.: on-premisses).
Serd usada a base de dados do PJER] para evitar casos de conflitos, combinada com informacdes
gue serao geradas pelo préprio sistema de A a ser desenvolvido. O sistema vai ser auditavel do
ponto de vista de Fairness, Accountability, Transparency (FAT).

Exceto referente ao Banco de Dados Oracle, cuja licenca o TJER] j& possui, todos os outros
softwares sdo de cédigo aberto e/ou software livre.

Servicos Que Compdem a Solucao

Aprimoramento da plataforma de resolucao online de conflitos +Acordo, com o objetivo de
tornar o processc mais célere e confortavel para os jurisdicionados e para o aparato estatal,
principalmente, os atualmente enderecados ao sistema dos juizados especiais e outras demandas
de massa, gue muitas vezes poderiam ser solucionados sem judicializacdo do conflito.

Funcionalidades a serem desenvolvidas ao longo do projeto:

1. CADASTRO DAS EMPRESAS COM ADESAO A PLATAFORMA: Consiste nos componentes que
permitem o cadastro das empresas com adesao a plataforma. O cadastro deve possibilitar a
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configuracdo dos casos em que as empresas podem ser demandadas, se possuem ou nao
modelos de A e em quais fluxos sdo utilizados (com ou sem mediacdo/conciliacdo). Além das
configuracdes associadas a empresas cadastradas, a plataforma deve permitir ao administrador
definir uma configuracdo geral que servird como um padrdo para oS casos € empresas nao
cadastrados na plataforma e que podem acontecer nas situacdes de remessas a partir do Pje.

2. CADASTRO DE USUARIOS DOS PERFIS PARA OS FLUXOS DE DEMANDAS COM
MEDIACAO/CONCILIACAO: Consiste nos componentes que permitem ac administrador cadastrar
0s usuarios dos seguintes perfis que fazem parte dos fluxos de demandas com
mediacao/conciliacdo: e Administradores da plataforma que estdo autorizados a configurar e
cadastrar novos usuarios; e Mediadores/conciliadores autorizados a usarem a plataforma para
as sessdes de mediacdo/conciliacdo; e Representantes das empresas que possuam adesdo a
plataforma; Servidores do NUPEMEC do TJR] autorizados a usar a plataforma para
acompanhamento dos relatérios sobre as demandas; e Membros do comité supervisor que
atuam na supervisdao dos modelos de IA usados na geracao de propostas de acordo. A
plataforma deve permitir aos mediadores/conciliadores atualizarem as informacdes
complementares do seu cadastro. As informacfes que podem ser alteradas sdo aquelas que
nao sao fornecidas pelo 550 do Pje.

3. CONFIGURACAO DO MODELO DE CATEGORIZACAO DOS CASOS DE DEMANDAS COM
NEGOCIACAO E MEDIACAO / CONCILIACAO: Consiste nos componentes que permitem definir um
modelo de categorizacao dos tipos de casos de demanda disponiveis na plataforma: a) aqueles
nos quais se apliguem o fluxo de geracdo automéatica de acordos, e b) agueles referentes aos
novos fluxos contendo negociacdo e mediacdo/conciliacdo com ou sem assisténcia de
Inteligéncia Artificial. Essa categorizacdo tem como objetivo abranger diferentes tipos de
demandas na area do direito do consumidor.

4. GERENCIAMENTO DOS ESTADOS DA DEMANDA COM OS NOVOS FLUXOS: Consiste nos
componentes que gerenciam os estados das demandas habilitadas a solicitar negociacao e
mediacao/conciliacdo nas condicbes estabelecidas pela plataforma. As demandas processuais
(provenientes do Pje} e ndo processuais criadas na plataforma, tanto para casos novos
treinados por lA, como para os nao treinados, passam primeiro por uma fase de negociacéo
direta entre as partes e, caso as préprias partes ndo entrem em acordo sozinhas, o autor da
demanda pode solicitar apoio do conciliador. Apesar deste ser o fluxo padrdo, a plataforma
deve possibilitar, por exemplo, em funcdo de uma determinada competéncia ou classe, que o
fluxo se inicie ja com a presenca do conciliador, pulando a parte de negociacao direta. Havera
um tempo padrao para a conciliacao ocorrer e a plataforma deve notificar o Pje {por mecanismo
a ser definido segundo o padrao do PDP} ou MNI) caso esse prazo expire. Se houver uma forma
do Pje indicar um prazo estabelecido pelo juiz do caso, a plataforma usara esse prazo ao invés
do tempo padréo configurado na plataforma. Se expirar o prazo ou se as partes ndo chegarem
num acordo ou nao solicitarem o conciliador, a demanda se encerra e um relatério é gerado
indicando a tentativa de acordo. O fluxo atual, onde nao hé negociacdo entre as partes e nem
conciliadores/mediadores nas demandas, deve ser alterado para possibilitar o encaminhamento
ao novo fluxo de negociacdo e conciliacdo nas seguintes situacdes: e O sistema de |A disponivel
ndo é capaz de resolver o caso automatizado em funcdo dos parédmetros descritos pelas partes
ou colocados pelo tribunal; e O representante juridico do demandante ndo aceitou o acordo
proposto pelo sistema de lA. Essa situacdo pode acontecer quando existe uma divergéncia que
precisa ser ajustada com apoio de um conciliador. Exemplos de novos estados suportados pela
plataforma: aguardando negociacdo; em negociacdo; negociacdo concluida; aguardando a
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selecdo do mediador; mediador selecionado; mediacao/conciliacdo em andamento; aguardando
agendamento da sessao de mediacao/conciliacdo; sessdao de mediacao/conciliacao agendada,
e sessdo de mediacdo/conciliacdo concluida. A plataforma deve possibilitar a ocorréncia de mais
de uma sessao de mediacao/conciliacao.

5. CADASTRO DE DEMANDA PRE-PROCESSUAL NA PLATAFORMA +ACORDO: Consiste nos
componentes que permitem que um representante juridico do demandante cadastre uma
demanda pré-processual para um fluxo de negociacdo ou mediacdo/conciliacdo. Deve ser
possivel a entrada dos dados usando formuldrios pré-cadastrados que serdo estendidos para
suporte a campos de texto para descricao do caso.

6. RECEBIMENTO DE DEMANDAS PROCESSUAIS POR REMESSA DO PJE: Consiste nos componentes
de integracdo com o Pje para o recebimento de remessas de novas demandas a partir de casos
com processos judiciais em andamento. Essas remessas devem fornecer os dados necessarios
para a criacdo automética de uma demanda proveniente de um caso existente, como por
exemplo, o CNP} da empresa citada, bem como 0s nimeros de OAB ou matricula dos defensores
publicos vinculados ao processo aberto. Essas informacdes sdo necessérias para que os
representantes das partes possam visualizar as demandas nas quais devem atuar nos fluxos
de negociacao e mediacao/conciliacdo. Os modelos treinados devem considerar as informacbes
provenientes dos casos encaminhados pelo Ple, para aqueles que existem tratamento para
geracao de pontos de acordo por Inteligéncia Artificial.

7. INTEGRACAO COM O SISTCADPJ: Consiste nos componentes para fazer a integracdo com um
servico fornecido pelo tribunal para, dadoe um (NP} recuperar o CPF do representante da
empresa correspondente e outros dados necessérios para preencher a demanda.

8. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS DEMANDADAS: Consiste
nos componentes para autenticacdo, autorizacdo e atualizacdo de cadastro dos representantes
das empresas demandadas. A autenticacdo serd utilizando o servico de 550 da PDPj. A
autorizacdo serd mediante a validacdo através da integracdo com o SISCAP] fornecida pelo
tribunal.

9. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS: Consiste nos
componentes gue possibilitam gue os representantes das empresas visualizem e acompanhem
as demandas direcionadas as empresas que representam. A solucdo deve oferecer filtros para
facilitar a visualizacdo das demandas pelo representante da empresa.

10. ATRIBUICAO DAS DEMANDAS AOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS EMPRESAS: Consiste nos
componentes para permitir que uma demanda seja compartilhada com um ou mais
representantes juridicos da empresa, designados para acompanhar a demanda com o0 mesmo
nivel de autorizacdo do representante da empresa. O representante da empresa é o
responsavel por delegar a demanda aos seus representantes juridicos, seja diretamente na
prépria demanda ou por lote ou através de uma configuracéo geral daguela empresa.

11. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DO CIDADAO AUTOR DA DEMANDA: Consiste nos componentes
para autenticacdo, autorizacdo e atualizacdo de cadastro dos autores da demanda. A
autenticacdo serd utilizando o servico de 550 da PDP} ou ocutro mecanismo de 550 (por
exemplo, Gov.BR), a ser definido pelo tribunal.
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12. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELO CIDADAO AUTOR: Consiste nos componentes que
possibilitam gque o cidadao visualize e acompanhe as demandas que sdo autores. A solucéo
deve oferecer filtros para facilitar a visualizacdo das demandas pelo representante da empresa.
No presente escopo, o autor da demanda apenas pode visualizar suas demandas, mantendo a
premissa que a criacdo de demandas pré-processuais se dard sempre através do seu
representante juridico.

13. ATRIBUICAO DAS DEMANDAS AOS REPRESENTANTES JURIDICOS DO AUTOR: Consiste nos
componentes para permitir gue uma demanda seja atribuida a um ou mais representantes
juridicos do autor. Essa acdo poderia ser feita pelo préprio autor ou pelo representante juridico
gue ja estd associado a demanda. Caso o autor altere ou remova algum representante juridico,
este perde o acesso aquela respectiva demanda.

14. ATUALIZACAO DO REPRESENTANTE JURIDICO DO AUTOR NAS DEMANDAS PROVENIENTES DA
REMESSA DO PJE: Consiste nos componentes que possibilitam que o cidadao, autor da demanda,
possa alterar seus representantes juridicos nos casos de demandas com processos em
andamento no Pje. Para tal, o Pje notificard a informacdo a plataforma apenas quando for
determinado manualmente, como se fosse feita uma nova remessa de informacao, a pedido do
advogado no processo. A plataforma recebe via MNI essa intimacdo e verifica que se trata de
uma demanda ja "cadastrada na plataforma" e, consequentemente, atualiza os dados dessa
demanda ao invés de criar uma nova.

15. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS EMPRESAS
DEMANDADAS: Consiste nos componentes para autenticacao, autorizacdo e cadastro dos
representantes juridicos das empresas demandadas. A autorizacdo serd mediante a atribuicéo,

pelo representante da empresa, feita por demanda.

16. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS PELOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS EMPRESAS:
Consiste nos componentes que possibilitam que os representantes juridicos das empresas
visualizem e acompanhem as demandas que participam por parte das empresas demandadas.
A solucdo deve oferecer filtros para facilitar a visualizacdao das demandas pelo representante
juridico da empresa.

17. APOIO A COMUNICACAO ASSINCRONA NA NEGOCIACAO E CONCILIAGAO / MEDIACAO: Consiste
nos componentes que oferecem uma ferramenta de comunicacao assincrona entre as partes,
usando um chat de mensagens de texto e envio de arquivos. Se a negociacao evoluir para a
fase de conciliacdo com um conciliador, o mesmo também teria acesso ac mesmo chat. Por ser
um chat em grupo, nao haverd mensagens para um individuo especifico. Todas as mensagens
sao visualizadas por todos que tém acesso a demanda.

18. APOIO A ELABORACAO DE CONTRAPROPOSTAS PELAS PARTES: Na fase de negociacdo a
plataforma deve permitir a elaboracdo de contrapropostas pelas partes. Nos casos onde a
plataforma tiver o apoio de |A para gerar pontos de acordo, as partes partirao desses pontos
para fazer essa negociacdo, podendo também alterd-ios.

19. CONFIGURACAO DOS TEMPLATES DAS ATAS DE SESSAO DE MEDIACAO/CONCILIAGAO: Consiste
nos componentes que permitem a criacdo e configuracao dos templates utilizados pelo
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mediador/conciliador para geracéo das atas de sessdo. As atas sao geradas automaticamente
apos seu preenchimento durante a sessdo de mediacdo/conciliacdo pelo mediador/conciliador.

20. INTEGRACAO COM A BASE DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste nos componentes que
validam, nos sistemas do tribunal, os dados dos mediadores/conciliadores que podem participar
em demandas dos casos previamente configurados na plataforma. inclui a integracdo com o
cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNJj (CONCILIAJUD) ou com a APl do servico
fornecido pelo tribunal para esse propédsito.

21.SELECAO MANUAL E/OU AUTOMATICA DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste nos
componentes para a selecdo manual e/ou automaéatica do mediador/conciliador para atuar em
uma demanda que tenha passado pela fase de negociacdo, ndo houve acordo e foi solicitado
um mediador/conciliador. O mediador/conciliador selecionado, manualmente ou
automaticamente, é convidado a atuar em demandas especificas e a solugdo deve tratar os
convites recusados pelos mesmos, ou aqueles cujo tempo de resposta de confirmacdo seja
superior a um valor configurado.

22. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DE MEDIADORES/CONCILIADORES: Consiste nos componentes
para autenticacdo, autorizacdo e atualizacdo de cadastro de mediadores/conciliadores
notificados para atuacdo em demandas na area de direito do consumidor cadastradas na
plataforma. A autorizacdo serd mediante o cadastro prévio, pelo administrador, do mediador
na plataforma e a validacdo na base de mediadores/conciliadores com a API fornecida pelo
tribunal.

23. ACOMPANHAMENTO PELOS MEDIADORES/CONCILIADORES DAS DEMANDAS ATRIBUIDAS A ELE:
Consiste nos componentes para gue o mediador/conciliador visualize e acompanhe as
demandas que foram atribuidas a ele pela plataforma, com seus estados. A solucdo deve
oferecer filtros para facilitar a visualizacéo das demandas pelo mediador/conciliador

24. AGENDAMENTO DE UMA SESSAO DE MEDIACAO/CONCILIACAO: Consiste nos componentes que
possibilitam que o mediador/conciliador agende uma sessao, de acordo com a data que o
préprio informar. Como resuitado, a plataforma encaminhard um email no formato ICS (padrao
adotado para eventos de calendario em diversas plataformas). Naéo faz parte do escopo a
escolha automatica de uma data para a sessao de mediacado/conciliacdo. O mediador deve usar
suas préprias ferramentas para gerenciamento de sua agenda.

25. GERACAO AUTOMATICA DE PROPOSTAS DE ACORDO E DADOS DE JURIMETRIA: Consiste nos
componentes que utilizam os modelos de Inteligéncia Artificial, desenvolvidos como parte da
Pesquisa para gerar pontos de acordo e dados de jurimetria que serao apresentados para as
partes. Apenas os casos treinados com os modelos de A desenvolvidos no projeto estarao aptos
a prover essa assisténcia as partes envolvidas na demanda.

26. EXIBICAO DE DADOS DE JURIMETRIA: Consiste nos componentes que apresentam aos
mediadores/conciliadores dados de jurimetria coletados a partir de inteligéncia Artificial. Os
dados de jurimetria, em conjunto com as recomendacdes de pontos de acordo, podem apoiar
as partes na sua tomada de decisdo sobre aceitar ou ndo os pontos de acordo propostos pelos
modelos de IA.
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27. APRESENTACAO DE DADOS ANALITICOS E ESTATISTICOS SOBRE PROCESSOS: Consiste nos
componentes que usardo os dados fornecidos pelo tribunal, de forma manual e estética, para
que as partes tenham algumas informacdes gerais que ndo necessitam de modelos de
Inteligéncia Artificial para recuperar esses dados nos processos. Essas informacbes podem,
portanto, ser apresentadas as partes tanto nos casos para 0s quais existam modeilos treinados
por A, como também nos casos sem modelos treinados.

28. APOIO A NAVEGAGAO PARA A PAGINA DE JURISPRUDENCIA DO SISTEMA DO TRIBUNAL: Consiste
dos componentes para possibilitar um link de atalho na demanda para a pagina de
jurisprudéncia do tribunal com os campos de busca previamente preenchidos.

29. ACEITE DE PONTOS DE ACORDO PELAS PARTES: Consiste nos componentes que permitem as
partes aceitarem ou rejeitarem os pontos de acordo sugeridos pelos modelos de Inteligéncia
Artificial. Os pontos de acordo aceitos ou rejeitados podem ser base para as contrapropostas
oferecidas pelas partes durante a fase de negociacéo.

30. REGISTRO PELO MEDIADOR DAS ATAS DE SESSOES: Consiste nos componentes para que 0s
mediadores/conciliadores registrem as atas das sessdes. Com base em um modeio pré-
configurado, o sistema deve oferecer um formulédrio para gue o mediador indique os elementos
varidveis que completam as cldusulas do modelo.

31. GERACAO DAS ATAS DE SESSOES E DOS TERMOS DE ACORDO: Consiste nos componentes que,
a partir do registro pelo mediador, gera um termo de acordo ou um relatério da demanda como
resultado da mediacdo/conciliacdo. Os pontos de acordo produzidos pelos modelos de
Inteligéncia Artificial, guando existirem, podem ser considerados para geracao das atas de
sessfes.

32. DETALHAMENTO DA DEMANDA: Consiste nos componentes para prover as partes e ao mediador
uma visao detalhada de todos os elementos que fazem parte de uma demanda na plataforma.
Com os novos fluxos, essa visdo passa a ter informacdes complementares que podem, inclusive,
ser exibidas ou ndo de acordo com o usuario que estd visualizando a demanda.

33. FORNECIMENTO DE DADOS ADICIONAIS PELA DEMANDADA: Consiste nos componentes que
permitem que os representantes juridicos da demandada fornecam informacdes adicionais
sobre a demanda, inclusive arguivos anexados. A solucdo deve considerar em que parte do
fluxo essas informacdes sao solicitadas e a visibilidade das outras partes sobre elas.

34. RECOLHIMENTO DE ASSINATURA DO TERMO DE ACORDO PELAS PARTES E ENVIO PARA
HOMOLOGAGCAO: Consiste nos componentes para possibilitar o recolhimento e validacdo das
assinaturas do termo de acordo pelas partes que representam o demandante e a empresa. O
termo de acordo é encaminhado de forma automética para ser homologado pelos sistemas do
tribunal.

35. EXTRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS ANALITICOS: Consiste nos componentes para geracéo
de relatérios com dados analiticos, considerando os novos fluxos atendidos pela plataforma.

36. AVALIACAO DAS SESSOES DE MEDIACAO/CONCILIACAO: Consiste nos componentes para
avaliacao das sessbes de mediacao/conciliacao pelas partes envolvidas.
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37. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS USUARIOS DO NUPEMEC DO TJR): Consiste nos
componentes para autenticacdo, autorizacdo e cadastro dos servidores do NUPEMEC que
visualizam as demandas e os relatérios na plataforma. A autenticacdo seré utilizando o servico
de S50 da PDPJ. A autorizacao serd mediante o cadastro prévio, pelo administrador, do servidor
do NUPEMEC na plataforma.

38. ACOMPANHAMENTO PELO NUPEMEC DO TJR): Consiste nos componentes da plataforma para
geracao de relatérios que permitam o acompanhamento do uso da plataforma pelo comité
supervisor e pelo NUPEMEC. As avaliagbes das sessdes de mediacdo/conciliacao devem fazer
parte desses relatérios.

39. INCLUSAO DO DEFENSOR PUBLICO COMO REPRESENTANTE JURIDICO DAS PARTES: Consiste nos
componentes de integragdo com a APl de validacdo de um usuario como defensor publico. Esse
servico que, dado um CPF, indica se o usuario é um defensor pUblico deve ser disponibilizado
pelo TIR].

40. INTEGRACAO COM OS NOVOS MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS AOS CASOS
AUTOMATIZADOS: Consiste nos componentes da plataforma que integram com os modelios
treinados para cada novo caso de geracdo automatica de acordo disponivel na plataforma.

41. APLICATIVO DE CELULAR PARA APOIO A COMUNICAGCAO ASSINCRONA E A NOTIFICACOES:
Consiste nos componentes para um aplicativo de celular que facilite a comunicacdo assincrona
entre as partes e o recebimento de notificacdes enviadas pela plataforma.

42. CONSULTA AO SERVICO DA OAB PARA MAPEAR O REPRESENTANTE JURIDICO NOS CASOS
PROCESSUAIS: Consiste nos componentes de integracdo com o servico da OAB para consultar
o CPF dos representantes juridicos nos casos provenientes do Pje em que sdo encaminhados os
nimeros de OAB associados. Esse mapeamento é necesséario para garantir a associacdo com o
login dos advogados, j& gue o modelo de autenticacdo da plataforma é por meio do CPF
associado.

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
o Solugao
Critério
NA
SIM

E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais
de mercado?
O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um ano? X
O objeto da contratacao é essencial para o neg6cio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)
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1. A CONTRATADA devera entregar em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do termo de
contrato, o Plano Executivo do Projeto contendo, no minimo: cronograma detalhado do projeto,
recursos, pessoas envolvidas, atividades e artefatos a serem desenvolvidos e entregues a cada
etapa com respectivo esforco, principais riscos e forma de mitigacao.

2. A CONTRATADA deverd realizar, junto a equipe designada peia CONTRATANTE, a partir do
segundo més, reunides bimestrais de acompanhamento do cronograma do Projeto;

3. A CONTRATADA deverd providenciar para que seus colaboradores se mantenham identificados
adeguadamente quando estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato,
sendo consideradas alegacdes, solicitacbes ou quaisquer declaracdes verbais somente guando
realizadas em reunides gravadas.

5. A CONTRATADA deverd atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos
executados, providenciando a sua imediata correcdo sem Onus para o CONTRATANTE,
garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

6. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,
servicos, objeto do contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes
de execucao irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

7. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo
a CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos
Servicos em execucao.

8. A CONTRATADA deverd facilitar as acdes do Fiscal, do Gestor do Contrato e do Agente
Administrativo, fornecendo informacdes ou promovendo acesso a documentacéo dos servicos
em execucao, atendendo prontamente as observacdes as exigéncias por eles apresentadas.

9. A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacdes constantes no Documento de Referéncia.

10.A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e
gualquer dano gue, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos
servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos gue
venham a ocorrer.

@A CONTRATADA cumprird a legislacdo, assim como se responsabilizard pela permanente
manutencao da validade da documentacdo: fiscal, trabalhista e previdenciéria.

12. A CONTRATADA devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos
de danos porventura ocorridos na execucdo das obrigacbes contratadas, ainda gue adote todas
as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

13. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

14. A CONTRATADA nado podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros,
dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcéo dos
servicos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

15. ACONTRATADA deverd observar rigorosamente todos os itens deste Projeto Basico, executando
0s servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execucdo do
objeto.

A CONTRATADA deverd comprometer-se para que todas as informacfes transmitidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA e aos seus colaboradores sejam tidas como de carater
confidencial e ndo possam ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA designard, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-
la perante a CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a
tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato.

Durante toda a execucao do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacOdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

A CONTRATADA deverd analisar e produzir estudos relativos aos dados extraidos dos sistemas
do TJERJ;

A CONTRATADA deverd prover a infraestrutura necessaria ao cumprimento destas obrigacdes,
garantindo a integridade dos dados recebidos;

A CONTRATADA deverd disponibilizar trimestralmente ao TJER] os resultados das anéalises
realizadas;

A CONTRATADA deverd publicar apenas analises gue apresentem uma visdo consolidada e gue
resguardem o sigilo dos individuos, por exemplo, andlise do segmento e ndo de uma empresa.
A CONTRATADA deverd ceder o direito de uso das solucgdes (metodologias, técnicas,
ferramentas, tecnologias e etc.) desenvolvidas ao TJER], que poderd empregd-las no exercicio
de suas atividades, mas nao poderd cedé-las a terceiros. A propriedade intelectual das mesmas
permanecera da PUC-Rio.

A CONTRATADA deverd tratar a base de dados de processos judiciais do TJER|, respeitadas as
regras de segredo de justica.

A CONTRATADA devera permitir a troca de conhecimento mudtua e discutir solucdes e métodos
gue visem abordar os problemas levantados no ambito desta contratacéo.

A CONTRATADA devera, salvo determinacdo em contrdrio do contratante, respeitar no que
couber, as normas e procedimentos no desenvolvimento da solucdo informatizada de resolucéo
de conflitos de forma online no ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos
legais, bem como futuras diretrizes e normas que se aplicarem ao PJER]:

e Resolucao do Conselho Nacional de Justica/CNJ n2 332/2020 (que disp6e sobre a ética,
a transparéncia e governanca na producao e no uso de inteligéncia Artificial no Poder
judiciério);

e Resolucéo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n° 335/2020 (que institui politica pubica
para a governanca e a gestao de processo judicial eletronico. Integra os tribunais do
pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder judicidrio Brasileiro - PDP}-Br.
Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletrénico prioritédrio do Conselho
Nacional de Justica).;

e Resolucéo do Conselho Nacional de Justica CNJ n° 358/2020 {(que regulamenta a criacéo
de solucles tecnolégicas para a resolucao de conflitos pelo Poder judiciario por meio
da conciliacdo e mediacao).

3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) serd aplicado de acordo com os resultados e

avaliacOes trimestrais executadas pelos Fiscais Demandante e Técnico.
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2. Os servicos executados pela CONTRATADA estarao sujeitos a aceitacao pelo PJER], mediante

afericdo dos componentes entregdveis, visando garantir qgue os mesmos estejam de acordo
com as condicdes/especificacbes estabelecidas neste Projeto Bésico;

3. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no item 5.2.3.9, de forma injustificada, acarretard
a aplicacdo de glosa sobre o valor da parcela trimestral, por dia Gtil em atraso, até o limite
méximo de 20% (vinte por cento), sem prejuizo de outras medidas previstas em lei, conforme
percentuais abaixo:

3.1. Para as entregas relacionadas na etapa 2 - Capacitacdo: (Relatdrios de Capacitacdo: |, ll e
Iif) - 0,5% (zero virgula cinco por cento)

3.2.Para as entregas relacionadas na etapa 3 - Pesquisa em Inteligéncia Artificial (I1A):
(Relatdrios de Pesquisa em Inteligéncia Artificial 1A: 1, It e I} - 0,75% (zero virgula setenta
e cinco por cento).

3.3.Para as entregas relacionadas na etapa 4 - Pesquisa e Desenvolvimento da ODR:
(Relatérios de Solucdo para ODR: 1 e li) - 1,0% (um por cento).

3.4. No final do contrato 1,0% {um por cento) para as entregas relacionadas:

3.4.1. Etapa 4 - Pesquisa e Desenvolvimento da ODR: (Relatérios de Solucdo para ODR ill);

3.4.2. Etapa 5 - Encerramento do Projeto (Relatério de Concluséao);

3.4.3. Etapa 6 - Encerramento das Entregas (Relatério de Conclusao);

4. O quadro a seguir apresenta informacodes sobre os niveis minimos de aceitabilidade dos servicos
no periodo de entrega, teste e manutencéo.

DISP - Disponibilidade de acesso ao sistema de resolucao de conflitos.

ITEM DESCRICAO

Finalidade: Fornecer apoio para que o TJR] garanta acesso ininterrupto dos

usuarios ao sistema de resolucdo de conflitos online.

Metas a cumprir Fornecer apoio para que o TJR] garanta disponibilidade ininterrupta de
acesso dos usuarios ao sistema de resolucdo de conflitos online 24
(vinte e quatro} horas por dia, 7 {sete) dias por semana, exceto nos
periodos de manutencado previamente informado pela CONTRATANTE,
nao sendo possivel gue tal indisponibilidade seja superior a 24 {vinte
e guatro) horas.

Instrumento de | Eventos de indisponibilidade ndaoc programadas no acesso dos servicos
Medicao registrados pela CONTRATANTE.

Forma de | Mediante Relatério Gerencial de Servico ou autogestdo através de
Acompanhamento acesso a sitio internet que permita obtencao de informacdes online
Periodicidade No 39, 69, 99, 129, 159, 182 e 229 més

Mecanismo de Célculo Os periodos de indisponibilidade deverdo ser registrados no Relatério
Gerencial disponibilizado pela CONTRATANTE.

Inicio da Vigéncia Inicio do periodo de garantia constante no memorando de entrega.
3.2 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Durante o acompanhamento e fiscalizacdo contratual, a CONTRATADA observard os seguintes
aspectos de atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE:
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1. Liberacdo de uso das versdes do sistema nos prazos determinados pelo contrato;

2. Disponibilizacdo do sistema tecnoldgico para acesso ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 {sete) dias por semana, exceto nos periodos de manutencéo.

3. Atendimento em prazo estipulado dos requerimentos feitos pela contratante através das
diversas assinaturas;

4, Ocorréncia de falha no sistema tecnolégico de acordo com as demandas dos usuarios, salvo
em caso fortuito ou de forca maior, devidamente acatado pelo usuario ou gestor do contrato;

5. Descumprimento de outras obrigacfes contratuais néo contempladas nos itens anteriores;

6. Descumprimento sistemético e reiterado de obrigacfes contratuais que comprometam a
prestacao dos servicos.

7. A execucdo dos servigos serd acompanhada por servidor indicado para atuar como fiscai do
contrato, o qual deverd observar a obrigatoriedade de acompanhamento, fiscalizacdo e
avaliacdo do desempenho da CONTRATADA e as possiveis ocorréncias relativas ao
descumprimento de cldusulas contratuais, que deverdo ser registradas no Relatério Trimestral
de Acompanhamento de Contrato, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacao do pagamento.

8. O projeto tem duracdo prevista de 22 (vinte} meses, durante a qual qualquer erro
identificado no sistema serd corrigido e implantado nos ambientes de teste, homologacdo e
producdo. As atividades serao realizadas por equipe de profissionais da PUC-Rio com a categoria
profissional e a carga horéaria definidas no documento anexo “Planilha de Custos”.

9. O projeto estd organizado em etapas trimestrais, de forma a contemplar 7 (sete} marcos de
entregas. Ao final de cada marco de entrega, estd previsto um relatério evidenciando os
resultados alcancados no gue se refere as pesquisas, desenvolvimentos, inovacbes e
experimentacdes realizadas naquele periodo, acompanhado de evolucdes parciais da Solucdo
para resolucdo de conflitos online.

10. De acordo com as melhores préticas de metodologias de desenvolvimento agil, estas
entregas parciais a cada 3 (trés) meses servirdo como mecanismo para acompanhamento da
evolucao do projeto e proporcionardo ao TJER] oportunidade para repriorizar as atividades dos 3
(trés) meses seguintes, conforme seu melhor interesse.

11. O detalhamento do plano de trabalho encontra-se no Projeto Basico, e a PUC terd até 10
(dez) dias (teis, apds a assinatura do termo de contrato, para apresentar ao Plano Executivo
do Projeto contendo, no minimo: cronograma detalhado do projeto, recursos, pessoas
envolvidas, atividades e artefatos a serem desenvolvidos e entregues a cada etapa com
respectivo esforco, principais riscos e forma de mitigacao.

12. Otrabalho deverd ser realizado visando suprir as necessidades da Administracao constantes
neste Projeto Basico;

13. A Solucdo a ser desenvolvida deverd se aderir as rotinas atuais, otimizando a execucdo das
tarefas, entretanto, devendo seus parametros se adequar as mudancas impostas pelas normas
que vierem a surgir;

14. Para alcance dos objetivos propostos, a CONTRATADA podera se valer dos métodos e
ferramentas que melhor se adéquem a esse fim;

15. Serdo considerados entregaveis do contrato os seguintes componentes: Relatérios de
Capacitacao, Relatérios de Pesquisa e as versdes da Solucao.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS
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Forma de Exercicio

. TIpOS , . (Descrigdo dos respectivos procedimentos de execucao de cada inspegao ou
(Descricao do tipo de inspegao ou diligéncia relacionada)
diligéncia)

1-N&o Aplicavel.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentac&o do objeto e percentual que sera pago por entrega, em
fungao do resultado obtido)

O valor dos servicos € de R$ 9.005.105,22 (nove milhdes, cinco mil, cento e cinco reais e
vinte e dois centavos), a ser faturado em 7 (sete} parcelas, nos meses 3°, 6°, 9°, 12°, 15°, 18° e
22° do projeto.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (Descricdo do item - bem ou servigo, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 12 ao 32 més

Cadastro de demandas pré-processuais para o fluxo de mediagao/conciliagdo em um caso sem modelo de IA.
e Detalhamento dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Desenho da arquitetura
e Funcionalidades:
o 1 -Cadastro das empresas com adesao a plataforma (parcial sem interface administrativa)
o 3 - Configuracao do modelo de categorizacao dos casos de demandas com negociacao e
mediacao/conciliagao
o 4 - Gerenciamento dos estados da demanda com os novos fluxos {parcial para a fase de negociacao)
o 5 - Cadastro de demanda pré-processual na plataforma +Acordo

Preparacao dos dados de pesquisa de IA e setup do projeto

e Levantamento, selecdo, e preparacao de frameworks e ferramentas de MLOps

e Recepcao dos dados dos novos casos selecionados

e Andlise exploratério dos dados dos trés casos disponibilizados

¢ Desenvolvimento de rotinas de Filtragem e Pré-processamento dos textos juridicos

e Levantamento do estado da arte de modelos de NLP para extracdo de informacoes de textos

e Preparacéo do Projeto de Anotacdo dos textos das decisfes juridicas para o Caso de Referéncia
o Anotacdo dos textos das decisdes juridicas para o Caso de Referéncia

e Avaliacao do desempenho de LLMs na extracao de informacgdes de decisdes judiciais

Transferéncia de conhecimento
e Executar workshop de apresentacao dos resultados da pesquisa

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicdo da data de| (Percentual do desembolso referente a entrega | (valor referente ao produto, servico
entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)
ou parcela)

Pagamento no 32 Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Entrega 2 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 42 ao 62 més

Acompanhamento da demanda pré-processual pelo representante da empresa e pelos representantes juridicos
das empresas

e Evolucdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucao da arquitetura
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e Funcionalidades:
o 7 -Integracdo com o SISCADP]
o 8 - Autenticacao e autorizacéo dos representantes das empresas demandadas
o 9 - Acompanhamento das demandas pelos representantes das empresas
o 10 - Atribuicdo das demandas aos representantes juridicos das empresas
o 15 - Autenticacdo e autorizacdo dos representantes juridicos das empresas demandadas
o 16 - Acompanhamento das demandas pelos representantes juridicos das empresas
o 32 - Detalhamento da demanda (parcial para a fase de negociacdo)

Pesquisa de IA usando o caso de referéncia

e Levantamento do estado da arte de modelos de NLP para reconhecimento de similaridade de texto

e Preparacéo do Projeto de Anotacdo dos textos relacionados aos fatos da demanda para o Caso Referéncia

e Anotacado dos textos relacionados aos fatos da demanda para o Caso Referéncia

e Treinamento e avaliacdo dos modelos de representacao de texto e extracdo de informacdes judiciais para
o Caso Referéncia

e Treinamento e avaliacdo dos modelos baseline de representacao e similaridade de texto para o Caso
Referéncia

e Avaliacao do desempenho de LLMs na extracao de informacdes sobre os fatos da demanda

e Atualizacdo dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicgo da data de| (Percentual do desembolso referente & entrega | (valor referente ao produto, servico

entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)

ou parcela)

Pagamento no 62 Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Entrega 3 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 72 a0 92 més

Encaminhamento das demandas processuais pelo PJe e apoio a negociagdo entre as partes
e Evolucao dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucao da arquitetura
e Funcionalidades:
o 6 - Recebimento de demandas processuais por remessa do Pje
o 14 - Atualizacdo do representante juridico do autor nas demandas provenientes da remessa do Pje
o 17 - Apoio a comunicacao assincrona na negociacdo e conciliacdo/mediacdo (parcial para a fase de
negociagao)
o 42 - Consulta ao servico da OAB para mapear o representante juridico nos casos processuais

Implementacao do Sistema de IA para o caso de referéncia

e Sumarizagao do levantamento do estado da arte em modelos de PLN a aplicar na pesquisa de IA

e Treinamento e avaliacdo dos modelos do estado da arte de representacdo e similaridade de texto para o
Caso Referéncia

e Implementacao da metodologia ndo supervisionada de sugestdo de proposta de acordo para o Caso
Referéncia

e Implementacdo do médulo de jurimetria para o Caso Referéncia

e Atualizacdo dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Transferéncia de conhecimento
e Executar workshop de apresentacdo dos resultados da pesquisa

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicdo da data de| (Percentual do desembolso referente a entrega {valor referente ao produto, servico

entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)

ou parcela)

Pagamento no 92 Més 13,64% R$ 1.227.968,94
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Entrega 4 (Descri¢do do item - bem ou servigo, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 102 ao 122 més

Apoio a elaboragdo de contrapropostas pelas partes, encaminhamento para homologagao e aplicativo de celular
e Evolucdo dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
e Funcionalidades:
o 2 - Cadastro de usuarios dos perfis para os fluxos de demandas com negociacdo e mediacdo/conciliagdo
{parcial sem interface administrativa)
18 - Apoio a elaboracao de contrapropostas pelas partes
27 - Apresentacédo de dados analiticos e estatisticos sobre processos
29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes {(parcial para os casos sem IA)
33 - Fornecimento de dados adicionais pela demandada
34 - Recolhimento de assinatura do termo de acordo pelas partes e envio para homologacgao
41 - Aplicativo de celular para apoio a comunicacdo assincrona e a notificacdes (parcial para a fase de
negociagao)

O O O O O O

Andlise de resultados do Sistema de IA para o caso de referéncia

e Levantamento de métodos de interpretabilidade e explicabilidade de modelos de aprendizado de maquina
o Implementacdo da metodologia supervisionada de sugestdo de proposta de acordo para o Caso Referéncia
e Analise comparativo do desempenho de modelos nao-supervisionados e supervisionados

e Estudo da interpretabilidade e explicabilidade dos modelos desenvolvidos

o Definicao e implementacao da APl do Sistema de 1A

o Atualizacao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Preparacao da Pesquisa de IA para 0s novos casos

¢ Preparacdo do Projeto de Anotacdo dos textos das decisdes juridicas para os Novos Casos

e Anotacdo dos textos das decisbes juridicas para os Novos Casos

e Preparacdo do Projeto de Anotacdo dos textos relacionados aos fatos da demanda para os Novos Casos

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicdo da data de| (Percentual do desembolso referente a entrega | (valorreferente ao produto, servico
entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)
ou parcela)
13,64% R$ 1.227.968,94

Pagamento no 129 Més

Entrega 5 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 132 ao 152 més

Acompanhamento das demandas pelo cidadéo e integracédo com o caso de referéncia de IA

e Evolucado dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma

e Evolugao da arquitetura

e Funcionalidades:

o 11 - Autenticacao e autorizacao do cidadao autor da demanda

12 - Acompanhamento das demandas pelo cidadao autor

13 - Atribuicdo das demandas aos representantes juridicos do autor

25 - Geracdo automatica de propostas de acordo e dados de jurimetria (parcial para o caso de referéncia)
26 - Exibicdo de dados de jurimetria (parcial para o caso de referéncia)

28 - Apoio a navegacdo para a pagina de jurisprudéncia do sistema do tribunal

29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes {parcial para o caso de referéncia)
40 - Integracéo com os novos modelos de Inteligéncia Artificial aplicados aos casos automatizados
{parcial para o caso de referéncia)

O O O O O O O

Pesquisa de IA usando 0s novos casos
e Sumarizacado da exploracdo de LLMs no contexto juridico
e Anotacao dos textos relacionados aos fatos da demanda para os Novos Casos
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e Treinamento e avaliacdo dos modelos de representacao de texto e extracdo de informacdes judiciais para
os Novos Casos
e Treinamento e avaliacao dos modelos baseline de representacao e similaridade de texto para os Novos
Casos
e Atualizacdo dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Transferéncia de conhecimento
e Executar workshop de apresentacao dos resultados da pesquisa

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicgo da data de| (Percentual do desembolso referente & entrega | (valor referente ao produto, servico
entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)
ou parcela)

13,64% R$ 1.227.968,94

Pagamento no 152 Més

Entrega 6 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 162 ao 182 més

Fase com conciliadores/mediadores
e Evolucao dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucao da arquitetura
e Funcionalidades:
o 4 - Gerenciamento dos estados da demanda com os novos fluxos {parcial para a fase com
mediadores/conciliadores)
o 17 - Apoio a comunicacdo assincrona na negociacdo e conciliacdo/mediacdo (parcial para a fase com
mediadores/conciliadores)
20 - Integracao com a base de mediadores/conciliadores
21 - Selecdo manual e automatica de mediadores/conciliadores
22 - Autenticacao e autorizacao de mediadores/conciliadores
23 - Acompanhamento pelos mediadores/conciliadores das demandas atribuidas a ele
32 - Detalhamento da demanda (parcial para a fase com mediadores/conciliadores)
41 - Aplicativo de celular para apoio a comunicacao assincrona e a notificacBes (parcial para a fase de
negociacao)

O O O O O O

Implementacéo do Sistema de IA para 0s novos casos

e Treinamento e avaliacdo dos modelos do estado da arte de representacao e similaridade de texto para os
Novos Casos

e Implementacao da metodologia nao supervisionada de sugestao de proposta de acordo para os Novos Casos

¢ Adicdo das informacdes dos Novos Casos ao mdédulo de jurimetria

o Implementacao da metodologia supervisionada de sugestao de proposta de acordo para os Novos Casos

e Atualizacdo dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

Transferéncia de conhecimento
e Elaborar manual de instalacdo e administracao do sistema

Data de Entrega Percentual Pago Valor
(Definicgo da data de| (Percentual do desembolso referente & entrega | {valor referente ao produto, servico
entrega do produto, servico | relacionada) ou parcela a ser paga)
ou parcela)

Pagamento no 182 Més 13,64% R$ 1.227.968,94

Entrega 7 (Descricdo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Do 192 ao 222 més

Apoio aos mediadores/conciliadores e integracdo com os hovos casos de IA. Acompanhamento pelo NUPEMEC
e interfaces administrativas.
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o
@]

(¢]

o O

O O OO0 O O OO0 0 OO0

e Evolucao dos requisitos e dos novos fluxos na plataforma
e Evolucdo da arquitetura
e Funcionalidades:

1 - Cadastro das empresas com adesdo a plataforma (parcial com interface administrativa)

2 - Cadastro de usuérios dos perfis para os fluxos de demandas com negociacdo e mediacdo/conciliacdo
(parcial com interface administrativa)

19 - Configuracéo dos templates das atas de sessao de mediacdo/conciliacdo

24 - Agendamento de uma sessao de mediacao/conciliacdo

25 - Geracdo automatica de propostas de acordo e dados de jurimetria (parcial para os novos casos de
1A)

26 - Exibicao de dados de jurimetria (parcial para os novos casos de |A)

29 - Aceite de pontos de acordo pelas partes (parcial para os novos casos de IA)

30 - Registro pelo mediador das atas de sessdes

31 - Geracdo das atas de sessOes e dos termos de acordo

35 - Extracdo e visualizacdo de dados analiticos

36 - Avaliacao das sessdes de mediacao/conciliacao

37 - Autenticacdo e autorizacdo dos usuarios do NUPEMEC do TJR}

38 - Acompanhamento pelo NUPEMEC do TJR]

39 - Incluséo do defensor publico como representante juridico das partes

40 - Integracdo com os novos modelos de Inteligéncia Artificial aplicados aos casos automatizados
{parcial para o novos casos de |A)

Comparac¢ao dos modelos e estudo de interpretabilidade e explicabilidade

e Analise comparativo do desempenho de modelos ndo supervisionados e supervisionados
o Ajustes dos modelos desenvolvidos

o Atualizacao dos modelos com melhor desempenho no Sinapses

e Estudo da interpretabilidade e explicabilidade dos modelos desenvolvidos

e Sumarizacao dos resultados da pesquisa

Transferéncia de conhecimento

e Elaborar manual de usuario do Sistema de IA

e Elaborar manual de usuério da Plataforma +Acordo

o Executar workshop de apresentacao dos resultados da pesquisa

(Definicao
entrega do produto, servico
ou parcela)

Valor
{(valor referente ao produto, servico

Percentual Pago
(Percentual do desembolso referente a entrega

Data de Entrega
da data de

relacionada) ou parcela a ser paga)

Pagamento no 22° Més

18,16% R% 1.637.291,58

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Emissor A
(pessoa Destinatario ) (geef{:]?g:)c'dadeda
Documento (papel) (pessoa (papel) Meio fre ué%cia com

{(nome do documento a ser| emissora do | receptora do | (forma com que o documento a document

entregue) documento documento de |serd produzido e entregue) qure~os ?\f]:iliide oS
de comunicacdo) se(:t?g uees) os €
comunicacdo) 9

Oficio:  utilizado para

quaisquer questdes CONTRATAD Entrega pessoal/

administrativas durante PIER] A Correio Eventual

a execucado do Contrato

Questaes administrativas| . PIERY/ | CONTRATAD

9 PR CONTRATA Af Internet Eventual

ou técnicas durante a

N DA PJER]

execucao do Contrato

Ordens de Servico PJER] CONTEATAD Midia/Correio/ Sistema Eventual

Relatério da execucdo| CONTRATA .

dos servicos DA PJERJ Entrega pessoal/ Trimestral
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Correio/ E-mail

e suas respectivas penalidades)

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (Relacao dos eventos que ensejardo multas e/ou sancbes

entregas:

Além das sancbes estabelecidas na legislacdo pertinente, sujeita-se a CONTRATADA as seguintes
penalidades originadas por falhas na prestacao dos servicos relacionadas ao nao atendimento as

Ocorréncia
(Descricdo clara da situacdo em que se caracterizard a infracdo a algum
termo contratual, tais como: nao conformidades, ou outras situacdes ou
ocorréncias em que devem ser aplicadas sangdes pela Unidade
Administrativa de Contratos)

Sancdo

(Para cada ocorréncia descrever a sancéo a ser

aplicada)

interrupcdes ndo programadas das entregas

Adverténcia

ocorréncia de 2 {duas) vezes consecutivas ou alternadas
de interrupcdes nao programadas nas entregas definidas
no cronograma

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor trimestral do contrato

ocorréncia por 5 (cinco} vezes consecutivas ou alternadas
de atrasos nas entregas definidas no cronograma;

Multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato

No caso de atrasos injustificados nas entregas definidas no
cronograma, no prazo superior a 30 (trinta) dias, sem a
aceitacdao do objeto pela Administracdo, caracterizando-
se, nesta hipétese, a inexecucao total da obrigacao

Multa de até 20% do valor do contrato
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4 - ORCAMENTO DETALHADO

ITEM

SIGLA

DESCRICAO

UNIDADE

QTDE
(HS)

PRECO
UNITARIO

VALOR
MENSAL

MESES

1 DIl Doutor Il | Horas mensais 40 R$ 407,90 R$16.315,87 22| R$% 358.949,06¢
2 PS Profissional Sénior| Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R$869.313,24
3 PS Profissional Sénior | Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R%869.313,24
4 PS Profissional Sénior| Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R$869.313,24
5 PJ Profissional Junior | Horas mensais 176 R$ 126,94 R$22.341,06 22| R$491.503,33
5] PP Profissional Pleno| Horas mensais 176 R% 150,84 R%26.547,15 22| R% 584.037,28
7 PP Profissional Pleno | Horas mensais 176 R$ 150,84 R%$26.547,16 22| R$ 584.037,26
8 AM Aluno de Mestrado | Horas mensais 88 R$ 35,51 R$3.125,00 22 RS 68.750,00
9 AM Aluno de Mestrado | Horas mensais 88 R$ 35,51 R$3.125,00 22 R$ 68.750,00
10 PP Profissional Pleno| Horas mensais 176 R$ 150,84 R%$26.547,15 22| R%$ 584.037,26
11 PJ Profissional Junior| Horas mensais 88 R$ 126,941 R$11.170,53 22| R$ 245.751,66
12 PS Profissional Sénior | Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R%869.313,24
13 PS Profissional Sénior | Horas mensais 176 R$ 224,51 R$39.514,24 22| R%$869.313,24
14 AD Aluno de Doutorado | Horas mensais 88 R$ 57,80 R$5.086,22 22| R$ 111.896,85
15 |AD Aluno de Doutorado|Horas mensais 88 R$ 57,80 R$5.086,22 22| R$ 111.896,85
16 AD Aluno de Doutorado | Horas mensais 88 R$ 57,80 R$5.086,22 22| R$ 111.896,85
17 |Dll Doutor Il | Horas mensais 30 R$ 407,90 R$12.236,90 22| R$269.211,79
18 |PP Profissional Pleno | Horas mensais 176 R$ 150,84 R$26.547,15 22| R$ 584.037,28
19 AM Aluno de Mestrado | Horas mensais 88 R$ 35,51 R$3.125,00 22 R% 68.750,00
20 PS Profissional Sénior | Horas mensais 40 R$ 224,51 R$8.980,51 22| R$197.571,19
21 DI Doutor || Horas mensais 30 R$ 329,49 R$9.884,65 22| R$ 217.462,40

R$ 9.005.105,22

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA
5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor
(Valor de cada uma das fontes
orcamentdrias utilizadas para a
contratacao)

232
Total = R$9.005.105,22

Fonte (Programa/Acao)
(Identificacdo da fonte de custeio da contratacao)

Fundo Especial do Tribunal de justica
R$9.005.105,22

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO
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Valor
estimado para
exercicio

(Valor
cada
financeiro)

Exercicio Financeiro
(Indicacao do exercicio
financeiro)

Porcentual do Orcamento
(Percentual do custo total da
solucdo de Tl para o exercicio

relacionado)

Andlise e Concluséao
(Analise do célculo realizado com
a representatividade e impacto
do valor no orcamento e a
conclusao sobre os resultados)

R$ 1.227.968,94

2023

13,64%

Os valores serdo pagos de
forma proporcional e
trimestralmente, apds a
avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados,
estimando-se como inicio
do projeto o més de
outubro/2023.

R$ 4.911.875,76

2024

54,56%

Os valores serdo pagos de
forma proporcional e
trimestralmente, apds a
avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados,
estimando-se como inicio
do projeto o més de
outubro/2023.

R$ 2.865.260,52

2025

31,80%

Os valores serdo pagos de
forma proporcional e
trimestralmente, apds a
avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados,
estimando-se como inicio
do projeto o més de
outubro/2023.

6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagéo da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacio)

N&go se aplica

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica e preco)

Critério
(ltem, caracteristica
ou requisito a ser
atendido para
pontuacéo das
propostas técnicas)

Pontuacao

(Valor da pontuacao de cada item)

%

cada
representa
pontuacéo
total)

(Percentual que

item
na

Justificativa

(Justificativa da escolha do item e da
proporcionalidade da pontuacao)

Ndo aplicavel

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

A Constituicao Federal, no seu artigo 37, inciso XXI, e a Lei de Licitacdes - Lei n° 8.666/93, em
seu art. 2°, determinam, como regra, a obrigatoriedade da realizacdo do procedimento licitatério
para as contratacfes no ambito da Administracao Pubilica.

Os dispositivos legais sao claros, ndo ensejando qualquer dlvida: a regra geral é a licitacao
prévia a contratacdo. A excecdo é gue advird da dispensa legal (prevista nos §§ 2° e 4° do art. 17
e no art. 24 da Lei n° 8.666/93) ou da inexigibilidade (art. 25 do mesmo instituto legal).

A obrigatoriedade de realizacdo do certame licitatério encontra-se, por determinacdo legal,
baseada em duas premissas essenciais: a igualdade do particular para contratar com a
Administracdo e a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracéo.
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Em principio, portanto, sempre que um produto ou servico puder ser obtido de diversos
interessados ou fornecedores, estard caracterizada, a necessidade do cotejo publico. A
possibilidade de competicdo induz necessariamente ao procedimento licitatério.

Existem situacfes que dispensam ou que inviabilizam o certame. Em tais hipdteses, a
Administracdo Publica prescinde da realizacdo da licitacdo e pode proceder a contratacdo direta.

Assim, somente em situacdes excepcionais, previstas na prépria Lei n° 8.666/93, quando a
competicdo se revelar de todo invidvel ou, analisado o caso concreto, puder causar prejuizo a
Administracao, o procedimento licitatério pode ser dispensado, justificando-se a contratacdo direta,
0 que, ainda assim, exige prévio procedimento formal.

As hipéteses de dispensa de licitacdo sdo numerus clausus, ou seja, enumeracdo da lei é
taxativa, ao passo gue as hipéteses de inexigibilidade sdo exemplificativas. O art. 24, inciso Xlil,
da Lei n? 8.666/93, enumera entre as hipdteses de dispensa de licitacdo, in verbis:

“Art.24 E dispensavel a licitacdo:
(...)

Xiif — “na contratacdo de instituicdo brasileira sem fins lucrativos, incumbida
regimental ou estatutariamente da pesqguisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional, ou de instituicdo, desde que a contratada detenha inquestiondvel
reputacdo ético-profissional”.

A razao de ser do dispositivo encontra-se no art. 218 da Constituicdo Federal, gue comete ao
Estado a incumbéncia de promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a
capacitacao cientifica e tecnolégica.

Comentando a abrangéncia do dispositivo, os Profs. jorge Ulisses Jacoby Fernandes e Marcal
justen Filho assim destacam:

“A lei estabelece uma desigualdade juridica no universo de licitantes visando, sobretudo, a um
resguardo de outros valores também tutelados pelo Direito. No aparente conflito deve o legislador
estabelecer, com sabedoria, a prevaléncia do bem juridico fundamental no caso."

Na aplicacdo deste permissivo legal, prestigiando-se tal como impdem as regras de
hermenéutica, uma interpretacdo, finalistica, demonstra que deverd restar a correlacdo entre a
finalidade da instituicdo e o objeto a ser contratado.

“Um aspecto fundamental reside em que o inc. Xiif ndo representa uma espécie de valvula de
escape para a realizacdo de qualquer contratacdo, sem necessidade de licitacdo. Seria um
despropédsito imaginar que a qualidade subjetiva do particular a ser contratado (instituicdo) seria
suficiente para dispensar a licitacdo para qualguer contratacéo buscada pela Administracao. Ou
seja, somente se configuram os pressupostos do dispositivo quando o objeto da contratacdo se
inserir no ambito de atividade inerente e prépria da instituicdo. Sob um certo dngulo, a execucao
de certa atividade por uma determinada instituicdo corresponde e equivale a atuacao do préprio
Estado. Por isso, o Estado transfere a execucado da atividade para as instituicbes, por meio de
vinculo juridico cuja natureza & muito mais préxima de um convénio. justifica-se a contratacédo
precisamente pela auséncia de fim lucrativo da instituicdo e da sua vocacdo para o desempenho
de funcdes claramente estatais (ao menos, no sistema patrio): pesquisa, ensino, desenvolvimento
das instituicbes. justamente por isso, ndo ha cabimento de invocar o inc. Xlli para produzir a
execucdo de objeto que ndo é inerente a atividade prépria da instituicdo, no ambito daquelas
fungdes explicitamente indicadas no texto legislativo. Muito menos... cabivel é desnaturar o fim da
instituicao para agregar outros objetivos, de exclusivo interesse da Administracdo, que sao
encampados pela entidade privada como forma de captar recursos para sua manutencao.
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As consideracfes acima efetuadas conduzem a necessidade de um vinculo de pertinéncia
absoluta entre a funcado da instituicdo e o objeto da avenca com a Administracdo. Isso equivale a
afirmar que somente podem ser abrigadas no permissivo do inc. Xill contratacdes cujo objeto se
enquadre no conceito de pesqguisa, ensino, desenvolvimento institucional.

"A primeira vista, o inciso Xlll do art. 24 nada dispds sobre o objeto do contrato. Exame mais
atento, porém, revela que, ao referir-se a reputacao ético-profissional implicitamente erigiu estreita
relacdo entre o que a Administracdo pretende e em que consiste a atividade do contratado
(profissao)”.

Por outro lado, a instituicdo a ser contratada, portadora dos atributos que a lei considera
indispensaveis, deverd executar diretamente, através de seu quadro técnico, os trabalhos
decorrentes das obrigacfes assumidas nao podendo, evidentemente, admitir-se a subcontratacéo
do objeto contratual, sob pena incorrer-se em burla a licitacdo. Alids, é justamente o corpo técnico
de tais entidades que as qualifica como detentoras de inquestiondvel reputacdo ético-profissional.

ASCON/SGTEC: O texto a seguir foi adicionado de forma a melhor identificar

O exame do estatuto da PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO-PUC-RIO
evidencia que se incluem entre as suas finalidades:

1. Promover, mediante pesquisa, criacao e desenvolvimento, a difusao do conhecimento e o
avanco da ciéncia e da tecnologia;

2. Promover o desenvolvimento cientifico da inovacdo tecnoldgica nas mais diversas éareas;

3. Desenvolver e disseminar produtos e servicos cientificos, tecnoldgicos e sociais."

Estd, portanto, claro, a estreita correlacdo entre o objeto social da instituicdo PUC-RIO e o objeto
da contratacdo. Além disso, é a PUC-RIO uma instituicdo credenciada pelos Ministérios da
Educacao, da Ciéncia e Tecnologia, pelo CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico e pela CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, como
entidade de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

A PUC-Rio

A Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro é uma instituicdo comunitaria de direito
privado sem fins lucrativos que tem como objetivo a producdo e transmissdo do saber, baseando-
se no respeito aos valores humanos e na ética crista, visando acima de tudo o beneficio da
sociedade. A PUC-Rio tem se destacado no meioc académico como reievante formadora de recursos
humanos de alto nivel, assim como tem exercido um importante papel no que diz respeito ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, através do apoio a diversos projetos de pesquisa
aplicada, tanto com empresas e indUdstrias quanto com outras universidades e institutos de
pesquisa.

Nos tltimos anos, a PUC-Rio fomentou o estabelecimento de laboratérios de pesquisa associados
a um ou mais departamentos da universidade. O Instituto Tecgraf da PUC-Rio é uma unidade da
Vice-Reitoria de Desenvolvimento da Universidade que desenvolve pesquisa e projetos
multidisciplinares em cooperacdo com diversos departamentos da PUC-Rio e outras instituicdes
brasileiras e estrangeiras.

Na presente proposta, o Instituto Tecgraf da PUC-Rio atuard em parceria com dois importantes
laboratérios da Universidade: o LIRA e o Legalite.

O Instituto Tecgraf da PUC-Rio

O Instituto Tecgraf de Desenvolvimento de Software Técnico-Cientifico da PUC-Rio (Tecgraf/PUC-
Rio) representa uma bem sucedida interacdo entre a universidade e a industria. Enquanto a
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universidade é detentora do conhecimento profundo sobre uma ou mais dreas de estudo, a
indUstria é o setor onde as pressdes de mercado impulsionam a busca por solucdes mais eficazes.
O Instituto Tecgraf foi criado em parceria com o Centro de Pesquisas da PETROBRAS — CENPES com
o objetivo de desenvolver, implantar e manter software de computacdo grafica e de interface com
o usuario para aplicacdes técnico-cientificas, em especial para apoio as atividades de projeto em
geologia e engenharia. Desde 1987, o Tecgraf/PUC-Rio desenvolve, de forma continuada, sistemas
inovadores nas areas de Geofisica, Geologia, Reservatérios, Geomecanica, Instalacdes Maritimas,
Engenharia de Plantas industriais, Meio Ambiente, Logistica e Treinamento, que sdo amplamente
utilizados pela Petrobras.

O LIRA

O Laboratério de Inteligéncia Computacional e Robética Aplicada (LIRA) é um laboratério do
Departamento de Engenharia Elétrica da PUC-Rio dedicado a pesquisa, formacdo académica e ao
desenvolvimento de tecnologia de sistemas inteligentes de apoio a decisdo. O LIRA desenvolve
pesquisa de novos modelos e constréi sistemas inteligentes de suporte a decisdo, classificacao,
planejamento, otimizacao, previsao, controle e automacao industrial, reconhecimento de imagens
e mineracao de dados em geral, aplicando-os em problemas reais de diversos setores produtivos,
tais como: energia elétrica, petrdleo, comercial e meio ambiente.

O LEGALITE

O Legalite & um ntcleo multidisciplinar de ensino, pesquisa e inovacdo em Legal Informatics,
integrado ao Departamento de Direito da PUC-Rio. Esse nlcleo tem como objetivos:

e Apoiar a formacdo de méao de obra especializada;

e Promover a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo envolvendo diferentes &reas do
conhecimento;

e Fomentar o empreendedorismo unindo direito e informatica;
e incentivar o debate interdisciplinar.

Estes desafios tecnoldgicos sdo instrumentos capazes de empoderar o cidaddo, diante da
possibilidade de desenvolvimento de ferramentas e plataformas que tém a capacidade de auxiliar
na transparéncia, eficiéncia e na melhor atuacdo dos agentes publicos.

Ante o exposto, entende-se que se apresenta perfeitamente configurada a hipétese legal de
dispensa de licitacdo inscrita no inciso Xili, do art. 24, da Lei n2 8.666/93, para a contratacao direta
das mencionadas instituicdes, para os fins ja explicitados.

No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servicos a serem contratados, bem como
da notdria especializacdo do contratado, nos baseamos, além de nas andlises e estudos técnicos
realizados e jd mencionados, ja citadas e transcritas acima, atestando a natureza singular dos
servicos, que se trata de servico técnico especializado e a notéria especializacdo da Puc — Rio em
Inteligéncia Artificial.

Dessa feita, é possivel argumentar pela inconteste demonstracao do atendimento aos requisitos
para inexigibilidade do processo licitatério e apenas a Puc - Rio atende os requisitos necessérios
expostos neste documento para suprir a imperiosa necessidade da Tl no cendrio estratégico do
PJER].

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitacdo e experiéncia que a licitante
vencedora devera apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)
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1-N&o aplicavel
6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia,
gualificacdo e capacitacao da equipe responsavel pela execucao contratual, caso se apliguem)

1-Nao Aplicavel

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Fabyll Alves dos Santos

Paulo Henrigue A. da Claudia Maria Ferreira de Souza
Silva Matricula 16262 Matricula 500000106
Matricula 13378
Ric de Janeiro, de de 2023
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