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1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (descricdo da solucdo de tecnologia da

informacdo, expressa de forma suficientemente detalhada para diferencid-la das demais solucbes existentes)

Contratacdo de Servicos técnicos especializados para pesquisa e desenvolvimento de
solucdo tecnolégica para apoio aos mediadores e conciliadores com uso de Inteligéncia Artificial, a
ser implementado como aprimoramento a plataforma +Acordo.

2. REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1. NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: (descricdo da necessidade vinculada aos objetivos de negécio para alcance de metas previstas no PET!
ou constantes do Plano de Contratacdo de Solugédo de Tecnologia da Informacado e Comunicacao (STIC)

Nos dias atuais, é dificil vislumbrar alguma acdo desenvolvida pelos érgdos e entidades da
Administracdo Publica que ndo dependa direta ou indiretamente da Tecnologia da informacdo TI,
cuja utilidade reveste-se cada vez mais de maior relevancia.

A sociedade cobra cada vez mais efetividade, eficicia, eficiéncia, transparéncia e lisura dos
entes publicos. Quem nao planeja incorre em inobservancia juridica do disposto no capiltulo do art.37
da CF/1988, pois age contra o principio da eficiéncia.

O planejamento consiste em justificar e fundamentar a contratacdo definindo a solucdo de Ti
gue responde as necessidades institucionais, seus requisitos e padrdes de aceitacdo, além da
ponderacdo de riscos, impactos e viabilidade econdmica da escolha. O planejamento é o alicerce
da Selecdo do fornecedor; Gestdo do Contrato e preponderante no sucesso da contratacdo para
atingir os objetivos.

Conforme descrito no plano diretor da Tecnologia da |Informacao do TJER] (PDTI 2023/2024), séo
0s seguintes os objetivos estratégicos:

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional;

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados;
Aperfeicoamento da gestdo orcamentéria e financeira;
Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de seguranca;

O Conselho Nacional de justica (CNj) através do Programa Justica 4.0, concretizacdo do 42 Eixo
da atual gestéo do referido Conselho, objetiva a promocao do acesso a justica por meio de acdes e
projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e
inteligéncia artificial, sendo esta normatizada pelo érgao através da Resolucdo n? 332/2020, a qual
deverd ser observada pela contratada.

O TIER] compartilha a mesma visao do CNj em que a justica Digital propiciard o aprimoramento
do didlogo entre o real e o digital para o incremento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia
do Poder judiciario Fluminense, com efetiva aproximacao com o cidadao e reducao de despesas.

O TJERJ no dia 12 de marco de 2020 assinou Acordo de Cooperacac Técnica com o CNJ para
lancamento da plataforma digital do Poder judicidrio fluminense do Programa Justica 4.0.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de janeiro e considerado mais produtivo do pais (conforme
o relatério Justica em NUmeros do CNj 2020} e continua com demanda crescente. Por ano, sao
processadas mais de 8 milhdes de acdes. O uso de mecanismos alternativos e inovadores para dar
solucbes a conflitos é extremamente necessario. Assim busca por inovacao constitui elemento
essencial para identificar mecanismos que assegurem uma gestdo eficiente e capaz de prover
servicos de qualidade aos cidadaos.
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Funcionalidade

(Funcionalidade que deve fazer parte da solucéo de
Tl desejada. Considerar caso de uso)

Ator Envolvido
(Lista dos usudrios e operadores (atores) da funcionalidade, inclusive
possiveis beneficidrios externos a drea requisitante ou do 6rgéo)

1.

CADASTRO DAS EMPRESAS COM ADESAO
A PLATAFORMA

Usuarios do Sistema

2.

CADASTRO DE USUARIOS DOS PERFIS
PARA OS5 FLUXOS DE DEMANDAS COM
MEDIACAO/CONCILIACAO

Usuarios do Sistema

CONFIGURACAO DO MODELO DE
CATEGORIZACAO DOS5 CAS0S DE
DEMANDAS COM  NEGOCIACAO E
MEDIACAO/CONCILIACAO

Usuarios do Sistema

GERENCIAMENTO DOS ESTADOS DA
DEMANDA COM 0OS NOVOS FLUXOS

Usuédrios do Sistema

CADASTRO DE DEMANDA PRE-
PROCESSUAL NA PLATAFORMA +ACORDO

Usuarios do Sistema

RECEBIMENTO DE DEMANDAS
PROCESSUAIS POR REMESSA DO PIE

Usuédrios do Sistema

INTEGRACAO COM O SISCADP]

Usuédrios do Sistema

AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS
REPRESENTANTES DAS EMPRESAS
DEMANDADAS

Usuédrios do Sistema

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS
PELOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS

Usuédrios do Sistema

10.

ATRIBUICAO DAS DEMANDAS AOS
REPRESENTANTES JURIDICOS DAS
EMPRESAS

Usuarios do Sistema

11.

AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DO
CIDADAO AUTOR DA DEMANDA

Usuarios do Sistema

12.

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS
PELO CIDADAO AUTOR

Usuédrios do Sistema

13.

ATRIBUICAO  DAS DEMANDAS  AOS
REPRESENTANTES JURIDICOS DO AUTOR

Usuédrios do Sistema

14.

ATUALIZACAO DO REPRESENTANTE
JURIDICO DO AUTOR NAS DEMANDAS
PROVENIENTES DA REMESSADOP JE

Usuarios do Sistema

15.

AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DOS
REPRESENTANTES JURIDICOS DAS
EMPRESAS DEMANDADAS

Usuarios do Sistema

16.

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS
PELOS REPRESENTANTES JURIDICOS DAS
EMPRESAS

Usuarios do Sistema

17.

APOIO A COMUNICACAO ASSINCRONA NA
NEGOCIACAO E CONCILIACAO/MEDIACAO

Usuarios do Sistema

18.

APOIO A ELABORACAO DE
CONTRAPROPOSTAS PELAS PARTES

Usuédrios do Sistema

19.

CONFIGURACAO DOS TEMPLATES DAS
ATAS DE SESSAO DE
MEDIACAO/CONCILIACAO

Usuérios do Sistema

20.

INTEGRACAO COM A BASE DE
MEDIADORES/CONCILIADORES

Usuérios do Sistema

21.

SELECAO MANUAL E/OU AUTOMATICA DE
MEDIADORES/CONCILIADORES

Usuérios do Sistema

22.

AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DE
MEDIADORES/CONCILIADORES

Usuérios do Sistema

23.

ACOMPANHAMENTO PELOS
MEDIADORES/CONCILIADORES DAS
DEMANDAS ATRIBUIDAS A ELE

Usuérios do Sistema

24,

AGENDAMENTO DE UMA SE55A0 DE
MEDIACAO/CONCILIACAO

Usuérios do Sistema

25.

GERACAO AUTOMATICA DE PROPOSTAS
DE ACORDO E DADOS DE JURIMETRIA

Usuédrios do Sistema

26.

EXIBICAO DE DADOS DE JURIMETRIA

Usuérios do Sistema

27.

APRESENTACAO DE DADOS ANALITICOS E
ESTATISTICOS SOBRE PROCESS0S

Usuarios do Sistema
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28.

A POIO A NAVEGACAO PARA A PAGINA DE
JURISPRUDENCIA DO  SISTEMA DO
TRIBUNAL

Usuarios do Sistema

29.

ACEITE DE PONTOS DE ACORDO PELAS
PARTES

Usuédrios do Sistema

30.

REGISTRO PELO MEDIADOR DAS ATAS DE
SESSOES

Usuédrios do Sistema

31.

GERACAO DAS ATAS DE SESSOES E DOS
TERMOS DE ACORDO

Usuarios do Sistema

32.

DETALHAMENTO DA DEMANDA

Usudrios do Sistema

33.

FORNECIMENTO DE DADOS ADICIONAIS
PELA DEMANDADA

Usuarios do Sistema

34.

RECOLHIMENTO DE ASSINATURA DO
TERMO DE ACORDO PELAS PARTES E
ENVIO PARA HOMOLOGACAO

Usuédrios do Sistema

35.

EXTRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS
ANALITICOS

Usuédrios do Sistema

36.

AVALIACAO DAS  SESSOES
MEDIACAO/CONCILIACAO

DE

Usuarios do Sistema

37.

AUTENTICACAO E AUTORIZAGCAO DOS
USUARIOS DO NUPEMEC DO TJR]

Usuédrios do Sistema

38.

ACOMPANHAMENTO PELO NUPEMEC DO
TR

Usuarios do Sistema

39.

INCLUSAO DO DEFENSOR PUBLICO COMO
REPRESENTANTE JURIDICO DAS PARTES

Usuarios do Sistema

40.

INTEGRACAO COM OS5 NOVO5 MODELOS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS
AOS CAS0S AUTOMATIZADOS

Usuédrios do Sistema

41.

APLICATIVO DE CELULAR PARA APOIO A
COMUNICACAO ~ ASSINCRONA E A
NOTIFICACOES

Usuédrios do Sistema

42.

CONSULTA AO SERVICO DA OAB PARA
MAPEAR O REPRESENTANTE JURIDICO
NOS CASOS PROCESSUAIS

Usuéarios do Sistema

2.2. Demais Requisitos

Tipo 1: (capacitacdo)
Trimestral

Requisito: (definicdo dos requisitos de capacitacdo dos usuérios da
solucao de Tl com todos os detalhes: local do treinamento; material
didatico; carga horaria; capacitacdo do instrutor; dentre outros)

O treinamento, material didatico e carga horéria seréd
ministrado pela CONTRATADA.

Tipo 2: (requisitos Legais)
Contratacao direta.

Requisito: (levantamento de leis e normas que devem ser
observadas na construcao e operacao da solucao de Tl a ser
contratada).

A Constituicdo Federal, no seu artigo 37, inciso XXi, e
a Lei de LicitacGes - Lei n° 8.666/93, em seu art. 2°,
determinam, como regra, a cobrigatoriedade da
realizacdo do procedimento licitatério para as
contratacdes no ambito da Administracdo Pablica.

Os dispositivos legais sao claros, nao ensejando
gualquer ddvida: a regra geral é a licitacdo prévia a
contratacdo. A excecao é que advira da dispensa legal
{prevista nos §§ 2° e 4° do art. 17 e no art. 24 da Lei n°
8.666/93) ou da inexigibilidade {(art. 25 do mesmo
instituto legal).

A obrigatoriedade de realizac&o do certame licitatério
encontra-se, por determinacao legal, baseada em duas
premissas essenciais: a igualdade do particular para
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contratar com a Administracdo e a obtencado da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

Em principio, portanto, sempre que um produto ou
servico puder ser obtido de diversos interessados ou
fornecedores, estard caracterizada, a necessidade do
cotejo publico. A possibilidade de competicdo induz
necessariamente ao procedimento licitatério.

Existem situacbes que dispensam ou que inviabilizam
o certame. Em tais hipdteses, a Administracdo Publica
prescinde da realizacao da licitacdo e pode proceder a
contratacao direta.

Assim, somente em situacles excepcionais, previstas
na propria Lei n° 8.666/93, gquando a competicdo se
revelar de todo invidvel ou, analisado o caso concreto,
puder causar prejuizo a Administracdo, o procedimento
licitatério pode ser dispensado, justificando-se a
contratacdo direta, o que, ainda assim, exige prévio
procedimento formal.

As hipéteses de dispensa de licitacdo séo numerus
clausus, ou seja, enumeracdo da lei é taxativa, ao passo
gue as hipéteses de inexigibilidade sdo exemplificativas.
O art. 24, inciso Xlil, da Lei n? 8.666/93, enumera entre
as hipéteses de dispensa de licitacdo, /in verbis:

“Art.24 F dispensdvel a licitacéo:

(...}
Xili - “na contratacdo de instituicdo brasileira sem
fins lucrativos, incumbida regimental ou

estatutariamente da pesqguisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicdo, desde
que a contratada detenha inguestiondvel reputacdo
ético-profissional”.

A razao de ser do dispositivo encontra-se no art. 218
da Constituicdo Federal, que comete ao Estado a
incumbéncia de promover e incentivar o]
desenvolvimento cientifico, a pesguisa e a capacitacéo
cientifica e tecnoldgica.

Comentando a abrangéncia do dispositivo, os Profs.
jorge Ulisses jacoby Fernandes e Marcal Justen Filho
assim destacam:

“A lei estabelece uma desigualdade juridica no
universo de licitantes visando, sobretudo, a um
resquardo de outros valores também tutelados pelo
Direito. No aparente conflito deve o legisliador
estabelecer, com sabedoria, a prevaléncia do bem
Juridico fundamental no caso.”

Na aplicacaéo deste permissivo legal, prestigiando-se
tal como impdem as regras de hermenéutica, uma
interpretacao, finalistica, demonstra que devera restar a
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correlacao entre a finalidade da instituicdo e o objeto a
ser contratado.

Um aspecto fundamental reside em gue o inc. Xlil ndo
representa uma espécie de valvula de escape para a
realizacao de qualguer contratacao, sem necessidade de
licitacdo. Seria um despropdsito imaginar que a
qualidade subjetiva do particular a ser contratado
(instituicdo) seria suficiente para dispensar a licitacdo
para gualgquer contratacao buscada pela Administracao.
Ou seja, somente se configuram os pressupostos do
dispositivo quando o objeto da contratacdo se inserir no
ambito de atividade inerente e prdpria da instituicdo. Sob
um certo angulo, a execugdo de certa atividade por uma
determinada instituicdo corresponde e equivale a
atuacao do préprio Estado. Por isso, o Estado transfere a
execucao da atividade para as instituicdes, por meio de
vinculo juridico cuja natureza é muito mais préxima de
um convénio. Justifica-se a contratacdo precisamente
pela auséncia de fim lucrativo da instituicdo e da sua
vocacdo para o desempenho de funcbes claramente
estatais (ao menos, no sistema patrio): pesquisa, ensino,
desenvolvimento das instituicdes. justamente por isso,
nao ha cabimento de invocar o inc. Xiil para produzir a
execucdo de objeto que ndo é inerente a atividade
prépria da instituicdo, no ambito daqueias funcdes
explicitamente indicadas no texto legislativo. Muito
menos cabivel é desnaturar o fim da instituicdo para
agregar outros objetivos, de exclusivo interesse da
Administracdo, que sdo encampados pela entidade
privada comoc forma de captar recursos para sua
manutencao.

As consideracbdes acima efetuadas conduzem a
necessidade de um vinculo de pertinéncia absoluta entre
a funcdo da instituicdo e o objeto da avenca com a
Administracéo. Isso equivale a afirmar gue somente
podem ser abrigadas no permissivo do inc. Xill
contratacdes cujo objeto se enquadre no conceito de
pesquisa, ensino, desenvolvimento institucional.

"4 primeira vista, o inciso X/if do art. 24 nada
dispds sobre o objeto do contrato. Exame mais atento,
porém, revela que, ao referir-se a reputacdo ético-
profissional implicitamente erigiu estreita relacdo entre o
que a Administracdo pretende e em que consiste a
atividade do contratado (profisséo)”.

Por outro lado, a instituicdo a ser contratada,
portadora dos atributos que & lei considera
indispensaveis, devera executar diretamente, através de
seu quadro técnico, os trabalhos decorrentes das
obrigacfGes assumidas ndo podendo, evidentemente,
admitir-se a subcontratacdo do objeto contratual, sob
pena incorrer-se em burla a licitacdo. Alids, é justamente
o corpo técnico de tais entidades que as qualifica como
detentoras de inquestiondvel reputacdo  ético-
profissional.
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O,exame do estatuto da PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO DE JANEIRO-PUC-RIO evidencia que se
incluem entre as suas finalidades:

e Promover, mediante  pesquisa, criacdo e
desenvolvimento, a difusao do conhecimento e o
avanco da ciéncia e da tecnologia;

¢ Promover o desenvolvimento cientifico da inovacao
tecnoldgica nas mais diversas areas;

e Desenvolver e disseminar produtos e servicos
cientificos, tecnoldgicos e sociais.

Estd, portanto, claro, a estreita correlacdo entre o
objeto social da instituicdo PUC-RIO e o objeto da
contratacdo. Além disso, é a PUC-RIO uma instituicdo
credenciada pelos Ministérios da Educacéo, da Ciéncia e
Tecnologia, pelo CNPg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e pela CAPES -
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, como entidade de pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

A PUC-Rio

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro é
uma instituicdo comunitédria de direito privado sem fins
lucrativos que tem como objetivo a producdo e
transmissdao do saber, baseando-se no respeito aos
valores humanos e na ética cristd, visando acima de tudo
o beneficio da sociedade. A PUC-Rio tem se destacado no
meio académico como relevante formadora de recursos
humanos de alto nivel, assim como tem exercido um
importante papel no que diz respeito ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, através do apoio a
diversos projetos de pesquisa aplicada, tanto com
empresas e indUlstrias quanto com outras universidades
e institutos de pesquisa.

Nos Uitimos anos, a PUC-Rio fomentou o
estabelecimento de laboratérios de pesquisa associados
a um ou mais departamentos da universidade. O instituto
Tecgraf da PUC-Rio € uma unidade da Vice-Reitoria de
Desenvolvimento da Universidade que desenvolve
pesquisa e projetos multidisciplinares em cooperacao
com diversos departamentos da PUC-Rio e outras
instituicdes brasileiras e estrangeiras.

Na presente preposta contratacdo, o Instituto Tecgraf
da PUC-Rio atuard em parceria com dois importantes
laboratérios da Universidade: o LIRA e o Legalite.

O Instituto Tecgraf da PUC-Rio

O Instituto Tecgraf de Desenvolvimento de Software
Técnico-Cientifico da  PUC-Rio  (Tecgraf/PUC-Rio)
representa uma bem-sucedida interacdo entre a
universidade e a inddstria. Enquanto a universidade é
detentora do conhecimento profundo sobre uma ou mais
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areas de estudo, a inddstria é o setor onde as pressodes
de mercado impulsionam a busca por solucbes mais
eficazes. O Instituto Tecgraf foi criado em parceria com o
Centro de Pesquisas da PETROBRAS - CENPES com o
objetivo de desenvolver, implantar e manter software de
computacdo grafica e de interface com o usuério para
aplicacOes técnico-cientificas, em especial para apoio as
atividades de projeto em geoclogia e engenharia. Desde
1987, o Tecgraf/PUC-Rio desenvolve, de forma
continuada, sistemas inovadores nas areas de Geofisica,
Geologia, Reservatérios, Geomecanica, Instalaces
Maritimas, Engenharia de Plantas Industriais, Meio
Ambiente, Logistica e Treinamento, que sdo amplamente
utilizados pela Petrobras.

O LIRA

O Laboratério de Inteligéncia Computacional e
Robética Aplicada (LIRA) é um laboratério do
Departamento de Engenharia Elétrica da PUC-Rio
dedicado a pesquisa, formacdo académica e ao
desenvolvimento de tecnologia de sistemas inteligentes
de apoio a decisdo. O LIRA desenvolve pesquisa de novos
modelos e constréi sistemas inteligentes de suporte a
decisdo, classificacdo, planejamento, otimizacéo,
previsao, controle e automacao industrial,
reconhecimento de imagens e mineracdo de dados em
geral, aplicando-os em problemas reais de diversos
setores produtivos, tais como: energia elétrica, petréleo,
comercial e meio ambiente.

O LEGALITE

O Legalite € um nlcleo multidisciplinar de ensino,
pesguisa e inovacdo em Legal Informatics, integrado ao
Departamento de Direito da PUC-Rio. Esse nlcleo tem
como objetivos:

e Apoiar a formacdo de mao de obra especializada;

ePromover a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
envolvendo diferentes areas do conhecimento;

eFomentar o empreendedorismo unindo direito e
informatica;

e Incentivar o debate interdisciplinar.

Estes desafios tecnolbgicos sao instrumentos capazes
de empoderar o cidaddo, diante da possibilidade de
desenvolvimento de ferramentas e plataformas que tém
a capacidade de auxiliar na transparéncia, eficiéncia e na
melhor atuacao dos agentes publicos.

Ante o exposto, entende-se que se apresenta
perfeitamente configurada a hipétese legal de dispensa
de licitacao inscrita no inciso Xlll, do art. 24, da Lei n®
8.666/93, para a contratacdo direta das mencionadas
instituicOes, para os fins ja explicitados.
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Tipo 3: (requisitos de manutencéo)

Transferéncia de conhecimento pela

contratada

Requisito: (necessidade de continuidade no fornecimento da
solucdo de Tl em caso de falhas; deve ser avaliada a necessidade de
tempo de resposta, solucao de problemas, prazos de duracéo de
garantia e manutencdo da solucao de Tl a ser contratada)

Transferéncia de Conhecimento para Sustentabilidade

Ao longo do projeto serd mantida documentacado, com
foco na especificacdo de regras de negdcio e definicdes
funcionais do sistema de ODR que serd desenvolvido,
como forma de apoiar o treinamento e uso do sistema,
bem como garantir sua manutencao e sustentacdo por
parte do Tj. Com relacdo a transferéncia de
conhecimento, os seguintes artefatos e atividades estdo
contemplados, de forma a garantir a sustentabilidade da
solucao.

Manuais de instalacdo e administracdo do sistema:
descricdo dos procedimentos necessarios para oS
profissionais de Tl fazerem a instalacdo e administracao
do sistema na infraestrutura de execucado.

Manuais de uso do sistema: descricao dos procedimentos
necessarios para uso do sistema pelos usudrios.
Relatérios de pesquisa e desenvolvimento: descricdo das
atividades de pesquisa e desenvolvimento em cada
entrega do projeto.

Workshops de apresentacao da evolucao da pesquisa e do
desenvolvimento:

apresentacdes sobre o conteldo dos resuitados e das
decisdes relacionadas a pesquisa e ao desenvolvimento
do sistema.

Tipo 4: (requisitos temporais)
Periodo necessario para
desenvolvimento do projeto

Requisito: (definicdo das datas de implementacio da solucio de TI
ou de suas parcelas)

Cronograma para desenvolvimento do projeto:

O projeto terd duracdo prevista de 22 (vinte e dois)
meses, divididos em 7 (sete) marcos de entregas. Ao final
de cada marco, nos meses 3°, 69, 99, 129, 159, 18%e 22°
da contratacdo, estdo previstas entregas de relatérios
evidenciando os resultados alcancados no que se refere
as  pesquisas, desenvolvimentos, inovacbes e
experimentacdes realizadas naguele periodo,
acompanhado de evolucdes parciais da Solucéo.

De acordo com as melhores préticas de metodologias de
desenvolvimento agil, estas entregas parciais, a cada 3
meses, servirao como mecanismo para
acompanhamento da evolucdo do projeto e
proporcionarao ao TJER} oportunidade para repriorizar as
atividades dos 3 meses seguintes, conforme seu melhor
interesse.

Durante o periodo de contratacdo qualquer erro
identificado no sistema sera corrigido e implantado nos
ambientes de teste, homologacao e producao.

As atividades serdo realizadas por equipe de profissionais
da PUC-Rio com a categoria profissional e a carga horéria
definidas no documento anexo “Planilha de Custos”.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito: (levantamento dos itens de seguranca, assim como
normas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e
implementacao da solucao de Tl)

Nao aplicavel

Tipo 6 : (requisitos sociais, ambientais e

culturais)

Requisito: (levantamento de caracteristicas e requisitos que a
solucdo de Tl deve apresentar ou obedecer, como limites de emissao
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sonora de equipamentos, espago maximo que deverd ocupar,
linguagem e textos em portugués, descarte sustentdvel de residuos,
dentre outros que se apliquem)

Ndo aplicavel

3. LEVANTAMENTO DAS SOLUGCOES EXISTENTES

Entidade Valor
(Identificacdo da instituicdo que tenha | (Valor pago pela solucao de Ti)
contratado ou implantado a solucéo de
Tl, caso se aplique)

Solucdo
(ldentificacdo da solucao de Tl ou
do projeto)

Aprimoramento da PUC R$ 9.005.105,22
Plataforma +Acordo

4. ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Identificacdo da Sim N30 Nao se

Requisito Solucao existente aplica

A solucdo encontra-se implantada em
outro 6rgdo ou entidade da X
Administracdo plblica federal?

A solucdo estd disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro

A solucdo é um software livre ou software
publico

A solucdo é aderente as politicas,
premissas e especificacdes técnicas X
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

A solucdo é aderente as
regulamentacdes da ICP-Brasil?

7

A solucdo é aderente as orientacdes,
premissas e especificacdes técnicas e X
funcionais do ~ Moreg-jus Brasil?

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

5.1. Solucao Escolhida

O mercado de Ti é marcado pela evolucdo continua, pela mudanca de padrbes e,
consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, pesquisadores e universidades sao
constantemente chamados a tomar decisbes estratégicas em curto prazo, baseadas apenas na sua
experiéncia e apoio da equipe técnica.

A falta de um Jjudicidrio inteiramente virtual para a préatica hodierna de atos processuais
corriqueiros (apesar da evolucdo com o processo eletrénico e utilizacdo de videoconferéncia para
oitiva de testemunhas) a mediacao online se torna o meio mais eficaz para solucao de conflitos.

A ODR consiste na utilizacdo da tecnologia no processo de solucdo de conflitos, seja na
totalidade do procedimento ou somente em parte deste. Dentre os procedimentos que podem
adotar ODRs como forma de solucdo estéo: a arbitragem, mediacao, conciliacdo ou negociacao, gue
o fazem por intermédio de ferramentas automatizadas (total ou parcialmente). Esta solucao
representa uma forma de virtualizacao plena, em que um procedimento nasce e morre no ambiente
virtual, sem necessidade de passar por etapas presenciais ou no espaco forense.

A autocomposicdo pré-processual surge nesse cendrio como alternativa para desafogar os
Tribunais, especialmente em demandas que possuem maior repeticao e simplicidade de lide, como
bancérias e consumeristas, diante disso, os Tribunais devem procurar solucdes alternativas, que
permitam, antes do ajuizamento de uma acdo contra empresas e fornecedores, buscar
autocomposicdo de conflitos na fase pré-processual.

A ODR trata-se de uma tecnologia nova e sem precedentes no ambito nacional. Em pesquisas
realizadas ndo foi localizada nenhuma solucdo tecnolégica nos moldes do que se pretende implantar
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no TJER], com a utilizacdo de inteligéncia artificial, dispensando-se, na fase pré-processual a
atividade humana.

Com isso, a Pontificia Universidade Catélica do Rio de janeiro, nessa nova fase de extensdo da
plataforma +Acordo, apresenta-se como uma Instituicdo de ponta com todos recursos necessarios
para atender as expectativas do TJER} no desenvolvimento da solucdo pretendida.

O acesso a dados reais sobre as demandas ajuizadas possibilita a pesquisa, desenvolvimento,
inovacao e experimentacdo de metodologias, técnicas e ferramentas em dreas como inteligéncia
artificial, ciéncia dos dados, probabilidade e estatistica, processamento de linguagem natural,
dentre outras, do interesse da PUC-Rio.

O TJER] dispde dessa massa de dados, que necessita de tratamento para, através da utilizacdo
de metodologias, técnicas e ferramentas no estado da arte, compreender os principais conflitos da
sociedade e como sua tramitacdo e conciusdo ocorrem, visando a eficiéncia para enfrentar o
crescimento do nimero de processos ajuizados neste Tribunal.

O tratamento da base de dados é fase necessaria para possibilitar sua utilizacdo na construcao
de solucbes inovadoras que transformem o processo de resolucao de conflitos, sendo esta a visdo
de futuro da PUC-Rio e objetivo maior deste instrumento.

A parceria entre as instituicdes signatarias beneficiard a sociedade, tornando o processo de
resolucdo de conflito mais célere e confortdvel para os jurisdicionados e para o aparato estatal,
principalmente, os atualmente enderecados ao sistema dos juizados especiais e outras demandas
de massa, que muitas vezes poderiam ser solucionados sem judicializacdo do conflito.

Com o alto grau de informatizacdo do judicidrio Brasileiro e a necessidade constante
implementacdo de novas tecnologia a busca por inovacdo, na Administracéo Pulblica, constitui
elemento essencial para identificar mecanismos que assegurem uma gestdo eficiente e capaz de
prover servicos de qualidade aos cidadaos.

O estimulo e 0 apoio a pesquisa e a adocdo de praticas inovadoras nas atividades inerentes a
atuacéo ministerial, gestdo e governanca tém o potencial de otimizar os resultados do Poder
judicidrio do Estado do Rio de janeiro em beneficio da sociedade.

Necessidade de inovacdo para aprimoramento dos servicos Judiciarios.

A PUC-Rio é reconhecida, nacional e internacionalmente, como referéncia na area de tecnologia
da informacdo, alcancando seguidamente o grau maximo de exceléncia da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em seu programa de pds-graduacao
(mestrado e doutorado) da area, sendo também reconhecida pelo Ministério da Educacdo como
melhor instituicdo superior privada do pais e pela revista inglesa Times Higher Education, em
parceria com a Elsevier, como uma das primeiras do mundo em interacdo com empresas.

Nos processos de contratacao, por exemplo, considerando a complexidade da contratacdo e
seus requisitos, bem como as caracteristicas do contratante, a equipe de planejamento da
contratacdo do setor publico deve efetivar um levantamento de informacdes sobre o mercado, com
vistas a:

o Identificar e avaliar os recursos disponiveis no mercado, especialmente no mercado local,
e as possibilidades de ampliacdo da competitividade, sem perda de economia de escala;

e Levantar os precos correntes do mercado;

e Levantar as condicbes de aquisicédo e pagamento usualmente praticadas pelo setor
privado;

e Levantar os padroes de desempenho e qualidade usualmente adotados no mercado;
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e Estimara homogeneidade ou heterogeneidade entre os fornecedores quanto a
possibilidade de uso do direito de preferéncia nos casos de empate e/ou para insercéo
de mecanismos de estimulo as micro e pequenas empresas

A imensa quantidade de informacdes sobre a tecnologia de Inteligéncia Artificial, e até mesmo
contraditérias sobre caracteristicas dos componentes e servicos de tecnologia, e a dificuidade de
acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado da tecnologia da informacdo tornam
necessaria a identificacao de fontes confidveis para a obtencdo e selecdo dessas informacdes, bem
como de ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizacdo e, sobretudo, a habilitacdo dos
gestores de Tl a transformacdo destas informacdes em conhecimento Gtil para a tomada de
decisbes.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de Ti evidenciada pelo
negdcio, a integracdo dos sistemas e solucdes, as necessidades heterogéneas dos negdécios, a
pressao por reducao de custos e por maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade legal {(civil
e criminal}, a exigéncia de transparéncia, a mudanca do perfil da concorréncia e o aumento das
ameacas e vuinerabilidades em Tl direcionam os gestores de Ti das Organizacdes a buscar, através
da contratacdo de servicos de pesguisadores especializados, acesso a fontes de informacdo de
tendéncias tecnoiégicas que influenciardo na governanca e organizacao dessa Instituicdo, assim
como o envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia.

Em vista desta da complexidade, a escolha da Online Dispute Resofution (ODR) pautada em
mecanismos de Inteligéncia artificial estd alinhada com os objetivos de atuar no processo online de
resolucao de conflitos e seu desenvolvimento em como plataforma tecnoldgica. Fica visivel,
portanto, uma tendéncia da autocomposicdo como forma alternativa de resolver os conflitos. Isto é
positivo, pois a mesma tem o potencial de fornecer as partes uma solucdo mais adequada ao caso
concreto, de maneira mais rapida e eficiente, além de se apresentar como uma oportunidade para
reduzir a carga processual de litigios perante os tribunais.

No entanto, estas solucdes auto compositivas ainda dependem da movimentacdo da maquina
judiciaria. E neste contexto que outros métodos alternativos de resolucéo de conflitos (Alternative
Dispute Resolution — ADR), apoiados na tecnologia, tém surgido como Alternativa, sendo as
plataformas de Online Dispute Resolution (ODR) as mais populares. As ODR “sao plataformas
interativas que permitem que as partes optem pela autocomposicédo online”, empregando técnicas
das ADRs em um ambiente digital. Na ODR, as Tecnologias de informacdo e Comunicacao (TICs)
nao se limitam a substituir canais de comunicacao tradicionais ou fisicos, mas agem como vetores
para oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em mecanismos convencionais para
dirimir conflitos.

As ODRs, apoiadas na tecnologia de Inteligéncia Artificial (l1A), tém exercido um papel
importante nos ADR, permitindo maior eficiéncia e rapidez nas tratativas de acordo, a escalabilidade
a ADR, além de ter o potencial de reduzir significativamente o nimero de processos que poderiam
alcancar o judicidrio.

A ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial na resolucdo online de conflitos com o apoio e
amparo da tecnologia tem alterado de tal forma a autocomposicao, que a tecnologia tem sido
considerada como uma quarta parte na tradicional triangulacdo da relacdo juridica, se
diferenciando, portanto, dos ADR que ocorrem de maneira tradicional e analdgica

Em especial, a Ciéncia de Dados e inteligéncia Artificial (1A) tem sido amplamente aplicadas no
contexto aa da segunda geracao de ODRs, em que estes sistemas vém ganhando maior autonomia
para mediar a interacéo entre as partes. Desta forma, para compreender e desenvolver aplicacbes
de ODR, se faz necessario adquirir conhecimento especifico sobre a IA, que é o que se propde neste
projeto.

A Inteligéncia Artificial é constituida por inUmeras tecnologias e técnicas que cresceram ao
longo de muitos anos. Estas incluem sistemas especialistas, drvores de decisdo, regressao linear e
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redes neurais. Adicionalmente, alguns fatores estdo atualmente impulsionando o sucesso da IA, a
saber (Gartner, 2017}:

e Algoritmos cada vez mais avancados usando técnicas supervisionadas, ndo supervisionadas
e de reforco de aprendizagem,;

e Explosdo de informacdes, com uma enorme quantidade de dados disponiveis para alimentar
a aprendizagem de maquinas;

e Incremento exponencial da capacidade computacional, tanto do ponto de vista de hardwares
cada vez mais poderosos, como pelo modelo de computacdo em nuvem, gue viabilizam
processar uma enorme guantidade de dados com algoritmos sofisticados a um valor cada
vez mais acessivel;

e O aprendizado avancado de maquina na forma de aprendizagem profunda amplia ainda mais
0s dominios do problema onde a A alcanca resultados substanciais.

A despeito destes fatores, a aplicacdo de IA, e em particular o aprendizado de maquina, tem
logrado éxito quando realizada em tarefas especificas, como entender um idioma ou dirigir um carro
em ambiente controlado. Nesses cenarios, os algoritmos escolhidos sdo otimizados para a tarefa e
a maquina é altamente treinada nestes dominios. Tal aplicacdo envolve esforco para treinar a
maquina, avaliar a precisdo dos resultados e atualizar os algoritmos e modelos visando melhorar

estes resultados.

Considerando-se o estado-da-arte em Ciéncia e Dados e Inteligéncia Artificial, é possivel
elencar diversas vertentes de pesquisa ainda nao muito exploradas para aplicacdao em ODRs. Desta
forma, constituem diversas oportunidades de inovacdo no meio juridico. Deste estas, podemos
destacar:

o Arvores de Decisdo: estruturas baseadas em diagramas para mapear as varias alternativas
e resultados de decisGes sequenciais, assim como as probabilidades de sucesso. Baseia-se
em estimativas e probabilidades associadas aos resultados de cursos de acdo gue competem
entre si. O resuitado de cada curso de acdo é ponderado pela probabilidade associada a ele;
o resultado ponderado é somado e o valor esperado de cada curso de acao é, entdo,
determinado. A alternativa que proporciona o valor esperado mais alto é preferivel.
Essencialmente, drvores de decisbes sdo diagramas gue permitem representar e avaliar
problemas que envolvem decisbes sequenciais, colocando em destague 0s riscos e 0s
resultados identificados nos diversos cursos de acdo. Este tipo de técnica pode ser utilizado
para proposicdo de caminhos mais benéficos, eficazes e alternativos para ODR;

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): drea de pesquisa que estuda os problemas da
geracao e compreensdo automatica de linguas humanas naturais. Sistemas de geracado de
lingua natural convertem informacao de bancos de dados de computadores em linguagem
compreensivel ao ser humano e sistemas de compreensao de lingua natural convertem
ocorréncias de linguagem humana em representacdes mais formais, mais facilmente
manipulaveis por programas de computador. Alguns desafios do PLN sdo compreensao de
lingua natural, fazer com que computadores extraiam sentido de linguagem humana ou
natural e geracao de lingua natural. Este tipo de técnica pode ser utilizado para extracéo de
conhecimento a partir de dados nao estruturados (textos) contidos em documentos
fornecidos pelas partes, bem como outros dados processuais (ex: peticdes), como forma de
validar automaticamente informacdes e extrair conhecimentos avancados sobre os tramites
das ODRs;

e Categorizacdo de documentos: combina-se técnicas de extracdo de informacdes de
documentos baseadas em processamento de linguagem natural {(PLN) com técnicas de
andlise de dados baseadas em aprendizado de maéaquina supervisionado e néo
supervisionado, com o objetivo de encontrar padrdes, similaridades, agrupamentos,
tendéncias e anomalias no conteldo dos documentos. Este tipo de técnica pode ser utilizado
para comparar uma disputa com outras similares e minerar informacofes estatisticas sobre a
base de dados do tribunal, com o objetivo de melhor direcionar e apoiar as decisbes nas
ODRs;
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Jurimetria: Trata-se de uma disciplina que utiliza dados mateméticos e estatisticos, portanto
concretos, para compreender tendéncias, posicionamentos e repeticdes que acontecem
dentro do Direito, uma ciéncia abstrata. A jurimetria serve para gue se possa compreender
melhor decisdes, mudancas e convencdes que acontecem dentro do mundo juridico, a fim
de se entender melhor quais podem ser os caminhos que um juiz adotaria em uma sentenca
ou quais desdobramentos um litigio poderia tomar. Este tipo de técnica pode ser utilizado
para monitorar uma solucdo de ODR, analisando estatisticamente os resultados das disputas,
suas probabilidades, auxiliando o tribunal a acompanhar e entender as ODR bem como a
identificar situacbes indesejadas.

Processamento e reconhecimento de imagem: estuda tecnologias para fazer maquinas
obterem informacdes a partir de imagens, de modo gue possam “enxergar” o mundo como
um ser humano. Técnicas recentes de Inteligéncia Artificial sdo capazes de desempenhar
diversas tarefas de visdo computacional com precisédo muitas vezes superior a um ser
humano. Cita-se: classificacdo de imagens, deteccao de objetos em imagens, segmentacéo
de objetos em imagens, transferéncia de estilo entre imagens, reconstrucdo de imagens,
aumento da resolucdo de imagens, etc. Este tipo de técnica pode ser utilizado para analise,
extracao e validacao de informacdes em documentos de modo a processar automaticamente
dados relevantes para o fluxo de resolucdo das ODRs;

Sistemas de recomendacdo: sdo técnicas de Inteligéncia Artificial que fornecem sugestdes a
serem recomendados para um usuario. As sugestdes fornecidas, nos sistemas de
recomendacdo, visam ajudar os usuarios em vérios processos de tomada de decisdo.
Sistemas de recomendacdo provaram ser valiosos por ajudar os usuarios a lidarem com a
sobrecarga de informacoes ao filtrarem as mesmas e recomendarem o que seria de interesse
aos usudrios. Este tipo de técnica pode ser utilizado para filtrar opcdes néo interessantes
durante o fluxo de decisdo de uma ODR, indicando para o usuério as melhores acdes que ele
deve tomar em cada etapa para que consiga 0 maior sucesso possivel na resolucao da sua
disputa.

Geracdo automaética de texto: aplicacdo complementar as técnicas de processamento de
linguagem natural (PLN), a geracdo de texto visdo transformar dados estruturas
armazenados no computador em informacdes descritas em linguagem humana. Este tipo de
técnica pode ser utilizado para gerar automaticamente termos e relatérios de encerramento
de disputas, que seriam posteriormente revisados, complementados e homologados pela
autoridade competente, reduzindo assim o esforco manual e repetitivo na redacao de pecas
e instrumentos juridicos formais.

O Sistema de Inteligéncia Artificial (I1A) desenvolvido para a geracao das propostas de acordo

adota técnicas de processamento de linguagem natural, drvore de decisdo e jurimetria a partir dos
dados provenientes de processos de varas civeis e Juizados Especiais Civeis (JECs) do TJER].

Por se tratar de uma solucdo de continuidade ao desenvolvimento da Plataforma +Acordo,

desenvolvida pela PUC, entende-se que esta é a solucao mais adequada.

Bens e Servicos Valor Estimado

(Listagem dos bens e servicos que compdem a solucdo de Ti|(Valor de cada item que compde a solucao de Ti
escolhida) escolhida)

Servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades para R$ 9.005.105,22 (nove milhdes, cinco mil

aprimoramento da plataforma +Acordo, com duracao
estimada de 20 meses e 7 {sete} entregas trimestrais, no

cento e cinco reais e vinte e dois centavos)

39, 62, 99, 129, 152, 182 e 229 meses do contrato. divididos em 7 parcelas

6. BENEFiICIOS ESPERADOS

Beneficio (beneficios advindos da contratacdo e da entrega ou implementacgdo da solucdo de Ti escolhida)

FRM-5GTEC-041-04 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 Pag.13/18




!A:V_A‘ ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
=

Processo SEl Administrativo 2022-06138872
PJERJ

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJIRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

Com a evolucao da plataforma, nessa segunda fase de desenvolvimento, pretende-se dar suporte
aos MASCs (Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos), especificamente mediacdo e/ou
conciliacdo, com a criacao de novo usuario para o terceiro facilitador (mediador/conciliador), tendo
como beneficios os seguintes pontos:

e Promocdo de acordos pré-processuais com novos fluxos que incluem mediadores/conciliadores e
representantes juridicos das empresas como usuérios da plataforma +Acordo, aumentando seu
alinhamento a Resoiucdo N2 358 de 02/12/2020 do CNJ.

e Alinhamento com a Resolucdo n? 335 de 2020 do CNj, gue incentiva o desenvolvimento
colaborativo entre os tribunais e estimula a expanséo e integracdo das plataformas do Poder
Judiciario no Brasil.

e Alinhamento com a Resolucdo 332 de 2020 do CNj, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a
governanca na producdo e no uso de inteligéncia artificial no Poder judiciério.

e Reducdo na sobrecarga do sistema judicidrio e combate a chamada “Crise da Justica”,
contribuindo na prevencao de disputas e na resolucdo de conflitos por meios digitais.

e Promocdo da celeridade na obtencdo de resultados, visto que o fluxo é intermediado pela
tecnologia e pressupde prazos curtos para a realizacao de procedimentos.

e Aplicacdo de técnicas supervisionadas e nado-supervisionadas de Aprendizado de Maquina e
Inteligéncia Computacional para anélise de processos judiciais e geracdo de acordos que podem
ser utilizados para diferentes casos de demanda do consumidor por outros tribunais do pais.

¢ Adicdo de duas novas categorias de demandas (a serem definidas pela CONTRATANTE), além do
caso do projeto piloto (TOIl/Light), aos fluxos suportados pela utilizacdo de modelos de
Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Computacional.

e Coleta de novos dados referente a mediacdo/conciliacdo entre as partes gue sao insumos para
aprimoramento de modelos cada vez mais inteligentes para geracdao de acordos de forma
automatizada e insumos de valor para inovacodes do sistema judiciario.

e Favorecimento da transparéncia nos processos de mediacao, negociacdo e conciliacdo.
¢ Possibilidade de interacdo independente das distancias geograficas entre as partes.

e Aumento na confianca do servico prestado pela empresal/instituicdo parceiras a partir da
constatacdo de sucesso nas referidas tratativas de acordos com os demandantes.

e A PUC-Rio é reconhecida, nacional e internacionalmente, como referéncia na area de tecnologia
da informacao, alcancando seguidamente o grau méximo de exceléncia da Coordenacado de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em seu programa de pds-graduacado
(mestrado e doutorado) da area, sendo também reconhecida pelo Ministério da Educacéo como
melhor instituicdo superior privada do pais e pela revista inglesa Times Higher Education, em
parceria com a Elsevier, como uma das primeiras do mundo em intera¢do com empresas.

¢ O TJER] dispde de massa de dados, que necessita de tratamento para, através da utilizacdo de
metodologias, técnicas e ferramentas no estado da arte, compreender os principais conflitos da
sociedade e como sua tramitacdo e conclusdo ocorrem, visando a eficiéncia para enfrentar o
crescimento do nimero de processos ajuizados neste Tribunal.

e Construcdo de solucbes inovadoras que transformem o processo de resolucao de conflitos.

e A parceria entre as instituicdes signatarias beneficiard a sociedade, tornando o processo de
resolucdo de conflito mais célere e confortdvel para os jurisdicionados e para o aparato estatal,

FRM-5GTEC-041-04 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 Pag.14/18




[A:V_A‘ ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
=

Processo SEl Administrativo 2022-06138872
PJERJ

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

principalmente, os atualmente enderecados ao sistema dos juizados especiais e outras demandas
de massa, gue muitas vezes poderiam ser solucionados sem judicializacao do conflito.

eCom o alto grau de informatizacdo do Judicidrio Brasileiro e a necessidade constante
implementacado de novas tecnologias, a busca por inovacao, na Administracdo Pablica, constitui
elemento essencial para identificar mecanismos gue assegurem uma gestao eficiente e capaz de
prover servicos de qualidade aos cidadaos.

¢ O estimulo e o apoio a pesquisa e a adocdo de praticas inovadoras nas atividades inerentes a
atuacao ministerial, gestéo e governanca tém o potencial de otimizar os resultados do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro em beneficio da sociedade.

e Necessidade de inovacdo para aprimoramento dos servicos judicidrios, conforme o Programa
justica 4.0 do CN}.

e Ato Normativo Conjunto n® 3/2021 do TJER].

e Experiéncia da PUC-Rio no desenvolvimento da plataforma +Acordo para atender casos de
demandas com automacado na geracado de acordos através de uso de Inteligéncia Artificial.

7. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade
(Definicdo do tipo de necessidade de
adequacao, tal como: de
infraestrutura, espago fisico,
mobilidria etc.)

Descricao
(Descricdo das necessidades de adequacao do ambiente do érgao para execucdo
satisfatéria do contrato, necessérias para que a solucdo de Tl escolhida atinja seus
objetivos)

Os bens que serdo utilizados para a prestacdo de servicos
sao aqueles disponibilizados pela empresa prestadora de servicos
durante o desenvolvimento. A arquitetura / plataforma principal da
solucdo de Inteligéncia Artificial serd via web e com dispositivos
méveis.

A execucdo dos pipelines de processamento e
transformacdo de dados, treinamento de modelos serdo via
servidores préprios do Tribunal TJER].

A infraestrutura de armazenamento de dados serd na rede
local do TJER] (e.g.: on-premisses). Serd usada a base de dados do
TIER] para evitar casos de conflitos, combinada com informacdes
que serao geradas pelo préprio sistema de IA a ser desenvolvido. O
sistema vai ser auditdvel do ponto de vista de Fairness,
desenvolvimento do sistema Accountability, Transparency(FAT).' . o .
serd oor conta da N A PUC apresentou uma estimativa |n|c'|a.I que devera ser
CONTRATADA. revisitada na fase de levantamento de requisitos do projeto e
definicdo da arquitetura desejdvel ac TJER], quando se terd um
melhor entendimento das demandas para atender ao volume de
dados e nUmero de requisicbes de usuarios, bem como dos
algoritmos de Inteligéncia Artificial que serdo adotados no projeto.

O sistema serd desenvolvido usando tecnologias que
permitem execucao tanto on premises como em provedores de
nuvem.

Exceto referente ao Banco de Dados Oracle, cuja licenca o
TIER] j& possui, todos os outros softwares sdo de cédigo aberto e/ou
software livre.

1 - A infraestrutura, espaco
fisico, mobilidrio para o

2 - Infraestrutura para o A infraestrutura de producdo para o sistema computacional
sistema computacional Web |Web e mobile deve prever alta disponibilidade do sistema e
escalabilidade com relacdo ao nimero de requisicées dos usuarios
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e desempenho satisfatério no tempo de resposta. Essa mesma
infraestrutura deve-se ser capaz de executar os algoritmos de
inferéncia de lA. A arquitetura da solucao serd baseada em micro
servicos, executando em um ambiente de orguestracdo de
containers.

A recomendacdo é o provisionamento de um cluster
Kubernetes que vai cuidar da execucao e replicacdo de containers
Docker para o front-end e o back-end, com balanceamento de
carga. Assim a aplicacdo ja serd desenvolvida como uma aplicacdo
nativa de nuvem, pronta para executar tanto on premises como em
uma nuvem, quando assim for necessério.

Baseado no ambiente atual utilizado no Tecgraf de um
cluster Kubernetes, a sugestdo é provisionar a configuracdo abaixo
que pode crescer no futuro, adicionando mais nds no cluster ou
mesmo migrando para uma nuvem que j& ofereca o
provisionamento de Kubernetes como servico. A especificacdo
minima de cluster Kubernetes com alta disponibilidade on premises
recomendada é a seguinte:

Tipo de né # # minimo | Meméria Area de
minimo |de vCPUs| minima disco por né
denés | porné por vCPU | (em GB)

(em GB)
Master 3 2 2 200
Worker 7 6 2,5 200

E importante observar que a escolha de adocdo de maquinas
virtuais deve levar em consideracao uma configuracdao que néao
prejudique o requisito de alta disponibilidade do sistema.

Sistema Operacional dos nés do cluster:

Versao de Linux kernel 5.4, por exemplo Ubuntu Server.

Storage (com redundancia interna) para armazenamento de
dados:

Assumindo um nimero de 1 milhdo de processos com um
tamanho médio de 50MB por processo, pode ser necessario um
espaco Util de 50TB. O hardware para o storage sera definido na
fase de levantamento de requisitos.

Pode haver necessidade de redundéancia externa para
backup (também a definir, de acordo com a solucdo adotada pela
Ti do TJER)).

Rede de comunicacao:

Para a interface de conexdao entre master, workers e storage,
deve-se considerar no minimo rede 10GbE, para maior velocidade
de comunicacao e baixa laténcia.

Geréncia do cluster:

Kubernetes, para orquestracao de containers

Docker.io para execucao de containers

Kubernetes-Dashboard ou Prometheus, para monitoracao

do cluster

e (alico
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e Helm

e MetallB

e NGINX Ingress Controller

e Nexus 3, para o repositério de imagens Docker e artefatos
em geral
Monitoracgao e visualizagao dos logs dos micro servigos:

e Elasticsearch com Kibana ou Graffana
Armazenamento de dados:
Banco de dados relacional PostgreSQL
Object Storage {caso seja necessario na definicdo da
arquitetura para os requisitos de tempo de laténcia) MinlO
ou outro compativel com o protocolo 53.
Broker de mensagens:

e Apache Kafka ou outro compativel

3 - Infraestrutura para o
treinamento dos modelos de 1A

Existem diversas varidveis que devem ser levadas em
consideracdao na definicdo da infraestrutura mais adequada para
um projeto de Machine Learning (ML). Elas estdo relacionadas ao
tempo computacional para treinamento do modelo e para seu uso:

i) O tempo de construcdo do modelo estd diretamente
relacionado ao volume de dados usado para treinamento;

ii) Diferentes modelos possuem diferentes complexidades
computacionais;

iii} Os parametros de entrada influenciam tanto o treinamento
quanto o usc do modelo;

iv) O framework adotado diretamente influencia tanto o
treinamento quanto o uso do modelo.

Considerando-se que este projeto trata de pesquisa em ML,
e gue estas varidveis ainda serdo definidas, é possivel sugerir uma
maquina simples que ser utilizada para execucao do modelo e
apresentar resultados preliminares para o projeto, com a
especificacdo: 16-core CPU, 256GB RAM, 1TB 55D m.2 NVMe, 5TB
HDD, GPU Nvidia Turing ou superior com no minimo 16GB VRAM.

Uma alternativa seria adotar uma solucdo de Machine
learning as a service {MLaaS), ou seja, uma plataforma baseada em
cloud que ja& possua grande parte da infraestrutura pronta e que
permita iniciar um projeto, testando e treinando modelos, com
investimento menor e gue de forma gradativa, possa ser adequado
as demandas do projeto. Nestas plataformas o custo é diretamente
proporcional ao que é realmente utilizado.

Sistema Operacional:

Versao de Linux kernel 5.4, por exemplo Ubuntu Server.

Software:

Python 3.9 ou 3.8, Cuda Toolkit 12.1.1 ou superior, Anaconda
2023.03-1 ou superior.

4 - Infraestrutura para o
aplicativo mével

Para desenvolvimento do aplicativo mével, serd utilizado o
framework Flutter (https://flutter.dev/), conforme critério da
CONTRATANTE. A escolha se dé pela possibilidade de permite gerar
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aplicativos nativos para plataforma Android e 105 com a mesma
estrutura de cdédigo.

A infraestrutura para desenvolvimento, que também é necesséria
para os testes e homologacao no tribunal, é:

e Acesso a uma conta da Apple com a licenca de desenvolvimento
e Acesso a uma conta Android com licenca de desenvolvimento

e Assinatura de um servico de push notification, como o firebase,
ou um servico similar a ser usado pelo aplicativo para esta
finalidade.

e Computador Apple com processador M1 ou mais recente para ser
usado no desenvolvimento, compilacdo e/ou publicacdo na Apple
Store.

e Dispositivos para os testes em IPhone e Android

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Paulo Henrigue A. da Silva Claudia Maria Ferreira de Souza Fabyll Alves dos Santos
Matricula 13378 Matricula 16262 Matricula 500000106
Rio de Janeiro, de de 2023
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