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RESUMO

O tema abordado no presente trabalho traz a andlise sobre o acesso a justica, através
de um quadro geral e os aspectos atuais acerca de suas peculiaridades. Ndo ha como realizar
um estudo acerca do referido tema sem abordar a Assisténcia Judiciaria Gratuita; um pouco
de histdria nos permite visualizar os avangos e conquistas , para entdo avaliar o que ainda
precisa ser feito. A legislacdo que ampara o acesso a justica é rica. A CRFB/88, com o advento
da Emenda Constitucional 45 ampliaram as possibilidades para que esse direito fundamental
fosse constitucionalmente regulamentado. A Defensoria Publica, as ouvidorias, a Justica
Itinerante e o processo eletronico foram alguns dos avangos dos citados diplomas legais.
Alguns obstaculos para efetividade do acesso a justica foram abordados, quais sejam:
econdmicos, geograficos e burocraticos; itens peculiares a varias instancias de nosso pais. As
estatisticas apontam as diferencas de acesso por regides, acentuando os referidos obstaculos.
As consideracgdes relevantes nos mostram que se o acesso aos direitos fossem garantidos de
forma eficaz e eficiente, diminuiria bastante a sobrecarga do judiciario e facilitaria o acesso a
justica.

Palavras-chave: Acesso — Justica — Possibilidades - Contradicdes

ABSTRACT

The subject of this work brings the analysis about the access to justice, through a
general framework and the current aspects about its peculiarities. There is no way to conduct
a study about this topic without addressing the Free Legal Assistance; a bit of history allows us
to visualize the progress and achievements, so we can then evaluate what it needs to be done.
The legislation that supports access to justice is rich. The CRFB/88, with the advent of
Constitutional Amendment 45 increased the possibilities so it allowed this fundamental right
to be constitutionally regulated. The Public Defender’s Office, the Ombudsman, the Itinerant
Justice and the electronic process were some of the advances of the said legislation. Some
obstacles to effective access to justice were addressed, which are: economic, geographic and
bureaucratic; peculiar items to various instances of our country. Statistics show the differences
in access regions, accentuating these obstacles. The relevant considerations show us that if the
access rigths were guaranteed effectively and efficiently, it would greatly reduce the judicial
overload and facilitate the access to justice.

KEY-WORDS: Access- Justice- Possibilities - Contradictions



1- INTRODUCAO

“Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com asddsvgarantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competenigjependente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragaoqdelquer acusacéo penal contra
ela, ou para que se determinem seus direitos ougafdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza” (Ai@°, 1 da Convencéo Interamericana

sobre Direitos Humanos - Sao José da Costa Rica).

O presente estudo, tem como objeto, analisar at@melo acesso a justica,
objetivando apontar suas possibilidades e confiadigem meio a “explosdo da
litigiosidade”, j& prognosticada pelo mestre Mawappelletti. Foram realizadas
pesquisas bibliograficas e em sites referentegma.tComo preceito constitucional, o
acesso a justica implica entre outros principiogpnmncipio da igualdade, principio esse
que deve ser analisado segundo a realidade socedoedmica de cada época.
Inicialmente tratamos do tema de forma geral, eguida, respaldados nos estudos dos
Professores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, qudétada de 70 pesquisaram sobre o
acesso a justica, definindo-o e desenvolvendoeadas “Trés ondas Renovatérias do
Acesso a Justica”, onde cada “onda” sustenta umacppacdo em relacdo a algum
aspecto do acesso a justica, quais sejam, a paimeita foca nos hipossuficientes como
categoria a ter o beneficio do acesso a justicangdo, apesar das adversidades
econdmicas. Nesse aspecto fomos contemplados ¢@nl@60/50 e com a criacdo da
Defensoria Publica. A segunda onda se preocuporesguardar os interesses difusos,
conhecidos também como um tipo de interesseitidinglual ou metaindividual, isto
€, pertencem a um grupo, classe ou categoria mdietevel de pessoas, que sao
reunidas entre si pela mesma situacao de fato t&tesatureza indivisivel, ou seja, sédo
compartilhados em igual medida por todos os integeado grupo, por exemplo:
vizinhanca de uma rua que estdo sendo submetigmduagdo de uma determinada
fabrica (poluicdo ambiental), ou os destinatarias wima propaganda enganosa
divulgada pela televisdo. O movimento da terceirdaoinclui a advocacia judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados partieglau publicos, indo além. Ela centra
sua aten¢do no conjunto geral de instituicbes eam®&mosS, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir dism#asociedade. Perseguindo o tema
da primeira onda, seguimos o presente estudo camakse da Assisténcia Juridica

Gratuita, conceituando a mesma, abordando sua gwmlhistérica, nos diversos



diplomas legais, principalmente nos textos corgbnais de cada época e 0 passo a
passo de como ser favorecido pela referida assiatéBendo um direito fundamental
de todos, 0 acesso a assisténcia juridica ndo eemge apenas a assisténcia judiciaria,
isto é, a defesa da pessoa em juizo _civil, crilnirebalhista, eleitoral, como também a
assessoria extrajudicial. A previsdo € da CRFB/EIB&eu art. 5° ,LXXIV: “ O Estado
prestard assisténcia juridica integral e gratuita gue comprovarem insuficiéncia de

recursos.”

Um dos compromissos deste estudo é destacar daimapel da Defensoria
Publica, instituicdo essencial a funcéo jurisdiaiaio Estado, e que possibilita 0 acesso
de um maior niumero de pessoas a Justica. Prewistat.n134 da CRFB, somente foi
regulamentado em 1994, com a Lei Complementar &€ Hustrar, € valido destacar
aqui a importancia da Defensoria Publica, no direocionado do Dr. Humberto Pena
de Moraes, Defensor Publico aposentado: “O DefeRsitico esta para a Defensoria
Plblica como o holandés esta para a Holanda. EoiSeduvidosamente o holandés
que criou, que instituiu, que gerou a Holanda, femés que geramos a Defensoria
Plblica. Isso é uma pretensdo a vida, portanto ldmor do povo empobrecido,
entende?? De modo que ser Defensor Publico é maiser um advogado publico. E
um ato de amor, entende?” Dotado de uma vida ddgi@a Defensoria Publica,
percebemos a importancia da mesma para quem taabath como para quem depende
da mesma. Parafraseando o ilustre Defensor/Profétsmberto Pena, a Defensoria
Pulblica esta para os hipossuficientes, assim com@ricio de um direito esta para o
cidadao; sem os quais, respectivamente ndo hagudtdo ha como falar de acesso a
justica sem dar destague a essa instituicdo qde gwe claudicante em sua estrutura e

em alguns estados da federacdo € muito necessaripais de tantas desigualdades.

N&o ha como falar em acesso a Justica, sem abmfarenda da Reforma do
Judiciario, a EC/45, seu estudo é amplo, contuddado destaque aqueles pontos que
proporcionaram novo enfoque ao acesso a justicaemiddo de que, além de alcancar a
mesma, 0 que o cidaddo deseja € uma tutela judsdic efetiva, tempestiva e
adequada. Dessa forma, a EC/45 inseriu o principioazoavel duragdo do processo
dentro das garantias fundamentais asseguradadgatfioi O que levaria o legislador a
incluir e elevar a questdo da celeridade procesauzdtegoria de direito fundamental?
Um antigo desejo e clamor de quem busca a justigaeevem ao longo dos anos

manifestando insatisfagdo com a prestacéo jurmmuatiintempestiva. As Ouvidorias



foram também um avanco da referida Emenda, bem eodugtica Itinerante, que nada

mais é do que levar a justica aos cidadaos.

Se por um lado a Defensoria Publica se mostranamdg e palpavel avanco de
acesso a justica, alguns obstaculos dificultametivedade do mesmo. Nesse contexto
se fez necesséario abordar criticamente os obstcalumerados pelo Mestre

Cappelletti, quais sejam: econbmicos, geografidmsrecraticos.

Outro ponto abordado no presente estudo foi o témepropagado e ainda
distante, para alguns, “processo eletronico”. Neda#ge ndo é o processo que é
eletrbnico, mas sim a forma de armazenamento desddelum processo que é feito de
forma eletrbnica. Sabemos que nem todas as Comdeca®sso pais estdo gerando
dados de um processo de forma eletrbnica. Percabgu® ainda que “eletronico,
alguns procedimentos sédo realizados em papel patarjpr armazenamento eletrénico;
com a eliminacdo do papel em seguida. Ter acespooaesso eletrénico, é ter acesso

facilitado a justica, por isso esse item foi obgdopresente monografia.

O item “indicadores do acesso a justica” nos peurwer e avaliar o quadro do
acesso a justica em nosso pais, 0s numeros e es adon modificar as estatisticas

desfavoraveis.

O estudo foi finalizado com o destaque de alg@auos relevantes sobre o tema,
inovacdes na linha de pensamento sobre o acesstigaj que nos leva a perceber que
se tivéssemos acesso aos nossos direitos fundasnéaitzez a necessidade de acesso a

justica fosse mais eficaz e eficiente.



2-ACESSO A JUSTICA — ASPECTOS GERAIS

O acesso a Justica ja ndo mais se refere ao sinaglesso ao Judiciario-
admissao ao processo ou 0 ingresso em Juizo —imaspserrogativa de todo cidadao
de poder exigir os seus direitos e solucionar sEudlitos, devendo ser o sistema
acessivel a todos, sem excec¢do, e produzir reesljastos.

Antonio Carlos Cintra, Ada Pellegrini Grinover end&o Rangel Dinamarco
,Teoria Geral do Processo ,2008, p 39 destacarf..queaminho para a ordem juridica
justa se realiza através da soma de principios eant@s, interpretados
harmoniosamente. Trata-se do oferecimento da aadjpfessao ao processo, mediante a
garantia constitucional de assisténcia juridicagrdl e gratuita; a observancia das
regras que consubstanciam o devido processo e@attica das decisdes; e a utilidade

das mesmas.”

O acesso a justica implica no principio constdnal da igualdade - art 5°,
caput, CRFB/88- vez que este trata da igualdadstautial, onde as partes devem
desfrutar de tratamento igualitario perante o Egtadz. O acesso a justica é apontado
hodiernamente como uma das garantias fundamentass ciladdos no Estado
Democrético de Direito. Na sua analise, € necesdari consciéncia daquilo que o
direito pode ou nao fazer para assegurar a cora¢ét dos valores e dos direitos
fundamentais consagrados constitucionalmente. @itDibrasileiro fornece, ainda que
indiretamente, amostras de que a igualdade plgati&éamente inalcancavel, e por
ISSO mesmo, procura compensar essa caréncia @s wdodos: distribui diversamente o
onus probatério entre 0s polos ativos e passivaBC(C973, art.333 e incisos;
NCPC/2015, art. 373,81°) e mesmo consente suas@weem beneficio da parte

vulneravel, nas relagdes de consumo (Lei 8.078/10B, art. 8°, VI).

Os manuais de Direito Processual geralmente nmosiraa perspectiva técnica
do processo, valendo lembrar que este, como instrtorde acesso a justica, € meio e
nao fim. No dizer de Leonardo Greco, “para tirapdocesso o maior proveito possivel
nessa fungao, impde-se a observagao da realida@é s@condmica do mundo atual, o
gue certamente permitird buscar mecanismos pragiessiais eficazes do que aqueles
que normalmente sdo apresentados pela doutrinéciorzal. A justica a todo o

momento se depara com essa realidade e as resgostaka € capaz de dar geralmente



ficam muito aguém das expectativas dos jurisdidosa patenteadas no noticiario

cotidiano dos 6rgaos de imprensa.

O acesso a justica, também é denominado prinapidnafastabilidade do
controle jurisdicional ou principio do direito deda. O direito de acesso a justica, €
diferente do direito de peticdo, que regula o egse popular sobre a manutencédo da
ordem publica, enquanto o primeiro necessita dentenesse individual de iniciar um

processo para defender seus direitos subjetivos.

Segundo Zoraide dos Santos Amaro, em seu artiggmtida na prestacéo
Jurisdicional — Implicacdes a Violacdo aos PriradpConstitucionais, “0 acesso a
justica € sem davida o tema mais em voga nhos ti@ésando apenas por sua estreita
relacdo com a viabilidade politica de um Estado @mdtico de Direito, mas
principalmente porque a jurisdicdo é entdo, de uyade, direito fundamental do

cidadao, e, de outra, dever do Estado.”

3- ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA
3.1 Conceito

De acordo com o Novissimo Dicionario Juridico, Aagva, Marcus Claudio,
Brasiliense Colec¢des, volumel de 1991, Assisténhidiciaria gratuita € uma
“Instituicdo de Direito Administrativo destinadadéspensa do pagamento de despesas
processuais e a indicacdo de procuradores as passoassibilitadas de arcarem com
esses onus. A assisténcia judiciaria ndo se coafaoh o beneficio da justica gratuita,
porque se esta € o direito a dispensa provisoOrigledpesas, exercivel em relacdo
juridica processual perante o juiz que promete estacdo jurisdicional, aquela é a
organizacao estatal, ou paraestatal, que tem poraib lado da dispensa provisoéria das
despesas, a indicacdo de advogados. Assim, o bienddi justica gratuita € instituto de
direito pré-processual, ao passo que a assistgndieiaria é instituto de Direito
Administrativo. Ressalto que Pontes de Miranda, em Comentariderstituicdo de
1967,t.V, S. Paulo, 1968, p.601/2, se utiliza dzsmma diferenciacdocA assisténcia
judiciaria gratuita é dever-funcdo do Estado, quar, seu intermédio, torna plena a
distribuicdo da justica, pois todos sao iguais eraa lei, conforme principio

fundamental do Constitucionalismo moderno, devielasa adotado pela CRFB/88, no



art. 5°,caput,e item I. A assisténcia judiciaria gratuita é jst&vno préprio art. 5°, da
Lei Magna, item LXXIV, assim: “O Estado prestaréssiaténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de sadir Tal dispositivo é
complementado pelo item LXXVII, sobt@beas corpus e habeas dat&do gratuitas
as acOes de habeas corpus, e, na forma da letossnacessarios ao exercicio da
cidadania”. O acesso a justica ndo pode ser difidalpor questdes econbmicas. Mas
esse é um dos entraves do acesso a justica, guarsdisado mais adiante. Percebe-se,
pois que tal amparo tem tanta relevancia paraetaiadministrativo, que para ele ha
na Carta Magna a imposi¢cdo, ao Estado, de geriesmu a fim de que todo cidadéo
venha ao judiciario, ainda que economicamente degjw; contudo a prestacao
jurisdicional deve atender os hipossuficientes  per uma questdao de direito
fundamental . Ha forte ligacdo entre o acesso ticgus o principio da dignidade da
pessoa humana que, para Kildare Goncgalves Carvalhao significa apenas o fato de
reconhecer o homem e demonstrar sua dimenséo etedde, mas a construcdo do
Estado através desse principio. “ E justamentecpata disso que a efetividade do

acesso a justica se faz necessaria para ser ddostri&estado Democratico de Direito.
3.2- A Evolugéo Historica do Direito a Assisténdiaidica

O primeiro registro acerca do tratamento espep@la aqueles que se
encontravam em situacao desprivilegiada esta peesenCodigo de Hamurabi (1694
a.C.), em seu paragrafo 48, XIV trazia que: Seawntum([1] tem sobre si uma divida e
(se) Adad[2] inundou seu campo ou a torrente (okgau, ou (ainda) por falta de agua,
nao cresceu cevada no campo, nesse ato ele ndocelmda ao seu credor. Ele
umedecera a sua tdbua e ndo pagara os juros aesgB@UZON, 2003, p.86 apud
OLIVEIRA, 2007, p.65).

Observa-se que ndo ha uma abordagem acerca ddppriconstitucional do
acesso a justica, contudo, ja se vislumbra umaegdiot daquele que passa por

necessidades em um determinado momento.

O termo “assisténcia judiciaria” apareceu pela piien vez na Constituicdo
Republicana de 1934, em seu art. 113, n° 32: “Adb@ os Estados concederdo aos
necessitados assisténcia judiciaria, criando, pmse efeito, Orgdos especiais, e
assegurando a isencdo de emolumentos, custas, daga®s”. Ainda ndo se havia

consagrado, em termos expressos, o direito deamems®oder Judiciario _ o0 que sO



ocorreu na Constituicdo de 1946, ex vi do art. B4, “ A lei ndo podera excluir da
apreciacdo do Poder Judiciario qualquer lesdo dstaliindividual”. Alcino Pinto
Falcdo, em Constituicdo Anotada, v. Il, Rio, 195767, comentando o art 141, § 4°, do
texto de 1946, chegava a sustentar que “em bontod{te) seria dispensavel o atual
paragrafo, porque o recurso ao Judiciario decarmoi proprio sistema de divisdo de
Poderes e de Estado de Direito e seria tornar syagoconteldo os direitos garantidos
se a lei pudesse excluir a tutela judicial”. A Gdefiniu como necessitado aquele cuja
situacdo econdmica nao |he permitia pagar as cdsigwocesso e 0os honorarios do
advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou wdifa. Exigindo também como na
Carta de 34 a prova da necessidade, que deversgsttoem atestado expedido pela
autoridade policial, ou pelo prefeito municipal. "Corelagdo aos estrangeiros,
abandonou a exigéncia de terem filho brasileirametentou-se com a residéncia no
Brasil. A Constituicdo de 1937 foi omissa quantobameficio, visto que ao Estado
Novo, ndo “importava a garantia do acesso a Juspigea as pessoas de recursos
escassos nem mais, nem menos, que para outra3emds de Direito Processual ,
(Quinta Série) , Jose Carlos Barbosa Moreira, (2881/). Nesse patrticular, foi o
CPC/1939 (arts. 68 e s.) que cuidou do tema. Ofieem@brangeria, em principio, a
isencdo das taxas judicidrias e dos selos, dosuematos da Justica, das despesas com
as publicagcdes no jornal encarregado da divulgdg&dcatos oficiais, das indenizagbes

devidas a testemunhas.

A Constituicdo de 24/01/1967, e a Emenda n° 1, 7d20-1969, n&o trouxeram
novidades a respeito. Ambos os documentos adotana@smo texto: “Sera concedida
assisténcia aos necessitados, na forma da lepgcasamente, art.150,832 e art.153,
832). Permanecendo em vigor a Lei 1060, em nifehgonstitucional; lei essa que
subsiste até hoje, com suas respectivas alteraddpmis importante alteracdo é em
relacéo a verificacdo do pressuposto da necessiéapiencipio, havia necessidade de
obtencédo de um atestado de autoridade publicafa@sdispensado para quem exibisse
a carteira de trabalho a fim de ser verificada 1@rma, depois 0 requisito estaria
satisfeito quando nos termos do contrato de ltneba requerente percebesse salario
igual ou inferior ao dobro do minimo legal. O apdze evolucéo foi a Lei 7.510, de
1986, que modificou a redacdo da Lei 1060, pardoemixigir a pura e simples
declaracdo do interessado, de ndo estar em cosdigbeustear o feito sem prejuizo

préoprio ou da familia, caracterizando a presunefadiva de necessidade.



A parte tem o0 O6nus de custear as despesas prosgssuaalhendo as custas do
processo antecipadamente. Tal exigéncia, seritaljin ao acesso a justica, bem como
limitacdo ao pleno exercicio da cidadania; casphduvesse exce¢des em relacdo aos

economicamente fracos.

A CRFB/88, em seu art.5°, LXXIV, garante a assigte judiciaria, tambéem
conhecida como Justica Gratuita, aos necessitddaBnariamente a Lei 1060, de
05.02.1950 é que regula a assisténcia judiciagd,eksa parcialmente revogada pelo
novo CPC/2015 (art. 1072, Ill,). O novo CAdigo rgeo os arts. 2°3°, 4°, caput e 8§ 1°
a3° 6° 7°Il, 12 e 17 da Lei; passando a frargressamente, da gratuidade de justica,
nos Arts. 98 a 102.

“Estabelece a legislacédo nova que a Justica Gagiade ser outorgada tanto aos
brasileiros como aos estrangeiros aqui residedésgle que necessitados. Necessitado,
para o legislador, ndo é apenas o miseravel, nms &juele com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, despesas proceshaisrarios advocaticios (art 98,
caput)” Humberto Theodoro Junior em CURSO DE DIREITO PRS®IEFAL CIVIL
VOLUME |/ 2016).

Sendo um direito personalissimo, ele ndo podetrsassferido a herdeiros,
sucessores ou litisconsorte do beneficiario e ieertido especificamente para cada
causa. A Lei 1060 nao restringe, pelo menos expmasste, o beneficio as pessoas
fisicas, podendo estender-se também as pessadisgariampliando assim 0 acesso ao
judiciario da pessoa juridica que comprovadameeteonstrar seu estado de caréncia.
“Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pegsddica com ou sem fins lucrativos
gue demonstrar sua impossibilidade de arcar comnoargos processuais” (Sumula
481/STJ). A pessoa juridica, para obter assistgadiaiaria, tem o 6nus de comprovar
sua incapacidade financeira de custear o procéssoqualquer caso, o fato de o
requerente ser assistido por advogado particufar,impede a concessao do beneficio
(art. 99, 8§ 4°) . J4 a pessoa natural ndo estdeaekei 7.510, de 04/07/1986, sujeita a
instruir o pedido de assisténcia judiciaria comstai#o de pobreza passado por
autoridade publica, nem a comprovacao de vencirmemiarendimentos e de encargos
proprios e da familia, ou seja, a pessoa natumlpnécisa comprovar seu estado de

caréncia.



Os beneficios da assisténcia judiciaria compreendas taxas ou custas
judiciais, os selos postais, as despesas com pgabma imprensa oficial, dispensando-
se a publicacdo em outros meios, a indenizacdadae¥itestemunha que, quando
empregada, recebera do empregador salario integralp se em servico estivesse, as
despesas com realizacdo de exame de codigo gereflddA e de outros exames
considerados essenciais, 0os honorarios do advogatto perito, e a remuneracdo do
intérprete ou do tradutor nomeado para apresentded@ersdo em portugués de
documento redigido em lingua estrangeira; o custa elaboracdo de memoria de
calculo, quando exigida para instauracdo de e&ecws depositos previstos em lei
para interposicao de recurso, propositura de agéopratica de outros atos processuais
inerentes ao exercicio da ampla defesa e do cdadiiagd os emolumentos devidos a
notarios ou registradores em decorréncia da prdeceegistro, averbacédo ou qualquer
outro ato notarial necessario a efetivacdo de @ecsdicial ou a continuidade de
processo judicial no qual o beneficio tenha sidacedido. Com esse elenco de
beneficios, percebemos que no que se refere ao dasprocesso judicial, qualquer
pessoa do povo esta e estara amparado, facilimrad®sso a justica de todo cidadao
que dela precisar fazer uso a fim de ver seusesges atendidos e seus conflitos
decididos. Ndo ha condicdo de miserabilidade quehareimpedir e/ou afastar a
possibilidade de se recorrer ao Poder Judiciaricocessdo da gratuidade, no entanto,
ndo afasta a responsabilidade do beneficiario pdapesas processuais e honorarios
advocaticios decorrentes de sua sucumbéncia, bem pelas multas processuais que
Ihe sejam impostas. O novo CPC/2015 dispbe quagibidixlade de referidas verbas
ficard sob condicdo suspensiva e somente poderéexseutadas se, nos cinco anos
subsequentes ao transito em julgado da decisdagjuertificou, o credor demonstrar
gue deixou de existir a situacao de insuficién@aetursos que justificou a concessao
da gratuidade. “ O STJ acata o entendimento dod&Téue a regra do art. 12 da Lei
1060 (atualmente revogado pelo NCPC) foi efetivamescepcionado pela CRFB/88
(STF, 12 T., RE 311. 580 ED, Rel. Min. Sydney Saschac. 19.11.2002, DJU
07.02.2003), ficando suspensa, entretanto, a adigaaté que cesse a situacao
hipossuficiente do beneficiario ou caso decorridogo anos da sentenca, quando
consumada a prescricdo, nos termos do art 12. ba4068/1950 (STJ, 28 T., REsp
1.204.766/RJ, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, 18£04.2011, Dje 28.04.2011).
Note-se que a isencdo em favor do beneficiario udtica gratuita limita-se aos

honoréarios de sucumbéncia, ndo afetando sua respbaade pelos contratuais (STJ,



32 T., AgRg no REspl1.168.344/rs, Rel Min Vasco ®d@lustina, ac. 26.04.2011, DJe
10.05.2011; STJ, 42 T., REsp 598.877/RJ, Rel MidirAPassarinho Junior, ac.
16.11.2010, DJe 01.12.2010).

3.3-Como ser favorecido pela Assisténcia Judiciaria

De acordo com a necessidade, a assisténcia judigr@tuita podera ser total ou
parcial, ou seja, podera ser concedida em relacdgum ou a todos os atos
processuais. Podera ainda o juiz parcelar as desggecessuais que o beneficiario

tiver que aditar no curso do procedimento.

A assisténcia Judiciaria deve ser prestada porodofjdial, ou a sua falta, por
advogado nomeado pelo juiz, por escolha da partandicacdo da Ordem dos
Advogados do Brasil. Nao ha necessidade de reqgeerinem apartado para gozar dos
beneficios da gratuidade de justica; o deferimesgodd de plano pelo Juiz , sem
depender da manifestacdo da parte contraria. Pedemequeridos na peticao inicial,
na contestacao, na peticdo para ingresso de tero@iprocesso ou em recurso. Caso o
pedido seja realizado ap6s a primeira manifestagéparte na instancia, podera ser
formulado por simples peticdo, no bojo do processm suspender o seu curso (NCPC,
art. 99,81°). O Juiz somente poderd indeferir ddmede houver nos autos elementos
que evidenciem a falta dos pressupostos legaisapesacessao de gratuidade, devendo,
antes de indeferir o pedido, determinar a parterapcovacao do preenchimento dos
referidos pressupostos (art. 99, 82° do NCPC/20A5ssisténcia do requerente por
advogado particular ndo impede a concessao dedgdaude justica. O 83° do art. 99
do NCPC/2015 dispbe que a pessoa natural que eatgquobre na acepcéao juridica do
termo, goza de presunciris tantumde sua declaracdo. Neste caso cabera a parte
contraria fazer prova financeira do ex adversotd@@snos que o beneficio é pessoal e
intransferivel, ou seja, a gratuidade processuatasacteriza pela pessoalidade do

beneficio. Se houver sucessao de partes, quem $acessor ndo ficara impedido de



requerer para si 0s beneficios da gratuidade. @abemarte contraria, apés o
deferimento, oferecer impugnacgédo, que pode sex feitcontestacdo, na réplica ou nas
contrarrazdes de recurso. Se a concessao da asisistd superveniente aos momentos
mencionados, a impugnacao dar-se-a por meio dedpetimples, no prazo de quinze
dias, nos autos do proprio processo e sem suspelesdeu curso (NCPC, art 100,
caput) O paragrafo unico do art. 100 determinauqua vez revogados os beneficios,
cabera a parte arcar com as despesas que devpedytedesde o inicio de seu ingresso
nos autos. Mantendo-se o que a Lei 1060/50 prsgiapnstatada a ma fé de quem teve
os beneficios concedidos para si, este deveradeadao a pagar até o décuplo do valor
das custas, sendo que caberd ao magistrado defisg parametro. Tais valores

reverterdo a favor da Fazenda Publica, e poderdnsseitos como divida ativa.

Segundo Humberto Theodoro Junior, Curso de Dikiteessual Civil, volume
1, 572 Edicao, 2016 , p.325 : “A revogacdo dos thene da assisténcia judiciaria
continua sendo admitida pelo art.8° da Lei 1.06801®3&o0 revogado pelo NCPC/2015),
de oficio pelo juiz ou a requerimento da parte @oig. Respeitar-se-a, sempre, 0
contraditorio, s6 podendo a revogacdo ocorrer defei ouvida a parte interessada
dentro de quarenta e oito horas improrrogaveis (L€&60, art. 8° in fine). O
indeferimento do beneficio e a sua revogacao sgetoolde meros incidentes do
processo, julgados, portanto, por deciséo intettoiay que desafia o recurso de agravo
de instrumento (NCPC, art. 101, caput). Se contadpestéo for decidida na sentenca,
0 recurso cabivel sera a apelagdo (NCPC, art.cEHplit, in fine). Em qualquer caso, o
recorrente estara dispensado do recolhimento dascadéé a decisdo preliminar do
relator sobre a questdo (NCPC, art.101,81°). Seereghicdo do beneficio for
confirmada pelo tribunal ou sendo revogada a medidaelator determinara ao
recorrente o recolhimento das custas processuaiprazo de cinco dias, sob pena de
nao reconhecimento do recurso (NCPC, art.101,82°).”

Vale a pena comentar um ponto levantado por J@s®sCBarbosa
Moreira em seu livro Temas de Direito Processu@80312007, p 55, no que diz respeito
a excluséo do beneficio em caso de ter o interedsats de certo valor. “ A questéo foi
muitas vezes suscitada a propésito de inventéeimsgue o inventariante requer a
gratuidade de justica apesar de consideravel ov@adeereditario. Deve partir-se da
premissa de que o pressuposto legal do direitoeaeficio € a “situacdo econdémica”

gue ndo permite a alguém ‘pagar as custas do pme&e®s honorarios de advogado,



sem prejuizo do sustento proprio ou da familiai L860, art.2°, paragrafo unico). Os
dados essenciais sdo, pois: a) 0os rendimentoss bes consistentes em pecunia, de
que o interessado tenha disponibilidade_ por ex@nggpdsitos (ndo bloqueados!) em
conta corrente_, ou ainda os facilmente conversieai dinheiro, como titulos com
cotacdo no mercado, coisas negociaveis com ragdamplicidade. A existéncia de
patriménio imobiliario, por si s6, ndo afasta neegmmente, sob quaisquer
circunstancias, a possibilidade da concesséo. Meniario menos que alhures: seria
pouco razoavel compelir os herdeiros desprovidoshwaleerario a alienar bens do
espolio para custear o processo. A jurisprudénmdgminante vem adotando a tese
correta.” Os Julgados do TJ/RJ , Apel. Civ. n® D2/87, 11-8-1987; Apel. Civ.
N°03.725/87,15-12-1987 ;Apel. Civ. n°4.339/87, 291987; Agr. De Inst. n°236/90,8-
5-1990; Agr. De Inst. n®610/90,21-8-1990; Agr. Destl n°967/91, 22-10-1991-
Acordao do Tribunal de Justica de Minas Geraisrasge “ Concede-se beneficio da
justica gratuita aquele que, embora dispondo dinpiatio imobiliario, percebe salario
que ndo Ihe permite custear a tramitacdo do feito sacrificio do sustento proprio e da
familia” (12-10-1961, Agr. de Inst. n°® 8.081 Juarisprudéncia Mineirav.34. p 44).

4- AS TRES ONDAS RENOVATORIAS DO ACESSO A JUSTICA

Os professores Mauro Cappelletti, da Universida€&ldrenca, e Bryant Garth,
da Universidade de Stanford, coordenaram para e8eNdJnidas, na década de 70 do
século passado, um projeto de pesquisa para leantandicdes de acesso a justica no
mundo todo, o que resultou na publicacdo de vastzorios nacionais e estudos. O
principal deles tem o titulo de “Acesso a Justigdita essa parcialmente traduzida para

0 portugués.

Segundo Cappelletti e Garth, o termo "acessotgdll reconhecidamente de
dificil definicdo, mas facilita o entendimento dduas finalidades basicas do sistema
juridico - o sistema pelo qual as pessoas podermdiGar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Iniciatejeo sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzirtae®sl que sejam individual e
socialmente justos. Segundo Cintya Robert e Elidguin, o acesso a justica nao
significa apenas o acesso aos Tribunais, o contatojuizes, por exemplo, mas sim o
efetivo acesso ao Direito. Compartilha desse mesmendimento Horacio Wanderlei
Rodrigues que afirma que 0 acesso a justica ngeraa consistente ao acesso ao Poder



Judiciario em si, mas tem um conceito mais ampknds assim 0 acesso ao
ordenamento juridico justo, uma ordem de valorelraitos que sdo fundamentais e

inerentes ao ser humano.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na célebre ol&egsso a justica”, dividiram
em trés ondas 0s principais movimentos renovat@msacesso a justica. A primeira
onda diz respeito a assisténcia judiciaria aos gwbr esta relacionada ao obstaculo
econdmico do acesso a justica (hipossuficientes@uiros). A segunda onda refere-se
a representacdo dos interesses difusos em juizasa contornar o obstaculo
organizacional do acesso a justica ( interessessit@dividuais ). A terceira onda,
denominada de “o enfoque do acesso a justica’ndetéconcepcdo mais ampla de
acesso a justica e tem como escopo instituir tésnictocessuais adequadas e melhor

preparar estudantes e aplicadores do direito (novamsilas de instrumentos).
4.1-Primeira Onda — Os hipossuficientes

Num primeiro momento, denominado de primeira ondes, esforcos
“concentraram-se, muito adequadamente, em prop@ici@os pobres”. Tais reformas
se realizaram adotando dois sistemas basicos dedatuatravés do sistema Judicare e
de advogados remunerados pelos cofres publicosindlgaises, mais recentemente,

adotaram os dois modelos combinados.

No Brasil, a primeira onda renovatoria do acesfgstica ganhou consisténcia
juridica com a entrada em vigor da Lei 1.060, ded@5evereiro de 1950 e, mais de
quarenta anos apo0s, com a instituicdo da Defenguridica da Unido, do Distrito
Federal e dos Territorios, por meio da Lei Completaue80, de 12 de janeiro de 1994.
Hoje, com a Constituicdo Federal de 1988, a assistguridica integral e gratuita aos
qgue comprovarem insuficiéncia de recursos est&idtzsseo catalogo dos direitos e
garantias fundamentais. A Defensoria Publica fohsegrada no artigo 134 da
Constituicdo como “instituicdo essencial a funcésgicional do Estado” e, por ser
uma garantia institucional, ndo pode ser suprirdmlardenamento juridico. A primeira
onda de reforma do processo civil néo foi sufi@grdra resolver todos os problemas de
acesso a justica. Tampouco a instituicdo dos JoszBgpeciais — 0s quais fazem parte
da terceira onda do acesso a justica -, inicialepeta Lei 7.244, de 07 de novembro
de 1984 mais tarde, por meio das Leis 9.099, dee26etembro de 1995, e 10.259, de

12 de julho de 2001, em que se chegou a permiticesso a tutela jurisdicional em



primeiro grau sem a exigéncia de participacdo degato, conseguiu solucionar o

referido problema.

Infelizmente, a forma como os paises prestavansiat@scia judiciaria gratuita,
era errdbnea e inadequada. Segundo o0s ensinameetoSadh e Cappelletti:
“Baseavam-se em sua maior parte, em servicos gossfeelos advogados particulares,
sem contraprestacdo. Em decorréncia desse fatgssafoi garantido aos pobres, e o
Estado, por sua vez, manteve-se inerte, ndo adotpraisquer medidas para resguardar
e garantir esse direito. Esse sistema mostrouefeciante. Os advogados a época,
pensando no mercado e na renda, preferiram defeodesas em que havia
remuneracao, visto que, trabalhariam muito e gammampouco. Cada vez mais
evidentes ficavam as falhas nesses sistemas. Eorréleca de todo movimento
desencadeado acerca da assisténcia judiciaria, &ios vpaises como Alemanha,
Inglaterra e Estados Unidos, concluiu-se que namaarte do mundo moderno os
sistemas implantados acerca da assisténcia judigigatuita para o hipossuficiente

foram melhorados.
4.1.2-Principais Acontecimentos da Primeira Onda

O sistema Judicare é caracterizado por Mauro Clapgpelomo “um sistema
através do qual a assisténcia judiciaria é estabaleeomo um direito para todas as
pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Ogaagoparticulares, entdo, séo
pagos pelo Estado. A finalidade do Judicare é poigoar aos litigantes de baixa renda
a mesma representacdo que teriam se pudessem pagaadvogado”. Austria,
Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha foram oscjpais paises a adotar este

sistema.

O advogado remunerado pelos cofres publiea®e caracteriza por prestar a
assisténcia nao so judiciaria, mas também jurigicdvia e informativa, aos pobres,
realizando “grandes esfor¢cos no sentido de fazpessoas pobres conscientes de seus
novos direitos e desejosas de utilizar advogads qiaté-los”. A Suécia e a provincia
canadense de Quebec, verificando a insuficiéncieada um dos modelos basicos em
separado, forma os primeiros ordenamentos juridacosdotar um sistema misto,
combinando o Judicare com advogados servidorescpgbisto €, dando dupla opcéo
aos necessitados para constituir um profissiomadigo na defesa de seus interesses. A

elas seguiram-se a Austrélia, a Holanda e a Gréaia.



A grande diferenca que pode ser destacada entee mgdelo e 0 sistema
judicare consiste em gque esse segundo modelo ®v® ©bjetivo ndo apenas a
assisténcia e defesa aos carentes, mas a corzajé@otide que eles sdo sujeitos de
direito, tendo assim direitos e garantias inereatesia personalidade. Tal mudanca,
consequentemente, fez com que a populacéo desejateseessa tutela ndo sé com a

judicializacéo de demandas, mas também extrajlicierge.
4.2-A segunda onda

Caracterizada por ser o movimento que visou melhoracesso a justica
enquanto ferramenta para resguardar os interesgs®s] ou seja, aqueles direitos
grupais, coletivos, diversos dos relacionados toda individuo ndo possuir condi¢ao
financeira de arcar com as custas de advogadocmesso. ApOs a reformulacdo dos
servicos de assisténcia judiciaria, 0 movimentosswea justica enfrenta um outro
obstaculo, agora de caréater organizacional. A stggonda vem buscando solucionar a
representacdo dos interesses coletivos, difusosdieiduais homogéneos, direitos
novissimos e que restavam ja mortos por ausénciapdeato procedimental que o0s
fizesse valer. A segunda onda forgcou uma reflea@ca dos preceitos basicos do
processo civil, que, por sua vez ndo dava espaeooganteresses da coletividade, pois,
muito erroneamente, acreditava-se apenas que egsmera assunto para duas partes,
solucionando as controvérsias que versavam solug seeresses individuais. A
atuacao dos juizes, as regras ligadas as normpodedimento ou a legitimidade néo
facilitavam a propositura de acbes que versassedone sdireitos coletivos. Num
primeiro momento atribui-se ao Ministério Publictugela destes direitos, mas sendo o
parquet representante natural em juizo dos inesepsiblicos tradicionais — por
exemplo, do interesse do estado em perseguir ainafidade, esta solucdo nao
prosperou, ja que tais direitos, apesar de emimanmtte publicos, possuem tamanho
grau de novidade, especializa¢do e técnica queanariendas vezes inviabiliza a acédo

daquele 6rgao estatal.

Apesar de, até mesmo nos dias de hoje, a Acdo @wental ser o principal
meio para a busca de representacdo dos interesmssgdesse sistema mostra-se cada
vez mais ineficaz, tendo em vista que, tanto ermegadderentes a common law quanto
os de sistema continental europeu, as instituigdbegverno que, por sua vez deveriam

resguardar os interesses da coletividade por mneidscdes Governamentais, ndo estao



sendo bem sucedidas no desempenho desse papekcA par direitos, na grande

maioria das vezes, exige mao de obra qualificadaasras ndo somente juridicas.
Segundo Garth e Cappelletti: “Em vista disso, oiério Publico e suas instituicbes
correspondentes, muitas vezes, nao dispdem da@ineimo e experiéncia necessarios
para que sejam eficientes.” Por conta do expostagclgi-se que mesmo quando
funcione da melhor forma possivel, a solucdo gameental tem limitagdes.

Finalizando com os sébios ensinamentos de Gartippelletti: “ E preciso acrescentar
a energia e o zelo particulares a maquina burcerdd qual, muito amiude, torna-se

lenta, inflexivel e passiva na execuc¢éo de suatasf

De acordo com Garth e Cappelletti, a técnica dogaldo particular do interesse
publico, caracteriza-se por trés passos. O primEBsso consiste no reconhecimento de
grupos, ou seja, que reconhece a necessidade méipagdes coletivas no interesse
publico. Uma vez que grupos organizados para asaefes interesses difusos podem,
eles mesmos, serem fontes de abusos, mecanisncostdale publico (governamental)
também tém sido desenvolvidos. O segundo passcefdama: “Além dos grupos
existentes”. As reformas do primeiro passo foram giende valia, visto que,
reconheceram a importancia que 0s grupos privados quando suplementam,
catalisam ou até mesmo substituem as agéncias ngonentais. Todavia, elas néo
enfatizam a probleméatica de fortalecer e organgrapos privados interessados na
protecdo dos direitos difusos. O terceiro passoomsistente na solugdo mista ou
pluralistica para o problema de representacdo dtmsesses difusos. Tal solucdo
naturalmente, ndo precisa ser incorporada numaauproposta de reforma. O
importante € reconhecer e enfrentar o problemactasssa area: resumindo, esses
interesses exigem uma eficiente acdo de grupogydares, sempre que possivel, mas
grupos particulares nem sempre estao disponivastamam ser dificeis de organizar.
A combinacédo de recursos, tais como as acfesvasdets sociedades de advogados do
interesse publico, assessoria publica e o advogaldlico podem auxiliar a superar esse

problema e conduzir a reivindicacao eficiente ddsresses difusos.

Em relagdo a essa segunda onda renovatéria dooa&gsstica, justificaram
Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

Uma vez que nem todos os titulares de um direftesdipodem comparecer em
juizo — por exemplo, todos os interessados na reagatd da qualidade do ar, numa



determinada regido — € preciso que haja um “reptaste adequado” para agir em
beneficio da coletividade, mesmo que 0s membrosa délo sejam citados
individualmente. Da mesma forma, para ser efeivdecisdo deve obrigar a todos os
membros do grupo, ainda que nem todos tenham tiojpoetunidade de ser ouvidos.
Dessa maneira, outra nocao tradicional, a da goigada, precisa ser modificada, de

modo a permitir a protecao judicial efetiva dogiasses difusos.

Os maiores avancos vieram com a entrada em vigotedada Acao Civil
Publica, em 1985, e do Cddigo de Defesa do Consumidm 1990, que,

conjuntamente, formaram o microssistema proceskutltela dos interesses de massa.

Afirmaram Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andralry que esse microssistema
integrado abrangeria toda a Lei da Acéo Civil Rizb& as normas de carater processual
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Dessa formajuenpese o artigo 21 daquela Lei
fazer mencdo expressa somente a aplicacdo, no oquealbivel, do Titulo 1l do
mencionado Codigo, ao regramento da acao civiligaibterto € que tal artigo deve ser
interpretado de forma teleoldgica, e ndo meramgmniematical. Por meio desse
raciocinio, integraria o referido microssistemar pgemplo, a inversdo do 6nus da
prova, prevista no artigo 6.° do Titulo | daquelédigo. Importa lembrar que esse
microssistema serve para tutelar qualquer intergs@ individual , porquanto o artigo
129, inciso lll, da Constituicdo Federal, conced&xima amplitude ao objeto A Lei
7.347, de 24 de julho de 1985, traz mecanismosudg@o jurisdicional de urgéncia,
como a possibilidade de ajuizamento de acédo caupkvista em seu artigo 4.°, bem
como a concessao de liminar ou antecipacdo das®fda tutela, conforme o caso, de
acordo com o disposto no artigo 12, aplicando-dasidiariamente o Cdédigo de
Processo Civil. A supramencionada lei apresentajaaisubstancial fundamento as
tutelas de prevencéo e precaucgdo, ao dispor rgodkfi que, na agcdo que tenha por
objeto o cumprimento de obrigacdo de fazer ou rE@erf “o juiz determinara o
cumprimento da prestacdo da atividade devida oessacao da atividade nociva, sob
pena de execucado especifica, ou de cominacdo da diatia”, independentemente de
pedido do autor. Convém ressaltar que o artigoo88a@Higo do Consumidor, tendo em
mente a supramencionada integracéo, permite sejimadas quaisquer acdes para a
defesa dos direitos e interesses protegidos peldaLacéo Civil Publica, o que torna o
microssistema processual de tutela coletiva bresilam dos mais evoluidos e

completos do mundo. Os artigos 5.° da Lei da Acé&d Bublica e 82 do Codigo de



Defesa do Consumidor elencam os legitimados afpana a propositura da agao civil
publica. A referida legitimacao ativa foi conferidantes publicos e privados, de forma
exclusiva, concorrente e disjuntiva, com o intud® permitir tanto a participacdo do
Estado, como a da sociedade, na defesa dos imeressta individuais, tornando
possivel, como afirmou José Rubens Morato Leitexercicio de uma “cidadania
participativa e solidaria”. Tais legitimados atuaein nome proprio, ndo havendo que
se falar em procuracdo para tornar viavel a defesguizo de direitos transindividuais ,
uma vez que se trata de regime especifico e ddmm de legitimacéo ativa. Esse tipo
de legitimidade ativa faz com que seja dispensavpérticipacdo direta de todas as
pessoas que poderdo ser beneficiadas por eveetuahsa de procedéncia, de forma
gue nao precisem, em principio, sofrer os dissabotgais do processo. Quanto aos
efeitos da coisa julgada em sede de acéao civiligajhinostram-se condizentes com o
processo de massa e propiciam o0 acesso coletivatigg. O artigo 103[33] do Cdédigo
de Defesa do Consumidor prevé, de acordo com ddiransindividual em questéo,
efeitos erga omnes ou ultra partes , conformegamento ou com o resultado da prova,
visando a beneficiar todas as pessoas ameacadéssamas em seus direitos por
determinado acontecimento, promovendo-se uma veirdachclusdo jurisdicional de

protecao da acao civil publica.

A Lei 7.347, de 24 de julho de 1985, traz mecangu® atuacao jurisdicional
de urgéncia, como a possibilidade de ajuizamentagd® cautelar, prevista em seu
artigo 4.°, bem como a concesséo de liminar oucgatedo dos efeitos da tutela,
conforme o caso, de acordo com o disposto no atg@plicando-se subsidiariamente
o Cddigo de Processo Civil. A supramencionada fgesenta, ainda, substancial
fundamento as tutelas de prevencdo e precaucadispar no artigo 11 que, na agéo
que tenha por objeto o cumprimento de obrigacddader ou ndo fazer, “o0 juiz
determinara o cumprimento da prestacdo da atividadela ou a cessacao da atividade
nociva, sob pena de execucdo especifica, ou denagidu de multa diaria”,
independentemente de pedido do autor. Convém tasgak o artigo 83 do Cdédigo do
Consumidor, tendo em mente a supramencionada ag@&gr permite sejam utilizadas
quaisquer acdes para a defesa dos direitos esaesr@rotegidos pela Lei da Acao Civil
Plblica, o que torna o microssistema processudligéa coletiva brasileiro um dos
mais evoluidos e completos do mundo. Os artigodebl%i da Acao Civil Publica e 82
do Cdédigo de Defesa do Consumidor elencam os regfitds ativos para a propositura



da acao civil publica. A referida legitimacdo atifia conferida a entes publicos e
privados, de forma exclusiva, concorrente e digfantom o intuito de permitir tanto a
participacéo do Estado, como a da sociedade, egalebs interesses meta individuais,
tornando possivel, como afirmou José Rubens Moka&ite, o exercicio de uma
“cidadania participativa e solidaria”. Tais legiidos atuardo em nome proprio, néo
havendo que se falar em procuracdo para tornaelvédefesa em juizo de direitos
transindividuais, uma vez que se trata de regimeeadico e diferenciado de
legitimacédo ativa. Esse tipo de legitimidade atfsa com que seja dispensavel a
participacdo direta de todas as pessoas que poderabeneficiadas por eventual
sentenca de procedéncia, de forma que ndo preceserrincipio, sofrer os dissabores
rituais do processo. Quanto aos efeitos da colgada em sede de acao civil publica,
mostram-se condizentes com 0 processo de massapEi@m 0 acesso coletivo a
justica. O artigo 103[33] do Cdédigo de Defesa dmstimnidor prevé, de acordo com o
direito transindividual em questdo, efeitos erganesnou ultra partes, conforme o
julgamento ou com o resultado da prova, visandoegreficiar todas as pessoas
ameacadas ou lesadas em seus direitos por detdovanantecimento, promovendo-se

uma verdadeira incluséo jurisdicional.
4.3-A terceira onda

Caracteriza-se do acesso a representacdo em juima aoncepcao mais ampla
do acesso a justica. De acordo com os ensinameetGarth e Cappelletti, 0 progresso
na obtencdo de reformas da assisténcia juridica budca de mecanismos para a
representacdo de interesses “publicos” é essepaial proporcionar um significativo
acesso a justica. Essas reformas serdo bem sucedddaem parte, ja o foram- no
objetivo de alcancar protecédo judicial para integesque por muito tempo foram
deixados ao desabrigo. Ainda segundo os autorespragramas implementados
relacionados a assisténcia judiciaria estdo tomdnmhs rumos, pelo fato de estarem
efetivando o acesso da populagcéo carente a semtyaxaticios, aléem de despertar a
conscientizacdo do povo acerca de seus direitagsa @wdanca relevante tem relacao
com 0s mecanismos criados para representar o®ditBiusos ndo apenas da sociedade
de baixa renda, mas preservacionistas, consumjdmreseja, reivindicando direitos até
entdo esquecidos, novos direitos sociais. A texaaida da4 um novo enfoque ao tema
acesso a justica, incluindo em seu bojo a advocaeja ela judicial ou extrajudicial,

bem como que ela seja promovida por advogados cplartes ou publicos,



demonstrando assim a amplitude que possui 0 aéegmsiica. Ela centra sua atencéo
no conjunto geral de instituicdes e mecanismosoasss procedimentos utilizados par
processar e mesmo prevenir disputas nas sociegamtksnas, denominado “ o enfoque
do acesso a justica”, por sua abrangéncia. Seudmét@o consiste em abandonar as
técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mdsata-las como apenas uma seérie

de possibilidades para melhorar o acesso.

A terceira onda, busca a superacdo do chamadodtabstprocessual”. Diante
da constatacdo de que somente 0os mecanismos dasciggam ainda insuficientes ao

efetivo acesso a justica, ja que “ a solucdo psuzms— 0 processo ordinario
contencioso — mesmo quando sao superados os pesblel® patrocinio e de
organizacdo dos interesses, pode ndo ser a sofoe#o eficaz, nem no plano de
interesses das partes, nem naquele dos interessgegyenais da sociedade”, busca o
‘movimento de acesso a justica’ novas alternatpara resolucéo de conflitos que nao
restritas ao ordenamento processual, normalmemtgperador de paixdes e conflitos.
Algumas destas alternativas, contempladas no pdangluralismo juridico, ja estédo
sendo aceitas como instrumental procedimental ctamggepara dirimir litigiosidades,

como, por exemplo, a mediacao, a conciliagcao indbera arbitragem, entre outros.

Entre nds, a questdo do acesso a justica soment& toontornos
transformadores, apds o final da ditadura miltas primérdios dos anos oitenta e, em
razao disto, as trés ondas ocorrem concomitantem@®as muitos e bons frutos ja
produzidos nestes poucos anos, podemos citar,rdefgeral, a Acédo Civil Publica,
instituida pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de5l98ue disciplina a tutela do meio
ambiente, aos direitos do consumidor, a bens etadirele valor artistico, estético,
historico e turistico e qualquer outro interes$asdi ou coletivo, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente ( Lei n° 8.069, de 13 de julhol€i®@0), o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setend 1990), a Lei Complementar
n° 76, de 06 de julho de 1993, que estabelece aegso de desapropriacdo de imoével
rural, por interesse social, para fins de reforgraéra, em 12 de janeiro de 1994, a Lei
Complementar n° 80, que organiza a Defensoria éaldi Unido, do Distrito Federal e
dos Territérios e prescreve normas gerais paran@@gio das defensorias dos estados-
membros e os Juizados Especiais Civeis e Crim{haisn® 9.099, de 26 de setembro
de 1995).



A Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988skin sombra de duvidas, o
mais proficiente instrumento legal patrio de angdlmda cidadania e das garantias de
efetivo acesso a justica: o art. 5°, inciso LXXt¥pde: “o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovaresuficiéncia de recursos”; prevé em
seu art. 134 a criagdo da Defensoria Publica: itingho essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagdridica e a defesa, em todos os

graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV

Fica uma pergunta: quem deveria cumprir a funcégreéstar o servico da
assisténcia Judiciaria gratuita? E o0 que tentsenesponder no proximo tema

abordado.
5--A DEFENSORIA PUBLICA COMO MECANISMO DE ACESSO A JUSTICA

ApoOs analisarmos as trés ondas renovatérias dos@c&sJustica segundo
Cappelletti e Garth, trabalharmos o conceito deiséé&scia Juridica e sua evolucéao,
nessa etapa se faz necessario, responder a peggenfigou no paragrafo antecedente,
focando nossa pesquisa na Instituicdo chamada &mfarPublica, 6rgdo esse que na
sua esséncia, busca promover o0 acesso a justigiitago aquelas pessoas menos
privilegiadas de recursos econdmicos e culturaes tmham seus direitos violados. E
pois , a Defensoria Publica instrumento de cumprtmeldo direito fundamental ao

acesso a Justica.

No Brasil, a tentativa de promocao de assist§ndidica e o acesso facilitado a
justica de forma igualitaria, encontra-se preseame varias normas do ordenamento
juridico patrio, inclusive em algumas de nossasstituigOes, como ja mencionado. A
Constituicdo de 1988 revolucionou ao tratar a #sw& juridica. Antes de sua
promulgacdo ndo havia um orgdo criado especificeenpara promover a defesa e
assisténcia aos necessitados. Assim, para enfitivagf® disposto contido no inciso
LXXIV, do art. 5° da CRFB, que diz “O Estado preatassisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de smgir consagra-se a Defensoria
Publica. Até 1988, as Constituicbes faziam refdeémxpressamente a assisténcia
judiciaria, mas néo ao 6rgdo que deveria presté-lgje, numa palavra, acarretava a

inoperancia e ineficiéncia do servigo.



Dando maior efetividade aos direitos fundamentas pessoas consideradas
hipossuficientes, a CRFB/88, em seu art. 134, gyosaa Defensoria Publica como
instituicdo essencial a funcéo jurisdicional, a lquabe, a orientacdo juridica, a
promocao dos direitos humanos e a defesa, em tixigsaus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma gned e gratuita, aos necessitados, na
forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicad\ ‘Carta Magna de 1988, introduz
um novo modelo de Estado. Consistente no Estadodémcia, que teve sua origem na
Europa e no Welfare State. Através do modelo cjtpducura-se a real efetivacéo dos
direitos fundamentais, sejam eles individuais detoas, bem como a efetivacdo dos
direitos sociais” (Claudia Maria Barbosa, O Prooeske Legitimacdo do Poder

Judiciario Brasileiro, 2014).

Segundo Jurisprudéncia do STF, em Ac¢édo de Incoosiitalidade, 2903 PB,
2005, A Defensoria Publica, enquanto instituicAomamente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, qualifica-se como instrmioede concretizacdo dos direitos e
das liberdades de que sdo titulares as pessoagesasenecessitadas. E por essa razao
qgue a Defensoria Publica ndo pode (e ndo devédasada de modo inconsequente pelo
Poder Publico, pois a protecdo jurisdicional dehfrek de pessoas- carentes e
desassistidas -, que sofrem inaceitavel processxadasao juridica e social, depende
da adequada organizacdo e da efetiva instituckag@o desse orgao do Estado. De
nada valerdo os direitos e de nenhum significagdeste-se-ao as liberdades, se os
fundamentos em que eles se apoiam_ além de ddsadsgepelo Poder Publico ou
transgredidos por particulares _também deixarecod&ar com o suporte e o0 apoio de
um aparato institucional, como aquele proporcionpdl@a Defensoria Publica, cuja
fung@o precipua, por efeito de sua propria vocagéstitucional (...) consiste em dar
efetividade e expressdo concreta, inclusive meglianésso do lesado a jurisdicdo do
Estado, a esses mesmos direitos, quando protagosiper pessoas necessitadas, que
sao as reais destinatarias tanto da norma insaitat. 5°, LXXIV, quanto do preceito
consubstanciado no artigo 134, ambos da CRFB.tDiagier direitos: uma prerrogativa
bésica, que se qualifica como fator de viabilizagée demais direitos e liberdades _
Direito essencial que assiste a qualquer pesspaciabnente aguelas que nada tém e
de que tudo necessitam. Prerrogativa fundamentpda em evidéncia  Cuidando-se
de pessoas necessitadas (...) _ A significativaoitapcia juridico-institucional e

politico-social da Defensoria Publica.



Analisando a jurisprudéncia supra, destacamos lfigagéo da DP como sendo
uma instituicio permanente e essencial, pois de daé. A DP é instrumento de
concretizacao de direitos e liberdades; saber ghipassuficiente, titular de direitos,
pode recorrer ao Estado/Juiz, se utilizando do gablo publico (DP/ESTADO), é uma
convidativa possibilidade de inclusdo juridica eciap num pais de tamanha

desigualdade social..

A Constituicdo Federal de 1988, criou a DefensBrdalica, enumerando suas
principais fun¢des, bem como delimitando sua ederatuacéo, através do paragrafo
primeiro do art.134, determinou ao Poder Legistativedicdo de Lei Complementar,
organizando e prescrevendo normas gerais pardisagia. Nesse sentido, em razéo de
sua instituicdo, a Defensoria Publica deveria ido sfetivamente instalada. Todavia,
tal fato ndo aconteceu imediatamente e até medegistacdo complementar somente
veio em 1994, com a Lei Complementar 80, muito ficatia pela Lei Complementar

132, dada as implicacdes da Emenda 45, conforneene.
5.1- A Emenda Constitucional 80/2014

A Defensoria Publica, como a Lei Complementar n° &9 12 de janeiro de
1994, em seu artigo 4° e incisos preceitua temrshge atribuicbes, dentre elas

destacam-se, in verbis:
Art. 4° Sdo fungdes institucionais da Defensoribliea, dentre outras:

| — prestar orientacdo juridica e exercer a deflesanecessitados, em todos os

graus;

Il — promover, prioritariamente, a solu¢do extragiad dos litigios, visando a
composicdo entre as pessoas em conflito de ineseg®or meio de mediagao,

conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de coiggime administracdo de conflitos;

lll — promover a difuséo e a conscientizagao dositds humanos, da cidadania

e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por mé@orgaos ou de servidores de

suas Carreiras de apoio para o exercicio de stilasigbes;



V — exercer, mediante o recebimento dos autos deta,\a ampla defesa e o
contraditério em favor de pessoas naturais e pafjiem processos administrativos e
judiciais, perante todos os 6rgaos e em todassténicias, ordinarias ou extraordinarias,
utilizando todas as medidas capazes de propiceteguada e efetiva defesa de seus

interesses;

VIl — exercer a defesa dos direitos e interessdwiduais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumigarforma do inciso LXXIV do

art. 5° da Constituicdo Federal;

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fonesfdiais dos necessitados,
abrangendo seus direitos individuais, coletivosciag®, econdmicos, culturais e
ambientais, sendo admissiveis todas as espéciegdis capazes de propiciar sua

adequada e efetiva tutela;

XI- exercer a defesa dos interesses individuai®leticos da crianca e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora desidamess especiais, da mulher vitima
de violéncia domeéstica e familiar e de outros gsupaciais vulneraveis que merecam

protecao especial do Estado;

A EC 80/2014, segundo Jose Afonso da Silva, “apmoxi a instituicdo
Defensoria Publica da instituicdo Ministério Pubjiodo s6 porque reafirma, tal como
previsto para o MP, ser ela uma instituicdo perminessencial a funcao jurisdicional
do Estado (art. 134, caput), mas, sobretudo, pospidhe especificaram iguais
principios institucionais: a unidade, a indivisitdde e a independéncia funcional,
como se fossem instituicdes idénticas. Ndo o sép.id80 mesmo, nem todos esses
principios lhe sdo pertinentes.” A Defensoria Rizbltém carater individual e néo
institucional; A Defensoria Publica € instituicdaracterizada por uma pluralidade
institucional — Defensoria da Unido, Defensorias &stados e Distrito Federal, com

suas autonomias. No dizer de José Afonso: “ se mécanceito forcado para o
Ministério Publico, mais o sera para a DefensodibliPa, para a qual sequer existe uma
regra de base unificante, como aquela do art. 128C&FB. O principio da
independéncia funcional, é pertinente as Defersoisao quer dizer que no exercicio
de sua atividade-fim, o Defensor Publico tem iateiiberdade de atuacdo, essa
amplitude é positiva para os titulares do direito atesso a justica via Defensoria

Pulblica, os hipossuficientes, porque serdo ateadidtritamente segundo a CRFB/88 e



as leis. Nado ha que se falar em sujeicdo da Defangublica a determinacfes
superiores. Ninguém tem o poder legitimo de |herdifaca isso”, “faca assim” ou
“faca de outro modo”. “ Veja-se, pois, a diferengautonomia € institucional, refere-se
a instituicdo, a Defensoria ; a independéncia fwmadi é do titular da funcéo, é
pertinente ao titular do cargo ou funcdo do Defer&ablico. Essa independéncia,
contudo, ndo exclui fique o Defensor Publico sajeitcorrecbes dos 6rgaos superiores
competente no que tange a sua conduta administfathose Afonso da Silva, Curso de
Direito Constitucional Positivo, 2015. Enfim, a Be$oria Publica é instituicdo
independente, autbnoma com papel constitucionalrjoré bem definido. Por isso, nédo
estd subordinada, nem deve obediéncia hierarquicatras entes, como Ministério
Publico, o Poder judiciario e o Estado. Quaisquiéudes de entidades publicas ou
privadas que tentem interferir indevidamente naebsbria ou lhe tolher as garantias,

devem ser combatidas e repelidas.

A Defensoria Publica ganhou, com a EC 80/2014mAdia obrigacdo do Poder
Publico de universalizar o acesso a Justica e tjagaexisténcia de defensores publicos
em todas as unidades jurisdicionais no prazo maxi®ooito anos, as seguintes
inovacdes: 1) insercdo da Defensoria Publica erdosegclusiva no rol das funcdes
essenciais a Justica, separada, agora, da advoZpedplicitacdo ampla do conceito e
da missao da Defensoria Publica; 3) inclusdo diogipios institucionais da Defensoria
Publica no texto constitucional; e 4) aplicacdgdre do regramento juridico do Poder
Judiciario, no que couber, a Defensoria Publicacppalmente a iniciativa de lei.
Nesses dizeres, Caio Paiva, de forma sucinta,aesedestaques da referida Emenda.
Percebe-se que o Instituto da Defensoria Publiga bor conta da EC/80 ja existe na
maioria dos estados sendo em todos. O fato denpert@o rol de uma das funcbes
essenciais da justica, eleva a dignidade constriat da DP trazendo aos seus

assistidos ampliagéo da prestacgéao jurisdiciona¢ @uebr que estejam.
5.2- O Dia da Defensoria Publica-2015

O Dia da Defensoria Publica, comemorado em maig0dé, resultou em acordo que
visa o fortalecimento das defensorias publicasdasia do pais, informa o site do
PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o Desenwatan A cerimdnia de
assinatura do acordo aconteceu na sede do BNDESonde Janeiro, em 19/05/2015.
O defensor geral da Defensoria Publica do Rio Grata Sul, Nilton Leonel afirmou



no encontro que: “Trabalhamos para reequilibrab@eslade, tornando a populagéo
mais fragilizada financeira e socialmente um sojdé direitos na mesma importancia e
com a mesma forga que o restante da sociedadeo Ngstivo final é educar as
pessoas em direito e torna-las verdadeiros cidagaogue nao ha democracia sem uma
cidadania efetiva, e ndo ha cidadania efetiva seandefensoria que possa assegurar 0s

direitos dessas pessoas.”

A Defensoria Publica galucha- a primeira a acesbaha de crédito do BNDES-
esta em fase de implementacdo do projeto modeé&uzatstitucional. Colocar a
Defensoria Publica Itinerante,, foi uma das ac@éatizadas por meio do financiamento
do BNDES, pela DP do Rio Grane do Sul. Ap0s a atsia da carta-acordo, as 27
Defensorias Publicas estaduais do Brasil serdoidata@s a participar de uma oficina

para que conhecam o projeto e possam manifestantseesse em se associar.

A Emenda Constitucional 45 de 2004, representaadeico marco na historia
da Defensoria Publica., tendo em vista que alterasdartigos 134 e 168, previu a regra
do concurso publico para ingresso na carreirayantja da inamovibilidade, a vedacao
do exercicio da advocacia; a autonomia adminisagatfuncional e iniciativa de
proposta orcamentaria para as Defensoria Publistsl&ais , bem como duodécimos
no orgamento. A conquista desta independénciaeswrttulacdo do Poder Executivo
conduzem a prestacdo de um servico imparcial ecamequéncia, a uma melhor

assisténcia aos necessitados.

6-EMENDA CONSTITUCIONAL 45/2004

A estrutura do Poder Judiciario, formada pelasighstEstadual, Federal,
Eleitoral, Militar, do Trabalho, das instancias @2 e 2° graus e dos Tribunais
Superiores, todas dotadas de peculiaridades e tdecmias, necessitavam de uma

delicada e profunda reforma.

Com efeito nenhuma reforma do judiciario seriaséatibria se ndo tivesse como

um dos focos, 0 acesso a justica. Ndo poderia seemam Poder Judiciario com a



marca do descreédito, por parte da populacdo quemsdo judiciario como forma de
fazer valer seus direitos lesados. Por outro ladorrma como estava configurado o

Poder Judiciario era propicio a quem desejassededdireitos alheios.

Uma reforma se fazia urgente! Novas tecnologiasnftemacdo aos orgaos
deste Poder, desburocratizacdo da maquina adrativafr capacitacdo de pessoal e
meétodos que viabilizem a celeridade processuatigaream ser constitucionalmente
assegurados, eis o0 intuito da Emenda Constitucidba promulgada em 30 de

dezembro de 2004, conferindo dinamismo e operaki@aake ao Poder Judiciario..
6.1- A celeridade Processual

Vejamos o teor do art. 7° da EC 45/2004 - “O Qesgp Nacional
instalara, imediatamente apo0s a promulgacdo deetnda Constitucional, comisséo
especial mista, destinada a elaborar , em centiteat® dias, os projetos de lei
necessarios a regulamentacdo da matéria neladydaich como promover alteracdes na
legislacdo federal objetivando tornar mais amplacesso a Justica e mais célere a
prestacdo jurisdicional”. Com a EC/45, ndo sO o ssme a Justica foi
constitucionalmente garantido, mas 0s meios gueetoresse acesso eficaz. No que diz
respeito a celeridade, esta foi incluida no rol giantias constitucionais. Foi
acrescentado o inciso LXXVIII ao art. 5° da Conétfio da Republica Federativa do

Brasil de 1988, com a seguinte redacao:

Art.5° [...] LXXXVIII- a todos, no ambito judiciale administrativo, séo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s qua garantam a celeridade de

sua tramitagao.

O jurista Rui Barbosa afirmava que “justica tardianegacdo de justica” A
previsdo constitucional da celeridade processuaindbza um antigo desejo da
sociedade, apesar de nos darmos conta de quesasol® seus prazos extensos
colaboram para dificultar a aplicabilidade desseggpio. Hoje muitas criticas séo feitas
em relacdo aos prazos processuais do NCPC/2016magar pela contagem do prazo
em dias Uteis, privilegiando na maior parte doogass que infringem a lei e néo

cumprem com suas obrigacdes.

O Principio da Celeridade dita que o Processo, @laemcar um resultado util,

deve ser concluido em um lapso temporal razoauétiente para o fim almejado e



rapido o bastante para que atinja eficazmente wsts@&s objetivos: a) o de solucdo do
conflito, de modo a restabelecer a paz social; $grecdo de ordem civil ou penal a ser
imposta ao vencido na demanda, com forca corretivale prevenir a ocorréncia de
novas situagcbes da mesma nhatureza, mediante a sieagdio a todos das
consequéncias a que se sujeitam 0s que intentaraduzgir a situacdo que gerou
manifestacdo corretiva do julgador. Com a publicadd EC/45, o principio da

Celeridade foi erigido a categoria de constitudiona

A tardanca na solucdo da lide implica duas consemg® o desprestigio do
Estado como ente apto a dirimir as controvérsiaPideito e de fato, bem como o
aumento da possibilidade de chegar-se a uma solag#&ia, como decorréncia do

afastamento temporal dos fatos que deram origeRT@eSss0.

Percebe-se que a maior facilidade do acesso acgustido implica
automaticamente em celeridade na prestacdo juosdic Os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo du&naite do processo ndo se estenda
além do razoavel, nem tampouco se agilize a poatcochprometer a plena defesa e o

contraditério, trazendo prejuizos a uma das partes.
6.2- As Ouvidorias

O artigo 130-A, em seu paragrafo 5°, estabelecdeigiela Unido e dos Estados
criardo, respectivamente, ouvidorias do Minist&itlico Estadual e Federal, criadas
para receber reclamagfes e denuncias de qualgeeesisado contra seus membros,
orgaos e auxiliares, objetivando consagrar a tam@sgia no Poder Judiciario. Estes
novos 0Orgaos de acesso a todos os interessadosegessitarem se manifestar, por
meio de reclamacdes contra o Poder Judiciario anistdrio Publico estdo presentes

em todos os Estados, essa € mais uma conquista/da.E

De acordo com o Conselho Nacional de Justica,tumdti pela EC/45, a
Ouvidoria € um espaco de participacdo social eodstrucdo da democracia, e permite

a cooperacao ativa dos cidadaos no controle dadgdaldos servigos publicos.

Como espaco de participacao social, as ouvidopagiunizam uma linha direta
entre os interessados (partes e advogados) ewentsas judiciais, com o objetivo de
sinalizarem problemas gritantes no andamento dosepsos. As reclamacgdes sao

recebidas e imediatamente repassadas a quem de.dima resposta justa e célere



deve ser encaminhada a Ouvidoria a fim de serrnsida a quem deu causa a

reclamacao.

Ser instrumento de constru¢cdo da democracia, éractedstica de toda
ouvidoria porque permite a coparticipacdo e colaf@o dos interessados . Ndo ha uma
disputa de poderes, ou seja, de um lado quem racldonoutro quem presta contas. E
sim a ajuda muatua visando o fortalecimento do jadw e facilitando o acesso a
justica. Qualquer pensamento diverso, vai tornauedoria apenas um balcdo de

reclamacdes; o que de fato ela ndo é.
6.3-A Justica ltinerante

A previséo legal da justica itinerante da énfasewoprimento do principio de
acesso a ordem juridica justa, bem como da deatieagdo da mesma da justica. A
EC/45 criou a Justica Itinerante, alcando a mesrat@goria constitucional, artigos
107,82° e 3°, 115, § 1° e 2° e 125,87° da CRFR/@8; atribuicdes ndo apenas no
ambito dos Tribunais Regionais Federais, mas tamb@snTribunais de Justica dos
Estados. A criacdo da justica itinerante é mais possibilidade de dar uma nova
feicdo ao judiciario, que tem como meta principabilizar o direito de todo cidadao do
acesso a justica, direito esse respaldado na CRFBA8 seu art. 5°, inciso XXXV, que
traca o principio da inafastabilidade da tutelgsglicional. Levar a justica aos cidadaos
menos favorecidos, que residem distantes das grazaiearcas e nao tém condigbes
financeiras de arcar com o deslocamento de suaslasd eis a meta da justica

itinerante.

A Justica Itinerante € aquela em que o Estado grastutela jurisdicional
deixando de lado o modo tradicional de aplicacdgudtica, com a realizacdo de
audiéncias e outros atos, fora do Férum, atraeeanidades moveis. Tais unidades
deslocam-se para colégios, estadios, sedes deschdparticdes publicas, etc, e nestes

locais prestam atendimento como se no Férum eséues

Ha uma pagina no site do Tribunal de Justica dadestio Rio de Janeiro, que
trata sobre a Justica ltinerante, e define seustiob$, quais sejam: “...tem por
objetivos precipuos dar concre¢do ao postuladangcaacesso a Justica e fomentar a
cidadania, por meio de atendimentos regulares gqreante estabelecidos mediante

calendarios amplamente divulgados.” Os calendgsgsnitem que as comunidades



atendidas, fiqguem sabendo o dia e onde estarabmgwia Justica Itinerante naquela
regido. E um verdadeiro instrumento de acesso aticgu Diz mais: “ A Justica

itinerante surgiu como um novo paradigma de regdi@ada prestacao jurisdicional no
qual os Juizes juntamente com membros do Ministéglblico e Defensoria Publica
vao ao encontro de cidadaos, principalmente aos mecessitados ou menos
favorecidos em razao da inexisténcia de politicddigas eficientes em determinados
locais no nosso Estado. Na verdade, trata-se deragrama vanguardista, pratico e
acessivel principalmente em relacdo aos cidadaespgasuem maior dificuldade de

acesso aos servicos publicos.”

O programa Justica itinerante completou dez ano2@l5. Entre os servi¢os
oferecidos a populacdo, estdo casos de vara ddiafagéo de alimentos, divércio,
conversdo de unido estavel em casamento, invedtigée paternidade e registro civil
de pessoas. Nas unidades volantes também sao éopexficios de gratuidade para

retirada de certiddes e segunda via de documentos.
7-OBSTACULOS PARA EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA

Para Cappelletti 0 acesso a justica hoje sofre, paa efetividade, de trés tipos

de obstaculos: o econdmico, o geografico e o batiaor.

1) O econbmico resulta do custo da justica. As custas, honorarios
advocaticios, além do risco de perder a causa @uerpagar as custas
antecipadas pela parte contraria, muitas vezesnfazan que o beneficio
econdmico almejado através do processo seja infasiadlespesas com este.
Geralmente, os honorarios da sucumbéncia, quezdixa na condenacao
para pagar o advogado do vencedor, ndo cobremrasdrms contratuais.
Os honorarios periciais muitas vezes desestimulaparte que teria que
antecipar seu depdsito, pois ndo sabe se vai gantausa e reembolsa- lo.
Para cobrir esses gastos, os pobres dispdem datéasgs gratuita,
assegurada na Constituicdo, e nas leis, como |Bat@ que Ihes conferem
isencdo de custas e o patrocinio gratuito por wogatlo, que normalmente
integra o servico estatal da Defensoria Publicapbtan prevista na
Constituicdo. A Defensoria Publica ainda ndo esta bstruturada em todo
0 pais. Mas ao mesmo onde ela existe e é consaefadente, como na

Justica do Estado do Rio de Janeiro, a classe nfiédi@xcluida dos seus



beneficios, tendo de arcar com despesas que pesaeurorcamento, sem
falar nas contribui¢gbes, que acrescem as custas sugtentam e beneficiam
grupos, como a caixa dos advogados, o institutadesgados, a associacao
dos magistrados etc., que segundo o professor tamn@reco: “ de
flagrante inconstitucionalidade.”

2) As barreiras geograficas sdo decorrentes da in@mslio territério nacional
e da impossibilidade de colocar pelo menos umagoialcance de qualquer
cidaddo. Ha muitos Estados em que as partes tgmerderrer centenas de
quildmetros para comparecerem a sede do Juiztoteinente competente,
por meios de transporte precarios e demoradosrdfaip Justica Federal €
fato recente a criacdo de varas em municipios taian. Justica distante
significa, em muitos casos, auséncia da lei, poviplacdes de direitos sao

cometidas e é muito custoso e demorado acionaarelap judiciario.

Ademais, o juiz dificilmente tem condi¢cGes de ir lacal dos fatos, que
muitas vezes € um local por ele totalmente desoiaiiiee de colher provas
mais diretas em raz&o da distancia. Somente angpeese judiciario em todas as
areas habitadas no territorio nacional podera asseg efetivo acesso a justica

a todos os cidadaos.

Tem sido feitas experiéncias de justica itineraapecialmente no ambito
dos Juizados Especiais. Na Amazonia, até de baraeslocam esses 0rgaos
julgadores. Séao iniciativas positivas que obrigafuip a reagir a inércia e ao
espirito burocratico, indo ao encontro dos jurigshados e vivendo de perto a
sua realidade e os seus problemas. A Emenda CGmstal 45/2004,
(art.125,87°) recomendou a ampliagéo dessa jushesante.

Nas areas em que nao ha populacéo suficiente paraegjustifique a presenca
permanente de juiz togado, deveria existir um ¢igizpaz ou outro tipo de 6rgaos, com
poder de julgar causas de menor complexidade eodeeder medidas provisorias
urgentes. Entretanto, a Constituicdo (art.98, lingroibe a outorga ao juiz de paz de
qualquer poder decisério. Cappelletti mostra guanoos regimes autoritarios que
acabaram com essa justica de leigos, dos juizpazjedos juizes da comunidade. Para

as ditaduras, é mais facil controlar os juizesdogaporque sao juizes profissionais, do



que os juizes leigos. E o caso da justica inglgsa,possui mais juizes leigos do que

togados.

Essa presenca permanente do juiz em todas asdeadi também deveria ser
assegurada pela residéncia obrigatoria do juizonzaoca, determinada na Constituicdo
(art. 93, inc VII), mas ndo cumprida satisfatoriabee Os magistrados resistem a morar
nas comarcas pequenas sem condicdes satisfatérinabitacdo e educacdo para os
filnos, e, muitas vezes, nelas permanecem apempssaldias da semana e, nos
restantes, a populacdo fica abandonada. O juiz dsta@ ao alcance da populacéo a
qualquer hora, regra imposta, inclusive pela Lejddica da Magistratura (art. 35, inc.
IV, da Lei Complementar n° 35/79).

3) Quanto aos obstaculos burocraticos, ninguémragnodesaparelhamento da
maquina judiciaria, decorrente da ma remuneracata dalta de formacao

técnico-profissional dos serventuarios, além dadegaacdo da estrutura
judiciaria para enfrentar a massa de demandathgue submetida. Despachos
de expediente, que deveriam ser proferidos em dlass levam seis meses; a
distribuicdo de recursos na secretaria de algubantiis chegava a demorar
cinco anos antes da Emenda 45/2004, que proibéteagéo na distribuicdo; o
Ministério Publico muitas vezes retém autos pareqa durante meses; 0
mesmo ocorre com juizes para prolacdo de sentergagm peticbes

protocoladas, que demoram trés meses para seretadgsnaos autos do
processo e assim por diante. O proprio Supremaifigib-ederal vive essa triste
realidade, com processos aguardando por alguns anogportunidade de

julgamento. Assim, se o cidaddo tem um problemajestca ndo o resolve

através do direito,, ele pode sentir-se impeliddavgado a ir em busca da sua
propria justica, que se manifestara por meio daghéecia da vontade do mais
forte. A justica pelas préprias méos é a negacaeediadeiro acesso a justica.
Mas 0 excesso de processos atualmente € apontadoytds como 0 mais

grave obstaculo a uma prestacéo jurisdicional ggidficiente.

Essas barreiras burocraticas tornaram vantajosaosicgo de devedor, a
litigancia de ma-fé, a inadimpléncia, a praticaatles procrastinatorios, especialmente

pelas pessoas juridicas de direito publico, a pr@dwe provas inuteis e a contestacao



de direitos incontestaveis, sobrecarregando gaustdificultando e retardando o acesso

do cidadéo ao pleno gozo individual de seus dseito

Também é componente do acesso a justica o direitddhddo, em qualquer
processo, se necessario, de entrevistar-se pesstalgcom o juiz, ndo apenas para ser
ouvido sobre o que Ihe foi perguntado, mas pasatreom o magistrado um dialogo
humano. O processo escrito e 0 excesso de tralgalnduziram a um progressivo
distanciamento entre o juiz e as partes, a criggdcesisténcias e de dificuldades ao
contato das partes com o julgador e de desval@izda palavra oral, que é o meio de

comunicacao mais completo.

Por outro lado, ndo seria soluco a simples muitighio do nimero de juizes,
pois a baixa qualidade do ensino fundamental endme juridico, assim como o alto
custo decorrente do pagamento de salarios elevadi@sn uma impossibilidade
material & sua implementacao e tornam improvaveépsa via a melhoria da qualidade

da justica.

O Professor Leonardo Greco, em seu livro Instiesc@e Processo Civil,
Introducdo ao Direito Processual Civil, Volume f é&dicdo, 2015, dissertou acima
acerca dos entraves ao acesso a justica, partiodpedsamento de Cappelletti. O
professor Leonardo ndo so criticou como enumeatmsfque realmente fazem parte do
mundo juridico e levam, por vezes, os cidadaos adidem por ndo utilizarem a
maquina judiciaria para verem seus direitos e didges garantidas. A classe média nao
pode usufruir dos beneficios da Defensoria Publma, ndo serem considerados
hipossuficientes, contudo o gasto que se tem codeg®sesas processuais, as vezes sao
revertidos para associacfes e grupos. Isso fereess@ a liberdade de acionar o
judiciario, pois tais contribuicdes “encarecem ogesso”, no dizer do cidadao. Ja as
limitacbes geograficas demonstram que o Estadoflinzesta em todo canto desse
enorme pais. Isso é confortavel para o que naesedri, para o devedor, para o mau
prestador de servicos; por qué? Ele tem certezgudevai demorar para que o
credor/requerente veja seus direitos amparadosjpeiciario. O professor Leonardo

Greco usa o termo: “auséncia de lei”.

Os obstaculos burocraticos, sdo delineados peli@gsor Greco, como
procedimentos morosos de serventuarios, juizes emaqtores, levando o

cidadao/credor, que cumpre com suas obrigacOesoer€to nas suas acdes, a querer,



por vezes, fazer justica com as proprias maoshaiecar meios alternativos de solucéo

de conflitos.

8- A MEDIACAO E A CONCILIACAO COMO MEIOS ALTERNATIV  OS DE
SOLUGAO DE CONFLITOS

Em funcdo dos obstaculos ao acesso a justica jAerados e analisados acima,
a sociedade vem buscando alternativas para venggndgeitos garantidos. Em muitos
povos, COMOo 0S orientais e 0s norte-americanoso século XX, a expansdo desses
meios deu-se de modo espontaneo, como reflexo dti¢oituralismo e da coeséao da
vida comunitéria”. A propria sociedade foi estranoto esses mecanismos, chamados
nos Estados Unidos de ADRs (Alternative Dispute oRe®n), que foram
progressivamente recebendo o reconhecimento deoleip a mediacado, a arbitragem e

um sem numero de outros institutos.

No Brasil, a Justica do Trabalho, desde sua criagd@onstituicdo de 1946 ,
sempre teve uma atuacdo conciliatéria. Os seuso®rgde primeiro grau,
originariamente compostos de um juiz togado, umresgmtante sindical dos
trabalhadores e um representante sindical dos gagwees, eram denominados Juntas

de Conciliagédo e Julgamento.

Em 1996, o Brasil adotou uma nova Lei de Arbitragési n° 9.307/96), que
representou um grande avanco no fortalecimentoed&sstituto, cujas decisdes
passaram a ter a mesma eficacia das sentencamimdiem 2004 a EC 45 j4 citada

acima incentivou a mediacéo e a conciliacao.

No Il Pacto Republicano de 2009, o objeti © fortalecimento da
mediacdo e da conciliacdo, com estimulo a solucéo cdnflitos por meios
autocompositivos, com melhores resultados na pacédio social e menor
judicializagc&o. No final de 2012, esse Ministérnime a Escola Nacional de Mediacéo e
Conciliacdo. Percebemos que todos esses esforgasn venxugar a maquina do
judiciario a fim de que os conflitos sejam resabdcem menor tempo e a satisfatoria

prestacao jurisdicional.

O NCPC/2015 traz um novo incentivo a mediacdo eoRrciliacéo,
antecipando no procedimento comum a audiéncia ni@lagao ou de mediagéo, que se

realizar4 logo apds a citagdo do réu, antes mesmapdesentacdo da sua defesa



(art.334), e disciplinando nos artigos 165 a 17%taacdo dos conciliadores e

mediadores judiciais.

A conciliacdo e a mediacdo adotam alguns pringjpguais sejam:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontatde confidencialidade e da
deciséo informada, todos definidos na Resolu¢caGNad. O artigo 166 do NCPC/2015
acrescenta os principios da oralidade e da infodaxde. “ Na mediacéo, a atuacdo do
interlocutor € a de um simples estimulador da caigdo das partes que, elas proprias,
irdo equacionar as suas divergéncias, independentenda celebracdo de um acordo
final que se materialize. Essa mediacdo tem maidseantes de ter se configurado
plenamente um litigio sobre um determinado fato aouespeito de um direito;
normalmente ela é eficaz antes ou fora de um psogadicial em que ja se definiu uma
disputa concreta em torno de uma pretensao deadireterial. No processo judicial,
em geral, 0 mecanismo mais apropriado € a con&tdiagm que o interlocutor ndo se
limita a estimular a auto composicao dos intereslsss partes, mas direciona a sua
intervencdo na proposicdo de solucdo concretagaratensao formulada em juizo, a
ser materializada em um acordo que necessarianggatde produzir efeitos em relacdo
ao andamento ou a desfecho do processo em cupso iBso, tera de ser submetido a
homologacao do juiz, a quem cabe a direcdo do psoc& mediacdo e a conciliacdo
voluntarias, com a escolha dos interlocutores ppldgrios interessados, sao mais
proveitosas do que as obrigatérias, que nem seemg@tram as partes com disposicao
de negociar, especialmente se nao tiverem possitdi de escolher o tipo de
intermediacao e os sujeitos que vao desempenhélladnardo Greco, Instituicbes de

Processo Civil, Introducédo ao Direito ProcessuallQVolume |, 52 edi¢do, 2015)

N&do podemos deixar de citar a mediacdo extrajudeigré- processual,
especialmente nas relacbes dos particulares conoder PPublico, nas relagbes
familiares e em outras relacdes, sendo que a mesizada com economia de custos,
com interlocutores confiaveis e solucdo rapidadiasrgéncias e o eficiente controle

jurisdicional do seu funcionamento e dos seus tasos.

O uso dos meios alternativos é desejavel, mastéew®mo pano de fundo uma
justica estatal eficiente e confiavel, para queakka dos cidaddos entre uma ou outra
via se dé em busca do meio que mais bem tutelatese$ses em jogo e para que
aqueles que optarem pelos primeiros se sintam eegle que a justica estatal estara



sempre de portas abertas para coibir os abusasasuneanifestos que ocorrerem na sua

atuacao.

9--INFORMATIZACAO DO JUDICIARIO COMO FORMA DE ACESS O A
JUSTICA

A Lei 11.419/2006, introduziu no Direito Proceds0wvil a regulamentacédo do
gue se convencionou chamar de “processo eletrgrage®’trata da pratica eletronica de
atos processuais. O uso de meios eletrbnicos @assa admitido na tramitacdo dos
processos judiciais. A lei define meio eletrénitiqualquer forma de armazenamento ou
trafego de documentos e arquivos digitais”. A kit também transmisséo eletrénica
como “toda forma de comunicacao a distancia cohzagéo de redes de comunicacéo,
preferencialmente a rede mundial de computador®st fim define assinatura

eletrbnica como “ as seguintes formas de iden@ificainequivoca do signatario: a)
assinatura digital baseada em certificado digitaitido por Autoridade Certificadora
credenciada, na forma de lei especifica; b) meei@adastro de usuario no Poder
Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgdos eetipos”, nesse caso a colheita da
assinatura pelo Poder Judiciario terd de ser feitm a garantia da identificacao
presencial do signatario (art.2°,81° , da Lei 19/2006). Sera, também, possivel a
criacdo de um cadastro Unico do Poder Judiciara paeconhecimento das assinaturas

eletronico (art. 2°,83°, da mesma lei).

Feito o cadastro do signatario junto ao Poder {Arih¢ qualquer ato processual
podera ser praticado por meio eletronico ( artd@°Lei 11.419/2006). Isto posto,
podemos perceber que tais medidas virtuais faeititao acesso ao processo , logo o
acesso a justica, assim a parte ou o advogado @edercer alguns atos judiciais da
prépria residéncia e/ou escritorio. Tais atos wegais poderdo ser feitos a qualquer
hora e em qualquer computador (redes internas eenast de computadores- art. 8°),
desde que se tenha o cadastro regular e a senhaifiesp para o procedimento
eletrénico. O ato processual eletrénico se corsigeaticado no momento de seu envio

ao sistema do Poder Judiciario, que devera fornmogeocolo eletrbnico (art.3° da Lei



11.419/2006). No caso de se enviar por transmisigfidnica uma peticao destinada ao
atendimento de um prazo processual, considerartegydestivo o ato se a transmissao
se tiver dado até o ultimo minuto do dltimo diapdazo (art. 3°, paragrafo Unico, da Lei
11.419/2006). No caso do processo fisico, a petilgh@ria ser protocolizada até as
18:00h do ultimo dia do prazo. Percebe-se queirssacao veio para facilitar o acesso
e garantir celeridade aos atos processuais, s@uais no dizer popular, “a justica ndo
anda”. Na hipétese de estar indisponivel o sisteletadnico do Tribunal de Justica, por
motivo técnico, o prazo processual ficara autoraatente suspenso para o primeiro dia
atil seguinte a resolucdo do problema (art. 108@°ja citado diploma legal). A
distribuicdo da peti¢céo inicial e a juntada degiets poderéo ser feitas diretamente pelo
advogado, sem necessidade de intervencdo de Gegéidais, caso em que a autuagao
digital se dara automaticamente, com o fornecimdatcecibo eletrénico (art.10 da Lei
11.419/2006).

E as citacbes e intimacdes, como séo realizadassmiinicacao eletrénica dos
atos processuais de citagado e intimacdo poderdeit®r por meios eletrénicos ou por
transmissao eletrénica, também as cartas — meiosrdenicacao entre juizos- poderao
ser transmitidas eletronicamente, sendo este o pneferencial de sua transmissao (art.
7° da Lei 11.419/2006).

Quando porém, por motivo técnico nao for possives@ do meio eletrdénico, os
atos de comunicacao processual serdo praticadas pels ordinarias, com posterior
digitalizacdo do documento de papel, o qual sestrwido (art. 9,82°). Por exemplo, um
Mandado de citacdo expedido por Via Postal, quan@ddr retornar, esse devera ser
digitalizado, a fim de ser juntado aos autos, dgumsmente eliminado; um termo de
inventariante, devera ser assinado pelo inventarianpelo Juiz, digitalizado e em

seguida eliminado.

Vale destacar que a Lei 11.419/2006 que os documemroduzidos
eletronicamente e juntados aos autos digitais dmsepsos eletrbnicos, com garantia da
origem e de seu signatario, serdo consideradosndotos originais para todos os
efeitos legais. Estabelece a lei que os extragitadi e os documentos digitalizados e
juntados aos autos tém a mesma forca probantesgagginais, ressalvada a alegacéo,
motivada e fundamentada, de adulteragdo antes ramtduo processo de digitalizacdo
(art.11, 8 1°). No caso de se arguir a falsidaddatmmento original, o incidente sera



processado eletronicamente, caso em que os osgdta documentos digitalizados
terdo de ser guardados até o transito em julgasnténca ou, se admitida, até o final

do prazo para ajuizamento de “acéo rescisoria”.

O diploma legal do processo eletrbnico, ainda prpw& caso seja impossivel a
digitalizacdo de documentos que devam ser juntadesutos (em razdo de seu grande
volume ou por serem ilegiveis), 0s mesmos devesé@presentados ao cartério no
prazo de dez dias, contados do envio de peticdmm®iea comunicando o fato. Tais
documentos ficardo guardados em juizo e serdo ddwusl a parte que os tenha
produzido apds o término do processo (art. 11,85°)

A fim de garantir o acesso e o sigilo, o 86° ddlartda Lei 11.419/2006 afirma
que os documentos digitalizados juntados os auditsid dos processos eletrénicos so
serdo acessiveis por meio da rede externa pai@tas plo processo e para o Ministério
Publico. As partes ndo ficariam nem um pouco satéf de saber que algum hacker

apagou um recurso ou mudou a data do ajuizamenimdecontestacéo, por exemplo.

O que dispde a lei no caso de se necessitar ers/eutos eletrénicos a um Juizo
gue ndo esteja preparado para recebé-los? A lponmde através do seu art. 12, 82°, ou
seja, 0s autos deverdo ser impressos, caso ematpeeacao escrivao certificar os
autores ou a origem dos documentos produzidos mbss aart.12,83°, da Lei
11.419/2006). O questionamento supra, nos levanelwio que nem todos os Juizos do
Estado do Rio de Janeiro , dispdem de serventias autos eletrénicos, é sabido que
umas serventias sao totalmente formadas por pax@sscos, outras s6 por processos
eletrénicos e ha as serventias hibridas que commpars dois tipos de processos: fisicos
e eletronicos. Dessa forma, a facilidade de aagss® processo eletronico trouxe para
o Judiciario ainda ndo atende a todos, mas ja grande avanco. Importante destacar
também é que o processo eletronico € menos onguasa 0 Estado, ha economia de

papel, de material grafico e despesas com corr8BisD, etc.

Com toda razdo, a Ministra Ellen Gracie, em reuns@ Comunidade TI
(Tecnologia da Informacé&o), realizada no STF, eZQ008, afirmou, salientando a
importancia da informatizacdo, quegrande problema do Judiciario, sem davida, € a
morosidade, a demora que os processos levam paemnsdecidido. Essa demora €
geralmente atribuida aos juizes, mas os estudosizpraos revelam que a maior parte

do tempo, na verdade, é gata em atividade manual,aévidade burocratica do



processo. ...Melhorias na area de informatica digam mais eficiéncia, menor tempo
e menor custo. E tudo isso que precisamos paraadajurisdicionado uma atencao

melhor e uma resposta mais rapida. ...Os meioséeliebs sdo extremamente bem-
vindos porque permitem eliminar praticamente todseetempo burocratico, deixando
apenas aquele tempo necessario de reflexdo e teralgiio de decisbes, para serem
bem pensadas e bem tomadd®©RNAL DO COMERCIO-RJ — Direito & Justica —

21/02/2008 — p. B-7)

O atendimento ao Acesso a Justica pelo Processmialuétletronico se
manifesta do seguinte modo: a) garantia de pleassacao Judiciario, sem criacdo de
quaisquer obstaculos que o dificultem; b) ampliag@® facilidades para concretizacao
dos interesses judicialmente buscados; c¢) dimiowigd custos do Processo, facilitando
0 Acesso a Justica por um numero maior de indiwdigm condicbes econdmicas de
litigar em Juizo, nesse ultimo destacamos o priociga Economicidade, que esta ligado
a ideia de que o Processo Judicial deve ser baato,deixar de lado a exigéncia da
celeridade e, principalmente, o ideal de justicaseEPrincipio ndo se vincula téo
somente ao custo do processo. Segundo Rui Portagrovaeu livro Principio do
Processo Civil, 5, ed Porto Alegre: Livraria do Adgado,2003, p 25, sdo quatro as
facetas desse Principio: 1) economia de custas¢cd@)omia de tempo; 3) economia de

atos; 4) eficiéncia na administragao da Justica.

Assim sendo, “...mais uma vez a adoc¢do do Prodelssmnico traz vantagens
imensas sobre o Processo tradicional. A distanmtia @ residéncia do titular do direito
ofendido e o escritério do causidico, e 0 Réu, @R, e o Tribunal e os Tribunais
Superiores € a mesma: um cligue no mouse.” (Prochsdicial Eletronico- Edilberto

Barbosa Clementino).
10-INDICADORES DO ACESSO A JUSTICA

Em consulta a Internet, no site do PNUBr¢grama das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento) em busca de dados estatisticoselpdo ao acesso a Justica em
nosso Pais, pude perceber que as diferencas adaegr Certo € que pelas dimensdes
geograficas de nosso pais, em varios aspectoddréandias e discrepancias. Nao seria

diferente em relacdo a busca de fazer valer dér@ito parte dos cidadaos.



O Programa das Nacfes Unidas para o DesenvolvinfehidD), realizou em
maio de 2015, na casa da ONU, em Brasilia , eveoim a participagdo de
representantes de 0Orgdos de pesquisa, Universidadastituicbes do executivo e
Judiciario relacionadas ao tema de acesso a JuSligiebate teve como objetivos:
promover discussédo e troca de informacfes — enstuicdes que trabalham com
indicadores e pesquisa sobre acesso a justicare aoéplicacdo de indicadores para
mensuragao e o acompanhamento do acesso a JusBgasil; bem como desenvolver
uma estratégia de colaboracdo sobre o tema e aprimeato dos indicadores de acesso
a justica disponiveis no pais. Participaram do #ventre outros, o, na época, secretario
de Reforma do Judiciario, do Ministério da Justklé@yvio Crocce Caetano. A fim de
partilhar informacBes sobre a justica e outros @sgénde os cidaddos podem
reivindicar seus direitos, a Secretaria de Refatmaudiciario, em parceria com a UnB,
desenvolveu uma ferramenta eletrénica em ambitoaglo atlas de acesso a justica. O
Atlas de Acesso a Justica oferece o primeiro serpigblico que reline enderecos
completos e os contatos dos 6rgdos que trabalhagaaantir os direitos que todo
brasileiro possui. A consulta pode ser feita pdiade e por tipo de porta de acesso
(Defensoria Puablica, Ministério Publico, Justicad&ml, Justica Estadual, etc). Os

resultados, sdo apresentados no mapa da cidaddapgitar o acesso ao local.

Com os debates e estudos realizados e apresensadosnclusdes ndo foram
promissoras, quais sejam: 14 estados estao abaixedia nacional de acesso a justica;
pessoas mais pobres e mais vulneraveis, tém mactesso a justica; a unidade
federativa mais bem colocada no indice —Distritdeffal_ apresenta uma diferenca de
1000% em relacao a pior colocada_ Maranhao. “NaiBra diferenca de IDH entre o
maior € 0 menor estado chega a 20%, ja o INAJi¢énNacional de Acesso a Justica)
chega a 1000%, ou seja, 0 acesso a justica nol Brasuito mais desigual do que a
distribuicdo de renda, a educacdo e a saude”, Wionckecretario de Reforma do
Judiciario. Diante desse quadro negro, ha espesamgagestdes positivas. Segundo
esclareceu o secretario, quando se aplicou um dedgadice que mede o0 acesso, que
leva em consideracdo ndo apenas 0s 0rgdos daajustas também aqueles onde os
cidaddos podem buscar seus direitos, como carta@egacias e Procons- a média
nacional de acesso a justica subiu. Dessa forrsac@tario de Reforma do Judiciario
lembrou que estimular o acesso também nos meiofon&ais do sistema judicial fara

com que mais pessoas obtenham acesso a justica.



O PNUD entende que “a promoc¢éo do acesso a Justigpdamental para a
garantia de direitos em uma sociedade democr#iém disso, 0 acesso a Justica € um
elemento importantissimo na prevencgéo a violémpass, a existéncia de um Sistema de
Justica acessivel e legitimado pela populacdo enitaconflitos na sociedade sejam

resolvidos de forma distorcida ou violenta, pormegk.”

O relatério Justica em Numeros, elaborado anuakngeio Conselho Nacional
de Justica, permitira, a partir e 2016, a comparagdre diferentes serventias judiciais
do primeiro grau de jurisdicdo. A novidade resdltam maior detalhamento de dados,

uma vez que a atual versdo compara apenas tribeisaes respectivas instancias.

Segundo o IBGE, a populacdo brasileira atingiu @0Ades em 2014. Como
revela o relatorio do CNJ “Justica em numeros 20b&” 95 milhdes de demandas
pendentes no Judiciario. Isto corresponde a meédiaurd litigio para cada dois

habitantes.

Para Maria Teresa Sadek: “ A Regido Sudeste apieesem maior nimero de
processos do que faria supor o tamanho de suagugdmulpossui, em media, 64% de
todos os processos entrados no pais, enquanto @opukacéo corresponde a 43% do
total de habitantes do pais. Da mesma forma, adBe&Rjl abriga uma parcela de 15%
da populacao brasileira e tem, em média, 20% dmsepsos entrados. Em contraste, a
Regido Nordeste, contribuindo com 29% da populdxasileira, participa, em média,
com somente 6% dos processos entrados; a Regide plmssui 7% da populacéo e

responde, em média, por somente 3% dos processos.”

Mais um dado importante em relacdo ao acesso gaudiz respeito ao atual
governo. O Presidente em exercicio, Michel Temecisaou Lei, em 23/06/2016, que
simplifica acesso a Justi¢a, Lei que DisciplinarocBsso e Julgamento do Mandado de
Injuncdo individual e Coletivo. O mandado de in@mgé um dispositivo legal que
permite a pessoas fisica e juridica reclamarenetiviefade de direitos constitucionais.
Acao que no dizer do Ministro do Supremo TribuRetleral (STF), Teori Zavascki ,
Mandado de Injuncéo € a acdo que cobra do podécp@bregulamentacdo de direitos
e garantias. A mencionada lei, na pratica, vai Biitgwr o tramite dos processos

judiciais



11-CONSIDERACOES RELEVANTES SOBRE O ACESSO A JUSTIQA

N&o ha como dissociar a ideia de acesso a justigdei de acesso ao direito.
De acordo com o professor Leonardo Greco, emiwaeulhstituicdes de Processo Civil
, Vol 1, 2015,52 edigdo, p 10, essa associacdousngeg Constituicdo portuguesa de
1976, que, no seu artigo 20, estabeleceu que ‘@ técssegurado o direito de acesso
ao Direito e a Justica”, o que significa que, artesassegurar 0 acesso a protecao
judiciaria dos direitos fundamentais, o Estado deledicar-se diretamente a

concretizacao da expectativa de gozo dos diredexitladaos.

Enumera o professor os principais pressupostoscdesa ao direito, quais

sejam:

7

1. O primeiro desses pressupostos é a educagdo bgsieaforma os
cidadaos, neles, infundindo a consciéncia de seagod e também de
seus deveres sociais, bem como os valores humandanhentais, os
guais devem ser por todos respeitados na vida emdsale. Aquele que
ndo tem tal consciéncia ndo pode ter acesso atodieeducacao basica
corresponde ao ensino fundamental ministrado ers éseolas por bons
professores. Em um pais onde milhdes estdo exsluidoacesso a
educacao, ou estao envolvidos em processos ecusatturpados, que
mais estimulam a revolta do que a solidariedadelsoéo cabe falar em
cidadania, porque a ignorancia os alija do conhecimda sua propria
dignidade humana, e do acesso aos seus direit@ss#i capazes de
exercé-los porque os desconhecem ou inconscientermgmepudiam. A
consciéncia de direitos exige também a de devgress, se todos
desrespeitam direitos alheios, ninguém tem direasma ilusdo pensar
gue o judiciario garante a todos a eficacia de sknestos, através do
amplo acesso a justica. A Educacdo € fundamental pdormacao de
um cidadao coerente, licido, com ampla visdo dedmermgue sabe fazer
escolhas. E investimento com grandes lucros pédu#uco, com retorno
facil para a sociedade e para o pais.

2. O segundo pressuposto extrajuridico do acesso aeitodié o
oferecimento a todos os cidadéos de condi¢bes rasnil@ sobrevivéncia

e de existéncia condignas, através do acesso balhtoa produtivo,



livremente escolhido, e da percepcdo da corresppmdemuneracao
capaz de prover ao sustento do trabalhador e déamiba. Num pais

com um numero elevado de pessoas em situagdo qeomEsSO,

deveriam existir programas institucionais de aagiliinanceiros, como
também amplos servigcos de assisténcia social gcpslide mobilizacéo
da sociedade para acdes de solidariedade. Assintén@ceficacia ou

utilidade inumeros direitos constitucionalmente egssados para
milhdes de cidaddos que vivem na ignorancia e rserai Estamos
falando de direitos que garantem justica. Essa\ileferia ser de todo
politico, de todo governante. “Sem o seu trabalhllomem n&o tem
honra, sem a sua honra, se morre, se mata...” €gaimha-1983).

Outro pressuposto do acesso ao direito é o fomadeto dos grupos
intermediarios e do associativismo. Cappellettieaomerar os desafios
a que estao sujeitas as reformas processuais ieg@e contemporanea,
dava grande relevo as novas exigéncias da “so@edadmassa.” O
cidaddo ndo tem mais condi¢cdes de defender-seidodimente das

ameacas e lesdes aos seus direitos, perpetradgmegswas ou grupos
gue se encontram em posicdo de vantagem nas relagcbadmicas e
sociais. O individuo isolado é fragil. O sindicatam de exercer esse
papel de suporte ao mais fraco nas relacfes erabalhiadores e
empregadores, mas, hoje, as relacdes de dominagasan somente as
do mundo do trabalho, pois se estendem a todaseas éa atividade
humana: relagdes entre o Estado e os cidaddogdeslae consumo, de
vizinhancga, internacionais, etc. O Brasil possui baixo indice de

associativismo. Achamos que o soberano, que hoje Estado, vai

resolver todos 0s nossos problemas, mas o nosswasobé fragil, e,

muitas vezes, corrompido. Dai a importancia da csgio. E

surpreendente saber que em nosso pais, 0 indiessdeiativismo é

baixo, pois nossa caracteristica e de grupamentumifestacoes

culturais de massa. Algo fragiliza o sentimentdutie de classe, de luta
de massa. Precisamos de fato nos organizar. Uma deeipleitear

coletivamente uma garantia constitucional é atrad@sMandado de
Injuncéo, previsto no art. 5°, inciso LXXI da CRBB/ que € um uma

acao constitucional usada em um caso concretoyidudimente ou



5.

coletivamente, com a finalidade de o Poder Judicidar ciéncia ao
Poder Legislativo sobre a auséncia de norma reguitatdora, o que
torna inviavel o exercicio de direitos e garantasstitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, soberaniéddadania. Outras
acbes podem ser pleiteadas coletivamente, ndo sbamdado de
injuncdo. Mas realmente o que o autor quer susgitatluta coletiva sem
gue se precise da ajuda do Estado/Juiz.

Também sado pressupostos do acesso ao direito ansadylidade do
Estado, no cumprimento dos seus deveres para coodadaos, e a
transparéncia do Estado no trato de questbes gsamoafetar a esfera
de interesses dos cidadaos. A esses tem de sguiaghe 0 direito de
influir nas decisdes do Poder Publico, através ssrumentos de
participacdo democratica. Os constitucionalisteerd que estamos
numa democracia participativa, em que a Adminiéwdeublica tem de
ser transparente, em que 0s interessados devem ¢apacidade de
influir nas decisdes estatais, o que ocorre muibocp. O Estado
continua fechado e sigiloso.

A viséo deturpada do Estado e da sua responsatglidiatorceu também
0 papel da justica, que deveria ser guardid dasddales individuais e
dos direitos dos cidaddos, e foi transformada emirastradora da
moratéria do Estado e eficiente proteladora do pagéo das dividas
publicas e do cumprimento de suas obrigacdes paraas cidadaos.
Esse ritual kafkiano de inadimpléncia oficial é #&mpente favorecido
por inumeros privilégios processuais que a lei@oastituicdo Federal
estabelecem em favor da Fazenda Publica.

O acesso ao direito também depende do oferecimpalo,estado, de
aconselhamento juridico aos pobres a respeito de d&eitos. A
Constituicdo, em seu artigo 5°, LXXIV, refere-sasaisténcia juridica-e
nao apenas judiciaria-, que € importante para tedagessoas, porque
hoje em dia até as pessoas menos favorecidas masuémplexas
relacdes juridicas com instituicdes financeirasndoedoras de bens e
servicos, etc. 0 aconselhamento juridico serve giagar essas pessoas a
tomarem decisfes. Assim sendo, o estado deve agsegse direito ao

pobre. A instituicdo da Defensoria Publica, exigita todo o Pais pela



Constituicdo de 1988 (art. 134), ainda esta momnge de ser estruturada
para atender satisfatoriamente os objetivos pretesagelo artigo 5° da
Carta Magna.

7. O ultimo pressuposto do acesso ao direito € o acegastica, no sentido de
acesso a um tribunal imparcial, previamente iriskitypela lei como competente
para a solucdo de qualquer litigio a respeito rderésses que se afirmem
juridicamente protegidos ou para a pratica de qeslgato que possa estar
subordinado a aprovacao, autorizacdo ou homologmchaal. Se o cidadao
tem consciéncia de seus direitos de cidadania,agdog trabalho, se o Estado
Ihe oferece todas as condi¢bes para livremente@tes, mas outro cidadéo ou
orgao do Estado impede ou dificulta esse exerataine ao Poder Publico por a
disposicéo do cidadao lesado ou ameacado a jlsdigcessaria para assegurar
o pleno acesso ao direito. A mesma faculdade daveosferida ao cidadédo que
se apresente como titular de um direito cujo egmrobu cuja tutela esteja

submetido a um provimento judicial.

Analisando o0s pressupostos apresentados, muitoscguar medidas
preventivas que vao evitar a necessidade do aagsstica, muitos revelam que
o descuido do Poder Publico para com os seusdmdads levam a necessitar
de uma prestacéo jurisdicional; fazendo com quedaidrio exerca uma funcao
supletiva, ou seja, suprir e/ou cumprir com a fonefin que o Estado se
apresentou omisso. Nao h& contudo em nossa cutugaercicio de acgbes
preventivas, acdes essas bem menos onerosas patadm, do que manter a
maquina do judiciario funcionando e ndo satisfamesmbremaneira a demanda
existente bem como sendo considerado ineficientea pauitos que dele

necessitam.

Ha uma pratica desnecessaria de busca do judici@namada pelo
Professor Rodolfo de Camargo Mancuso de “a cultdesmandista ou
judiciarista, tratada como (rectius: confundida fomanifestacéo de cidadania”;
onde por pouco ndo se converte o direito de acAalearar de acdo. Seria a
chamada “mania de processar” que possui dois lados.primeiro que é
negativo e assola o judiciario por questdes bafasegundo pode ser positivo
se for visto como uma oportunidade de fazer comogudemandados mudem o

seu comportamento, preparem melhor seus funciaaeiofim, sigam a lei.



Deixar de buscar a justica ndo é o que se deve fpenissao nunca foi solucao
para resolucao de conflitos. A critica que se famda que néo se tenha sofrido
nenhum dano, ha quem pense no judiciario como wrmmaaf de ganhar um

“dinheirinho extra.” Tal conduta impede e dificultafluxo dos processos de

guem realmente necessita da prestacao jurisdicional

A crise numérica de processos judiciais remontavdréos anos. Em
margo de 2011 o CNJ dava a publico os numerostdacéo do Judiciario no
pais, especialmente no tocante a afericAo quantmedas estabelecidas. A
divulgacao veio repercutida no jornal O Estado de Baulo, : “ A politica de
metas para o Judiciario foi implementada em 2006. fidal desse ano,
tramitavam nos tribunais 86,5 milhdes de processt3% dos quais
protocolados nos anos anteriores”(...) “Os resakapurados pelo CNJ ficaram
abaixo do esperado. Dos 10,1 milhGes de processoslieram entrada no ano
passado, foram julgados 94,2%- com isso, foramrporadas cerca de 989 mil
acOes ao estoque de processos acumulados. Cordorelag processos mais
antigos, o desempenho foi pior. Em 2010, os trimupdgaram apenas 44,5%
dos processos apresentados até 2006 e 2007.” éadegcomo ja mencionado

no presente trabalho ja fora prognosticado por b@appelletti .

Por todo esse contexto, observa-se que o incisE\VXHo art. 5° da
CRFB/88 nao autoriza a interpretacdo usualmenta, feinem tem permitido
inferir que a oferta de justica estatal esta digpliwada, em modo franco,
genérico e prodigalizado, a toda e qualquer situdgfinteresse contrariado ou
insatisfeito, como se o Judiciario fosse um guigkéal de reclamacfes. No
dizer de Marco Antonio da Costa Sabino: “Com efatprocesso judiciario ndo
€ a saida para todos os males: ha de se veriflzate de uma determinada
situagdo, se a decisao néo deve ser entreguecaatoty como medida de maior
eficiéncia. Essa constatacao prévia poderia, adutarspo, evitar desperdicio de
recursos, discussdes indcuas e reservar ao Jumliciars tempo e oportunidade
para se ocupar de questées que Ihe tocam com pimldd.( Revista Dialética
de Direito Processual, n® 75, jun.2009,p76).

12-CONCLUSAO



Finalizo a presente pesquisa com uma certeza,owiemenhum tipo de
pretensdo no presente trabalho; a ndo ser a pietdasecessaria possibilidade
de conhecimento do tema proposto. Como serventddriaibunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, concluo minha pesquisa wma certeza: ndo ha
melhor legislacdo, ndo ha mecanismos eletronices ppssam ser criados a
guem do cidaddo que esta em ambos os lados doobadécaima serventia
judicial. De um lado h& um cliente, advogado outgaansioso pela tutela
pretendida, do outro lado, ndo menos ansioso umerserdrio da justica
estadual. O que ambos tém em comum além da jaacdéadiedade? A
necessidade de acesso a justica. Aquela necessidadeae no dizer do mestre
Leonardo Greco diz respeito a garantia do gozodiestos fundamentais, de

forma digna, como todo cidadao brasileiro merece.

Conhecer um pouco da historia do acesso a justicavés das
Constituicdes nos faz concluir que essa sempreufoa preocupacdo do
legislador constituinte e que os avancos foramegaisdo até conquistarmos a
configuracdo que hoje temos na CRFB/88 . Nado héocfeohar a presente
pesquisa, sem pontuar alguns artigos da CRFB/88ais gsejam: artigo 5°,
incisos XXXV (“a lei ndo excluird da apreciacao Eoder Judiciario leséo ou
ameaca a direito”), LXXIV (“o Estado prestara asisia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de saxij Fica claro que o
individuo responde pelo prejuizo desde que se meidea falsidade de sua
declaracdo de que os recursos sao insuficientagda/sobre esse inciso, ndo ha
como concluir com as palavras do professor JoséoL@arbosa Moreira,
Temas de Direito Processual, Quinta Série, 20®B;: 3 Os necessitados fazem
jus agora a dispensa de pagamentos e a prestacsgrvigos ndo apenas na
esfera judicial, mas em todo o campo dos atosigmsd Incluem-se também na
franquia: a instauracdo e movimentacdo de procemdmsnistrativos, perante
guaisquer O6rgaos publicos, em todos os niveis;t@s @otariais e quaisquer
outros de natureza juridica, praticados extrajatiieénte; a prestacdo de
servicos de consultoria, ou seja, de informacacomselhamento em assuntos
juridicos.” ; LXXVII (* séo gratuitas as ac0es kblabeas corpus e habeas data, e,
na forma da lei, os atos necessarios ao exerci&icdhdania”), LXXVIII (“a

todos no ambito judicial e administrativo, sdo gasados a razoavel duragédo do



processo e 0s meios que garantam a celeridadeadeasuitacao”), esse ultimo
acrescentado pela EC/45 e artigo 134 que exaltstdauicdo da Defensoria
Publica, como “essencial a funcao jurisdicionaEstado” e de fato o é. A DP é
vista pelo cidadédo hipossuficiente como a Unicasipdslade de acesso a
justica, é onde ele vislumbra um apoio técnicadjod a fim de pleitear junto ao

Estado/Juiz uma tutela adequada e tempestiva.

Observamos que a Lei do Processo Eletrbnico — le#l1D, de
19/12/2006- permite a utilizacdo de meio eletromadramitacdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e na transmissapegas processuais, 0 que
agiliza o processo. Ainda ha resisténcia quaniooweacao trazida pelo processo
eletrénico, tanto por parte das partes e advogapl@s)to por parte de alguns
serventuarios da justica. Esse novo mecanismo, d&mtuar diretamente no
item da razoavel duracdo do processo, contribui aomanutencdo do meio
ambiente, gerando uma enorme economia de papdlraubssa que vem

avancando em nosso meio juridico.

Assim sendo, chegamos a conclusdo, que ndao nasfédis, projetos,
instituicBes e indicadores preocupados com o acegsstica. O que se observa
atualmente € devido a facilidade de acesso, qualgaoma relacdo social mal
resolvida, vé no judiciario, a Unica via de solugioseu conflito, abarrotando
assim o judiciario com pedidos desmedidos, comsagendadas. E fato que o
consumidor nem sempre tem razéo, e isso fica giaaado o litigante ndo narra
nenhum desdobramento do episédio ocorrido que véudtiicar qualquer
alegacao de constrangimento ou transtorno, limitasedapenas a hipotese a um
mero aborrecimento do dia a dia. Na rotina cari@rmpservamos muitos casos
desnecessarios que ocupam serventuarios e juires o@io de lucrar através
de pedidos de indenizagbes. No dizer do DesembargiedSanta Catarina, Dr.
José Antbnio Torres Marques: “...0s brasileirossclam cada vez mais o Poder
Judiciario para solucéo de conflitos, 0 que expressfetivacdo da garantia do
acesso a justica”. Sao dois lados de uma mesniggjuatque facilita o0 acesso e

a gque se torna assoberbada pelos inimeros litjg@goderiam ser evitados.

hY

O acesso a justica € um fenbmeno social, onde ialde§o deve

privilegiar os excluidos socialmente falando, a fienque consigam acessar a



justica com dignidade, por exemplo a Lei 10.1734&,que os maiores de 60
anos possuem prioridade nos atos processuais, jusfifecea o alargamento do
acesso a justica, pois em virtude da idade e ddesatuitos ndo poderiam
esperar a morosidade da justica. O NCPC/2015, pmem@acdo de uma lista
propria entre as “preferéncias legais” (artigos8.3° e 1.048 NCPC), para que
determinado feito esteja pronto para julgamento, edas: a) causas em que
figure como parte ou interessado pessoa com ida@e Ou superior a sessenta
anos (prioridade idoso), b) causa em que figureocqarte ou interessado
pessoa com doenca grave, assim compreendida qudkgienumeradas no art.
6°, XIV, da Lei 7.713/1988- neoplasia maligna, agdtia grave, sindrome de
imunodeficiéncia adquirida, etc), c) procedimenjodiciais regulados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (adocéo, gupedda/suspensao do poder
familiar). Vislumbramos um rol rico e amplo de amea prestacao jurisdicional.
Esse rol ndo é apenas para o julgamento, mas tamdeéno processamento do
feito com prioridade. Especial atencéo deve sea @dacdes supra citadas, no

cartorio e no gabinete.

Ter acesso a justica, através de uma “Justicardime’, € sentir-se
amparado, justificado. E iniciativa de grande vali@a quem vive em regibes
distantes dos grandes centros, 0s Municipios epath@s, sem comarca
instalada, Municipios com comarcas, porém com gralehsidade demogréfica,
Municipios com grande extensao territorial e Regjipacificadas na cidade do
Rio de Janeiro; esses sao os focos de atuacastigaldtinerante. Na avaliacao
do cidaddo que se beneficia com a possibilidadacdsso a justica itinerante,
ao mesmo tempo que € bem vinda, necessita de umtues mais solida e de
mais apoio. H& casos de Justicas itinerantes]adsis com lotacdo de um Unico
serventuario, isso, no dizer popular seria “darpasso para frente e outro para
tras”. Como muitas iniciativas positivas, realizagdsn nosso pais, nos falta o
exercicio da avaliacdo das acdes e dos métodas defitracarmos mudancas
estratégicas para que tais iniciativas ndo pesizrfinalidade e ndo caiam na

descrenca do cidadao, vindo a macular o judiciario.

No que se refere ao acesso a justica, estudo det&ér de Reforma do
Judiciario demonstra que 51% das demandas envolerdo, estados e

municipios; 38%, bancos; e 6%, empresas de tekefoni que totaliza 95% dos



casos. No mesmo sentido, pesquisa do CNJ de 20&f gue o “setor publico

federal e bancos respondem por 76% dos proces9asiimero de Defensores
Puablicos no Brasil corresponde a uma média de 5&@@ngendo apenas 44%
das comarcas. A CRFB/88 estabelece o dever do &d@grestar assisténcia
juridica integral e gratuita a populacdo vulneraeeinferindo a Defensoria a
missao de concretizar o direito a dar direitos raass carentes. As contas nao

batem, a demanda é grande e a Defensoria estaderdpgr conta de sua missao.

bY

O tema acerca do acesso a justica, nos remeteuias \@incipios:
igualdade, legalidade, celeridade, etc. Podemas dize principio é toda regra
fundamental que de ser observada e cumprida. Emdminobservancia dessa
regra/principio, determinada norma ndo serd cumapriireitos néo serdo

garantidos logo a solucao estara no Judiciario.

Resta-nos, como cidadaos, continuarmos exigindéstimdo, uma Justica
mais acessivel, que exer¢ca seu mando calcado rnec®woo dos direitos

fundamentais.

Enfim, mesmo com “..suas dores e delicias...” ®xea justica, com
suas possibilidades e contradicdes é garantiaitarighal e garantido pelo
judiciario. Ainda que nem tao célere, nem tao jugtanto desejado, quem dele
se socorre garante que nao haveria outra formadseus direitos protegidos.
Quanto ao acesso aos direitos, esses deveriamedeteao acesso a justica,
ambos meio que se confundem num dado momento, midsede que o0
primeiro necessita do segundo para se fazer ;vptercipalmente numa

sociedade com modelos e metas politicas deturpadas
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