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RESUMO

Este trabalho é requisito final para a conclusdocdeso de pds-graduacdo em
Administracdo Publica com enfoque no Judiciario) tmmo objetivo a analise dos atos de
gestdo do Poder Judiciario Fluminense editados apiisercdo do principio da razoavel
duracédo do processo no texto constitucional, cabjetivo de atender a este dispositivo legal
e que efetivamente tenham contribuido para promavegleridade processual na esfera de
competéncia civel. Realizadas entrevistas comseédadores de diferentes areas, pesquisa
documental, bibliografica de doutrina, dos dispes# legais e atos normativos editados pelo
Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal degiudo Estado do Rio de Janeiro, bem como
0 método de pesquisa dedutivo, analise de dadedistisbs de movimento forense e
produtividade de magistrados e servidores do pai2089/2014, e os dados estatisticos do
TJERJ, na &rea de competéncia civel e do Juiz® dard Civel de Madureira. Apresentando
o sistema integrado de gestao administrativa ecofelos de gestdo da qualidade adotados pela
administracdo, enfatizando os pontos positivosgatnes de cada modelo, comparando o0s
resultados obtidos durante o periodo, atraves dbsardos indicadores de desempenho e o
melhor modelo a ser seguido para o desenvolviméatama politica de qualidade para a
evolucdo da atividade administrativa em busca dharia continua na atividade jurisdicional

de primeira instancia.



ABSTRACT

This work is the final requirement for completioh mostgraduate degree in Public
Administration with a focus on the judiciary, it@s to analyze the acts of Fluminense Judiciary
management edited after insertion of the prinagbleeasonable duration of the proceedings in
the constitutional text, in order to meet this legeovision and effectively contributed to
promoting the speedy trial in the civil jurisdigtiolnterviews with three servers in different
areas, desk research, literature doctrine, the fgaisions and regulatory acts issued by the
National Council of Justice and the Justice Cotithe State of Rio de Janeiro, as well as the
deductive research method, analysis statistical t@ensic movement and productivity of
judges and servants of the country of 2009/201d stattistical data of TJERJ, in the civil area
of competence and judgment of the 4th civil CodrMadureira. Introducing the integrated
administrative management and quality managemerdelmoadopted by administration,
emphasizing the positives and negatives of eachemmgl comparing the results obtained
during the period through the analysis of perforogamdicators and the best model to be
followed the development of a quality policy foetdevelopment of administrative activity in

pursuit of continuous improvement in the judiciefiaty of first instance.
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1.INTRODUCAO

Na sociedade atual na qual vivemos, em que a daldei da informagéao alcancada
através do avanco tecnolégico neste mundo glollljzznde tudo é visto e tratado em tempo
real, cada vez mais a questdo da morosidade adnsigudiciario brasileiro é colocada em
discussédo, como se fosse uma das grandes causas dalucdo dos litigios em um tempo

razoavel.

Com a consolidacdo da democracia no pais e a fiyagio da Constituicdo Federal de
1988(CF), ha quase trinta anos, bem como a criagdoCodigo de Defesa do
Consumidor(CDC), vivenciamos cada vez mais a bpesleaefetivacéo dos direitos positivados
nestes diplomas legais e um aumento significatias demandas, o Poder Judiciario
Fluminense vem se aprimorando para atender aogoarseriais e administrar oS recursos
obtidos com a autonomia orcamentaria conquistadaés da criacdo do Fundo Especial de
1996.

Vivenciamos a constitucionalizacdo dos direitos @&onzacdo dos Principios
Constitucionais que passam a ter uma posicao daqiesem todo o ordenamento juridico

vigente sob o enfoque da ordem constitucional egen

A evolugao do Estado liberal, fruto da revoluga@miéesa, para o Estado do bem estar
social advindo do periodo pos 12 Guerra Mundia exhltacdo dos Direitos Humanos pos 22
Guerra Mundial, posto que as atrocidades comefatasn embasadas na legalidade formal,
nascem mecanismos e normas internacionais de @opteendo a Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948, um dos principais marcos na ddeesiignidade da pessoa humana, a fim

de evitar novas barbéaries.

Desde a edicdo da Emenda Constitucional (EC)48/2@n insercdo do principio da
razoavel duracdo do processo, no artigo 5° da &Eriacdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) como instrumento de efetivacdo dos dispasstronstitucionais tornam cada vez mais
relevante a postura da administracéo publica entlatea sociedade e promover uma prestacéo

jurisdicional célere e eficiente.

Este ensaio pretende abordar a atuacdo do Padierddio Fluminense na edicédo de
atos de gestdo e atos normativos que objetivamguena razoavel duracdo do processo, bem
como abordar as diversas formas de conducao nad#genento da atividade administrativa

de 12 instancia na competéncia civel.



Para a realizagdo deste trabalho foi utilizadajyiea documental e bibliografica de
doutrina e dos dispositivos legais e atos normatewitados pelo CNJ e pelo Tribunal de
Justina do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), bembam método de pesquisa dedutivo,
entrevista com servidores, analise de dados ¢&tasisle movimento forense e produtividade
de magistrados e servidores do pais de 2009/2@#sAdados estatisticos do TJERJ, na area de
competéncia civel e do Juizo da 42 Vara Civel deéuxéara

Administracdo Publica no exercicio de sua atividatleve se ater aos principios
constitucionais e direitos fundamentais inerentas eexercicio da atividade jurisdicional,
garantir, a ampla defesa, o contraditorio, o depducesso legal e a razoavel duragdo do
processo na efetividade da prestacao jurisdicional.

O Poder Judiciario Fluminense € o mais antigo ds, gaiado no periodo colonial, e
com a experiéncia adquirida ao longo do tempo, vada vez mais na vanguarda da gestéo
administrativa, buscando o aprimoramento dos msgw¥ de controle da atividade

jurisdicional e administrativa.

A constante preocupacdo em melhorar a imagem derPhdiciario e atacar a
morosidade como um estigma, cujo unico responsere a atividade administrativa que da
suporte a prestacdo jurisdicional, vem desenvolvemd trabalho de exceléncia em busca da
melhoria continua da atividade jurisdicional emsmréncia com as normas constitucionais e

as metas definidas pelo CNJ.

Com a promulgacao do Novo Caédigo de Processo BIGPC), e a alteracao de prazos
e procedimentos focados em simplificar os procediog®ecomo uma forma de proporcionar
maior celeridade e a manutencéo de outros trapribegssuais sempre com o foco em garantir

0 respeito aos principios constitucionais procassusno corolarios da atividade jurisdicional.

Além disso, a evolucdo do processo fisico paraoocgsso eletronico, por si so, ja
promove uma nova concepc¢ao a razoavel duracdoodegso e acompanham as expectativas

da sociedade na busca por um Poder Judiciarioveadaais célere e eficiente.

A criagdo de criacdo de metas de nivelamento eexmmismos de andlise de dados
estatisticos do CNJ cada vez mais impdem a admaigéi de todos os Tribunais do pais a
adocédo de medidas para o cumprimento das metadesemvolvimento de um trabalho na

gestdo administrativa da atividade jurisdicional.

A preocupacédo em desenvolver uma politica de gest@oalidade nasce antes mesmo

da necessidade de atender as novas regras e famcicomo resposta a sociedade para o



alinhamento das politicas nacionais e locais eméde uma melhoria continua da prestacéo
do servi¢co essencial a justica.

Este trabalho pretende analisar a atuacao adnaistdo Poder Judiciario Fluminense
para garantir a aplicacéo do principio da razodwedcdo do processo na atividade jurisdicional
de 12 Instancia. Sob duas o6ticas, macro e micrsea sob a 6tica do Tribunal de Justica como
um todo, apenas na competéncia em matéria ciwdl a ética de uma unidade jurisdicional de
primeira instancia civel que possui implementadstema de gestdo da qualidade (NBR ISO
9001:2008) com a certificacao internacional, deXu .

Através da analise dos dados e a comparacdo dmlp@tendemos comprovar a
constante preocupacgao da administracédo do TJERIEsemvolver a atividade administrativa
e judiciaria, atuando em diversas frentes de trabahnto na gestdo administrativa quanto na
criacdo de atos normativos que regulamentam agladies administrativas que permeiam a

prestacao jurisdicional.

A implementacéo do sistema integrado de gestaorssinativa (SIGA), em todas as
unidades, a longo prazo certamente € o caminho ga&wlucdo da politica de gestdo da
qualidade, no entanto, as unidades que ja possuesrtificado (NBR ISO 9001:2008) nao

podem ser esquecidas, nem devem sofrer um retoocess

Por isso, pretendemos apontar 0s pontos positimega&tivos da certificacéo isolada de
uma unidade jurisdicional e apresentar o modelsistema de qualidade implementado no
interior do Estado desde 2011, com a certificatdtiisite, como alternativa para retirar a
sobrecarga dos chefes de serventia das unidadé&cagas e que podem funcionar muito

melhor quando a gestéo da qualidade ndo é exgreldayestor da unidade.

A utilizacdo dos indicadores de desempenho, beno @aosuporte técnico exercido pela
equipe de facilitadores do SIGA, no sistemdtisite, sGo mecanismos de gestdo de uma
politica de qualidade focada na melhoria continua eertificado internacional, fruto do

desempenho nas auditorias externas promovem olreciomento da sociedade.

Através deste trabalho e com a experiéncia dedeai®z anos na gestdo administrativa
da atividade jurisdicional desejamos relacionapmscipais atos de gestao que efetivamente
contribuiram para promover a celeridade processgake possam auxiliar no futuro a tomada

de decisbes para se caminhar sempre em busca lderiaebntinua da atividade exercida.
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2. CONTEXTO HISTORICO

As primeiras civilizagcdes se formaram da Regiad@aopotamia, nos anos de 7000
a.C., sob a forma de aldeias sedentéarias, ap0f 4fls apareceram 0s primeiros centros
urbanos complexos e as formas originarias de Estlbabildnicos desenvolveram o primeiro
sistema de codigo juridico, conhecido como Codgéidmurabt.

Na Grécia antiga, surgem as primeiras formas deniwgcao do Estado e a democracia
grega afirmava a igualdade de todos os homensoadudtrante as leis e o direito de todos de
participar diretamente do governo da cidade, ds.pélsendo a democracia direta, garante a

participacéo de todos no governo, e assim, sufigeia do cidadag.

Com o advento do Estado Liberal, as cartas e @&@dlas de direitos, comoGarta
Magna Libertatum, de 1215, e aind@etition of Rights (1627),Habeas Corpus Act (1627) eBill
of Rights (1688), representam o reconhecimento de diretstabelecem os limites da liberdade
individual que ndo poderiam ser invadidos pelo ppadético. O professor Gustavo Binenbojm
nos ensina que esta tradicao de “ordenacéao sistaneaiacional da comunidade através de um
documento escrito”, iniciou com a Constituicdo eaimericana de 1787, na ideia sintese do

Estado Constitucional contemporarieo.

A Revolugéo Francesa e surgimento do Estado det@irearcam o nascimento do
Direito Administrativo, os ideais libertarios sunge trazem trés conquistas revoluciondrias
O principio da legalidade, o principio da separai@opoderes e a declaracao dos direitos do

homem e do cidadao.

O Estado Liberal com os objetivos da ideologiarBb&urguesa passa a privilegiar o
capital em detrimento ao trabalho, a sociedade shkiliza e as reinvindicagdes sociais
transformam-se em politicas publicas e a evolugéa p Estado Social, no qual a propriedade

privada e a iniciativa econdmica liberal sdo ma#jdmas controladas pelo Estado, pelo

L http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Docuatns-anteriores-%C3%A0-cria% C3%A7%C3%A30-da-
Sociedade-das-Na%C3%A7%C3%B5es-at%C3%A9-1919/catégmamurabi.html

2 http://www.suapesquisa.com/grecia/polis_grega.htm

% Binenbojm, G. (2001) A nova jurisdicéo constituwbbrasileira:legitimidade democratica e instrutosme
realizacéo. 2. ed. rev. e atual. Rio de janeirod®an 2004. 18 p.

4QOliveira, R. C. R. Curso de Direito Administrativ&.ed. rev., atual. e ampl. Rio de janeiro:Forg8se Paulo:

Método,2015. 916p.
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interesse da coletividade. Como marcos destaftranacédo a Constituicdo Mexicana de 1917
e a Alema de 1919.

A Constituicdo alema busca criar uma ordem juriddcanémica e social justa, criando
a concepcéo do estado do bem-estar social. Depgaienar o capitalismo com a intervencao

Estatal para garantir condi¢cdes de vida mais itauas, com seguridade e bem-estar social.

O direito administrativo evolui com a prépria copc@o de Estado, a interferéncia
estatal na economia e nas relagfes sociais parmizan 0s impactos inchou o Estado, que
passou a descentralizar a atividade administratize, veio a necessidade de desburocratizar
a administracdo publica, torna-la mais eficienten@ devolucéo da atividade econémica e a
delegacéo de servigos publicos a iniciativa privada advento do Estado Democratico de
Direito, a redefinicdo das atividades exclusivagsiado e as demais que podem ser prestadas
por particulares sob a superviséo do Estado, daanteecessidade de manutencéo das politicas

publicas.

Apds um grande periodo da ditadura no Brasil, nasoastituicdo de 1988, pragmaética,
programatica, cheia de promessas, intencdes eoans@in 0 objetivo maior de assegurar o
exercicio dos direitos fundamentais do cidadaopeessando as ideias politicas e morais que

desejamos promover.

Ao longo da historia nos deparamos com diversasderde atuacdo do Estado, com a
criacao de novas leis, motivadas pelos anseioais@o aumento das demandas para a solugao
dos conflitos entre os membros desta sociedadgnadas pela nova no¢do de acesso a justica

até entdo nao experimentada.

No estudo do Direito, vivenciamos desde entdo uonattucionalizacdo dos direitos

civis e uma sistemética de valorizacdo dos Priasipi

Os Principios Constitucionais e os direitos fundataie passam a ter uma posicao de
destaque e todo o ordenamento juridico vigente déenama nova interpretacdo a partir do

enfoque na ordem constitucional vigente.

O Ministro Gilmar Mendes nos ensina que desde gddda Convencao Europeia de
Direitos Humanos expandiu-se por muitos paisesiregat e garantias fundamentais nela
esculpidos, e que foram positivados no texto cutstinal como forma de efetivar a ampliacao

do seu significado. Dentre eles estdo alguns degal relevante$proibicédo a tortura, direito

5 Faria, R.L.M de Principio da razoavel duracéo se@sso e medidas de celeridade processual. Sém Pau
LTr,2013. 143p.
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a liberdade e a seguranca, especialmente o duteitonediata apresentacdo do preso para
afericdo da legitimidade de eventual restricadbartlade, direito ao devido processo legal,
especialmente a um processo submetido ao postdiadmleridade, dentre outro§.’Nas
palavras do llustre Jurista citado: “ a boa aphcagessas garantias configura elemento
essencial de realizacdo do principio da dignidadeedsoa humana...impede que o homem seja

convertido em objeto dos processos estdtais”

Parafraseando Gustavo Binenbojm, o Estado demomrgiroclamado no art 1° da
Constituicdo de 1988, representa a sintese hiatdeiclois principios distintos e até certo ponto
antagonicos, a soberania do povo, regra da magoonaEstado de direito, que equivale a
juridicizacdo do poder sobre os direitos fundanmisn#a soberania popular irrestrita poderia
tornar vulneravel a aplicacéo dos principios em&sa fundamentais e por outro lado, explica
que a cristalizacdo dos principios juridicos elegad condicdo de paradigmas do direito

poderia acarretar uma asfixia pop{ar.

Gustavo nos ensifi& O equilibrio e a harmonizacg&o dos ideais do d&stiemocratico
de direito se buscam através da complexa estrdéufancionamento do sistema de divisao de
poderes entre 6rgdos politicos e jurisdicionaigidatos na Constituicao”

No direito administrativo também ha uma constitnelzacdo e valorizacdo dos
principios constitucionais, para Rafael Olivéirarata-se de um processo dinadmico-
interpretativo de releitura do ordenamento juridmara que a aplicacdo do direito em

consonancia com o texto constitucional.

Para Rafael Oliveira a redugéo do aparelho estatama administracdo burocrética, a
partir da Reforma Administrativa instituida pela émda 19/1998, para uma administracao

publica gerencial, orientada para uma politicaedeltados?

Administracdo Publica sempre deve se preocupar espeitar todos o0s principios
constitucionais e direitos fundamentais inerenteglaa no exercicio de sua atividade,
considerando apenas os atos administrativos irerenfprestacao jurisdicional de primeira

instancia, sob a o6tica de um Juizo Civel, a amglesd, o contraditério e o devido processo

6 Mendes, G.F. et. Al.(2010)Curso de Direito Consfitnal. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:Saraiv&2388
7 Ob cit p 589

8 Binenbojm, G.2004.pag 47

9 Ob.cit p.48

10 Qliveira, R. C. R. 2015

11 Ob.cit
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legal devem ser plenamente garantidos mas a sdeiedaritmo de atividade e avanco
tecnoldgico clamam por uma celeridade e efetividedprestacao jurisdicional .

Na atual conjuntura politica e econdmica do paisemos uma ebulicdo de
acontecimentos inimaginaveis, o que inclui as dagdenuncias feitas pelo Ministério Publico
Federal e desmascarando os politicos e empres@®operacdes deflagradas e nos faz
pensam, refletir e imaginar, como idealista e sdake que agora o Brasil pode mudar e vamos
melhorar, mas as esperancas estdo acima das serteaa isso seguimos adiante acreditando

num mundo melhor.

A sociedade deseja uma postura cada vez maisdativadiciario, numa administracao
gue demonstre uma gestao preocupada ndo s6 emicorafas, se aproximando dos debates
sociais, para assumir o0 seu papel de participerocegso evolutivo das nacdes, eis que é
também responsavel pelo bem comum, notadamentereastcomo a dignidade da pessoa

humana, a reducéo das desigualdades sociais esadkfs direitos de cidadania.

2.1 A histéria do Poder Judiciario Fluminense

O Poder Judiciario Fluminense é o mais antigo de, gaiada a Relacdo do Rio de
Janeiro, em 1751. Instalada no ano seguinte, etalwmal composto de dez desembargadores,
presidido pelo governador da capitania do Rio deida, e tendo por distrito jurisdicional todo

o territério ao sul da Bahig.

Com a transferéncia da corte portuguesa para dl,Bmaslevada a condicdo de Casa
da Suplicacdo do Brasil, em 10 de maio de 1808, péhcipe regente D. Jodo, como tribunal
de ultima instancia, foi presidida pelo chancetssélde Oliveira Pinto Botelho até 1821. A
Constituicao de 1824, no artigo 163 previu o estaimaento do Supremo Tribunal de Justica.

Porém, sé em 1828 foi efetivamente criddo.

Em 1890, com a Proclamacéo da Republica, que naustituicdo Provisdria manteve
o Tribunal, passando a ser denominado de Suprelnon&t Federal, instalado em 1891. Bem

12 http://portaltj.tjrj.jus.br/iweb/guest/institucidf@useu/museu/evolucao-historica-do-tj/rj/perioddenial
13 http://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/institucidi@useu/museu/evolucao-historica-do-tj/rj/perioduperial
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como, os Tribunais e Juizos do Distrito Federabeganiza¢do do Poder Judiciario local, com
a criacdo o Tribunal da Relacg&o com jurisdicdo@uo b territorio estadudt.

Em 1926, foi inaugurado o Palacio da Justica dtriid~ederal, na Rua Dom
Manuel, no Centro do Rio de Janeiro. Onde atualenfemiciona o Museu da Justica e a

Escola Superior de Administragao Judiciaria- ESAJ.

Em 1960, com a mudanca da Capital da Federal pasilig, foi criado o Estado da
Guanabara, com os mesmos limites geograficos dgoadistrito Federal, tendo por capital e
sede do governo a cidade do Rio de Janeiro e sferéncia de todos os servicos publicos de
natureza local, bem como seus servidores mantidiasnido. A nova unidade Federativa
assumiu o Judiciario do Distrito Federal, e o Tinidlude Algada do Estado da Guanabara foi

instalado na antiga sede do Supremo Tribunal Fe(&T#&).

Em 1964, o entdo Governador Carlos Lacerda infcabaas do Novo Palacio da Justica,
onde funciona até hoje. Desde 1996, vivenciamasaaguracdo dos demais edificios que
compdem a instalacdo do Complexo do Poder Judidiwiminense, proximo a praga XV de
novembro, no centro da cidade do Rio de janeimm, ¢t@mo obras, reformas e novas instalacoes
em diversas cidades do Estado proporcionadas petpista da autonomia orcamentaria com
a Gestdo do Fundo Especial do Tribunal de JustiedJ). A estrutura que existe hoje é fruto

de sua histéria e a sua gestéo o resultado daiéxpiaradquirida com o tempo.

2.2 A Filosofia, a dialética e a sociedade

Estudar € se aperfeicoar e passar a ver o mund &ida do conhecimento adquirido.
Em cada momento da vida a pessoa absorve as irfoesigue lhe séo oferecidas e durante a
primeira infancia, de acordo com a familia, a aaltueligido e sociedade em que se vivemos e
0 conhecimento que nos saos oferecidos. Na vidiaaallbusca pelo aprimoramento € uma

decisdo Unica, daquele que seja aprender maigysajdor o assunto.

Optei por abrir a discussdo do tema com a filospfia considerar um dos grandes
basilares do desenvolvimento do ser humano e dasias humanas, entre as quais inclui-se o

Direito e o tema que sera abordado, através dalisesspbre os fundamentos da Filoséfia.

14 http://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/institucidimuseu/museu/evolucao-historica-do-tj/rj/periogpublicano
15 politzer,G. et al(1970) Principios Fundamentaiittesofia. Trad. Andrade, Jodo C. Hemus.
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Os gregos antigos entendiam a filosofia como umrgrelo saber, e o que é o saber?
No dicionario: Conhecer; ter conhecimento; ficapeumanecer informado.

Os fil6sofos gregos esbocaram as primeiras ligdle®s dialética concebendo o mundo
como um todo. Politz&t nos ensina que o método dialético ou apenadétidiavisa a busca
do conhecimento ou da verdade através da discasi@pessoas sobre um determinado tema,

tendo como objetivo a analise de todos 0s aspdotpsocesso.

Diante das trés grandes descobertas do mundoreas @das ciéncias da natureza: a
descoberta da célula viva, a transformacéo da ieneagteoria da evolucdo de Darwin, passou-

se a encarar a dialética com um fundamento objetivo

Para Politzér a dialética possui quatro caracteristicas indiéseis: A primeira
considera que tudo se relaciona e nenhum fenémegncahou social pode ser compreendido

se encarado isoladamente, sem considerar os fen8mae o cercam.

A segunda, considera que tudo estd sempre em onstavimento e transformacao.

A mudanca é téo inerente a realidade social guantiureza.

A terceira caracteristica se refere as mudancdgajivas e quantitativas. “A dialética
considera que essa relacdo entre a mudanca gtimatgagualitativa € uma lei universal da

natureza e da sociedad®”

Neste sentido, as mudangas quantitativas representasaltos, enquanto
transformacdes poderiam ser comparadas a revokigdomudancas qualitativas como uma
representacdo da evolucdo. De certo ndo podensxcifidas, mas sim enxergar a Mudanca

qualitativa como um produto necessario para a €éolu

E a quarta caracteristica refere-se a luta dosarad®. Dentro de nds existem conflitos
internos, estudados pela psicologia. O bem e o anabsitivo e 0 negativo existentes dentro
dos atomos. A contradicdo € interna, a luta dogr&oeos por vezes é o motor que impulsiona

as mudancas.

A contradicao leva a busca pela mudanca e poraqué se acredita como verdadeiro
e bom. A sociedade vive em constante mudanca,emdelyimento social acontece com a acao

16 politzer,G. et al(1970)p.28
170b cit p.29-34

18 Ob cit p.57-69

19 0b cit p 70-79
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das pessoas que compdem certo grupo social e iegp@@gnados pela sua cultura, valores

morais e religiosos, as mudancas sao necesséar&aa paolucdo do homem.

O acesso a justica diante da ordem constituciaailbira gerou um grande aumento
do nimero de demandas propostas, fruto da cultareaaa pela tendéncia da judicializacéo
das relacdes sociais. Como se todo o conflito ks@ipudesse ser resolvido com a interferéncia
do Estado-juiz.

No entanto, a maquina administrativa do Estadoawdisegue absorver o volume de

demandas e a necessidade da sociedade na buscaghetées de seus litigios.

2.3 A morosidade do Judiciario

O Judiciério brasileiro € considerado lento pelaone das pessoas na sociedade. A
midia por diversas vezes faz reportagens para an@stipilhas de papéis que se acumulam nas
reparticbes publicas em todas as esferas e podene® se a culpa pela morosidade dos
processos judiciais se desse apenas pela lentmfi@tds administrativos que envolvem a

prestacao jurisdicional.

De fato, h& diversos fatores que contribuem pararasidade da Justica, dos advogados
gue se utilizam de recursos infindaveis previstosea, do Estado que é o maior litigante e
litigado, da falta de estrutura estatal para alesoar demanda e dos julgadores que nao

conseguem apreciar 0S processos sob sua respatehil

Neste contexto, nos deparamos com um pais de graifdeencas sociais e culturais,
bem como uma gigantesca extensao territorial, alguwerto modo dificulta a possibilidade de
uniformizagéo de procedimentos e entendimentos ypaeahomogeneizagédo das condutas de
modo que todos possam ter 0 mesmo acesso a jestighelecendo um tempo razoavel para a
solucdo das demandas, levando em consideracaazeada acdo, sua complexidade e a
necessidade de uma solucao rapida e efetiva. Man& é simples. Nada pode ser feito sem
gue possamos verificar todos os fatores que envol/questao.

O Novo Cédigo de Processo Civil de 2015, durardeaaelaboracéo se preocupou em

criar alguns mecanismos para melhorar a celerigemt®ssual.

A falta de recursos do Estado para promover agiy@stjurisdicional, se atualizar e
aparelhar a maquina administrativa do Poder Juti@&m entrave que aqui no Rio de janeiro
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foi em parte solucionado com a criagdo do Fundmeé&al do Tribunal de Justica (FETJ),
através da Lei n® 2524, de 22 de janeiro de 19896een® 3217de 27 de maio de 1999, que
determinou a transferéncia para o Fundo Espeoialatbr referente a taxa judiciaria e ao
adicional de 20% dos atos extrajudiciais, o quargar a autonomia financeira e desde entéo,
este Tribunal passou a gerir 0s recursos e defniPlanejamento Estratégico para administrar

estes recursos, definir prioridades e profétos

Esta autonomia financeira proporcionou um avancgooiégico e a modernizacao das
estruturas colocando o Judiciario Fluminense dawara, permitindo uma grande melhora

na atividade jurisdicional, bem como a valorizagés servidores.

A grande morosidade do judiciario precisa ser a@cke forma eficiente e homogénea
de modo que possa permitir a melhoria qualitatigaantitativa das atividades principalmente
no primeiro grau de jurisdicdo e é esse o pontamb@lharemos ao longo deste ensaio.

2.4 O novo Cadigo de Processo Civil

A comissao de elaboracdo do Novo Codigo de ProcaissqNCPC), identificou trés
causas mais relevantes que contribuem para a radeasida Justica, como nos ensina o
Ministro Luiz Fux: “ a primeira o excesso de foridables oriundos da era do iluminismo. A
segunda foi a litigiosidade desenfreada advindaadmxalmente, da conscientizacdo da
cidadania exsurgente da Carta PGs-positivista 88 &% terceira decorrente da prodigalidade
do sistema recursal brasileifd”

O grande desafio era promover reformas no processlosem ferir as garantias
constitucionais, do acesso a justica, o contraditordevido processo legal, a ampla defesa e
seus recursos. Para isso, foram implementadasegansignificativas mudangas no processo

civil brasileiro que tendem a simplificar os proiceentos.

O excesso de formas foi reduzido com a utilizagdaueh procedimento comum, e
adaptavel pelo Juiz no caso concreto, a duplicidededas as a¢des, bem como a eliminacao

dos incidentes processuais, permitindo a invocagdtodas as matérias suscitiveis em uma

20 http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file@id=893c0787-bf58-4e9f-a01b-3941c8149a9b
21 Barbosa, A. C. et al., 2011.p.588
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Unica peca processual devem contribuir para immesi 0 andamento processual para a
solucao rapida e efetiva do litigio.

O incidente de resolucao de demandas repetitivasdia € uma grande ferramenta para
reduzir a morosidade da Justica, uma vez que a&mgueemandada se insere no exemplo
idéntico do caso paradigma, permite-se a solucawmilieres de agcbes com mesma questéao
juridica, por meio de uma solug¢édo Unica. Uma veadia a tese, a sua adocdo € obrigatoria
independente do convencimento do juiz, presenegaranca juridica e inibe a utilizacdo de

diversos recursos.

O registro eletronico no CNJ dos incidentes deluggo de demandas repetitivas que
forem suscitados em todos os Tribunais do paisrgodser consultados e permitirdo a

suspensao preventiva dos processos para evitaddeaontraditorias.

Como nos ensina Luiz Fux, “a evolugéo do processiounindo as escolas davil law
e common law (Civil Law é a estrutura juridica oficialmente adotada nosiBr® que
basicamente significa que as principais fontes d@eitd adotadas aqui sdo a Lei, 0 texto.
Common Law é uma estrutura mais utilizada por paises derorggeglo-saxdnica como Estados
Unidos e Inglaterraf? ja era prenunciada por Chiovenda no inicio dolsguassado. Assim

unimos a aplicacéo da lei e da jurisprudéncia emuoto para a solucao dos litigios.

A tutela de urgéncia satisfativa e a tutela de é&wh séo eficientes instrumentos
processuais que tornam mais célere a prestacadigioinal e admitem o recurso de agravo de
instrumento. A eliminacdo do agravo retido tambémtribuira para que a sentenca seja
proferida em um espaco de tempo menor. Todas mst@dancas contribuem para que se possa
cada vez mais solucionar as demandas com rapieiaéncia, mas a mudanga da contagem
dos prazos processuais, agora em dias Uteis, getmmtervalo entre as fases do processo, de
fato, foi uma importante garantia para os advoga@ogiue as intimacdes eletrbnicas séo

rapidas e as pessoas nao devem trabalhar aosdeae&mnana.

Para os operadores de direito que lidam diariammorte processo civil a maioria das
mudancas apenas positivou as tendéncias e aproxdnaplicacao da lei e da jurisprudéncia

para a solucao dos litigios sociais.

22 Barbosa, A. C. et al., 2011.p.594
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2.5 A instrumentalidade do processo

O processo seja judicial ou administrativo posdinalidade de solucionar um conflito
ou resolver uma questao entre duas pessoas owdastado e o cidadao.

Candido Dinamarcg, nos ensina que a jurisdi¢do constitucional éstfainente ligada
a instrumentalidade do sistema processual a orderal £condmica e politica representada
pela Constituicdo e lei ordinarias: o processo €éiépmao so para chegar ao fim proximo, que
€ o julgamento, como ao fim remoto, que é a segareonstitucional dos direitos e da execucéo
das leis?*

Sendo assim, nos cabe promover a instrumentalidag®ocesso com a aplicacao de
todos os principios constitucionais, buscando éafrada gestdo administrativa definir os
processos de trabalho uniformizando os procedirsamatuacdo das serventias judiciais sob
0 ambito da sua administragcéo, para atender avakzdéracao do processo em consonancia
com as demais garantias constitucionais procesdeaisodo a garantir 0 que se possa dar ao
conceito de justica um contetido substancial evefefi

A criacao do Juizados Especiais e o Cédigo de BafesConsumidor proporcionaram
maior acesso a justica, criados para dar efetieidedtexto constitucional, mas a estrutura do
Estado n&o consegue absorver as demandas que anm@ecada ano.

O processo € um instrumento para garantir-se @&féb dos direitos contextualizados
em uma situacao especifica, mas 0os Bancos e @rtragesas preferem pagar as pequenas
indenizacdes arbitradas em alguns processos, dangdar sua conduta e evitar algumas

demandas, diante de milhares de consumidores @asgi

Para Gustavo Binenbojm, a instrumentalidade &adih para a efetivacdo no processo
do direito postulado, nada mais € que um desdolanta razoabilidade, como a utilizacao
do meio mais efetivo para a obtencéo da sua fimddicconstitucional, ao buscar um processo
de resultados como expressédo de um Estado dencocd&tidireito em busca da diminui¢ao
das desigualdades soci#is.

Ha uma necessidade de constante aprimorament@eizagao para que a estrutura do

Poder Judiciario volumosa e pesada possa se moaneeos atos processuais sejam realizados

2 Dinamarco, C. (1987) A instrumentalidade do prece$. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros Ezkto
Ltda,2001. 321 p.

24 Dinamarco, C. 2001.

2% 0Ob. Cit. p 31

26 Binenbojm, G. 2004. P14
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dentro de um tempo razoavel, porque se uma dentanila uma tutela de urgéncia e por causa
do excesso de processos ndo possa ser apreciadardam concedida ndo é cumprida em
tempo razoavel para que se preservem os diretadvadns, de nada adiantaria o trabalho

realizado.

2.50 processo eletrénico e o processo fisico

A evolucéo tecnologica e a rapidez das comunicagfievés da rede mundial de
computadores sdo extremamente relevantes na soeiaetlzal para reduzir a morosidade da
justica.

Desde a criacao do Conselho Nacional de Justigiécaenos a preocupacao em definir
metas para promover maior celeridade nas acdesgiglidefinindo prazo para a publicacao
dos acérdaos, contribuindo para maior transparéacidividade jurisdicional, estipulando
parametros para os julgamentos com prioridade pelags antigos e determinando a
preocupacado com a gestdo administrativa dos trisubacidiu a favor dos Tribunais para a
utilizacao dos recursos do Fundo Especial naaespartuada pelo Executivo, como na decisao

do Conselho sobre o Tribunal de Justica de Gbias

O processo eletronico é uma realidade diante deugdm social, mas h4 um grande
acervo fisico a ser administrado, que ndo podesgrecido e precisamos nos empenhar em
julgar os processos mais antigos para que possaangsevados, reduzindo o acervo ou sejam

migrados para os sistemas eletrénicos.

Neste Tribunal, em 30/04/2013, através do Ato NéirmmaConjunto 7/2013, iniciou-se
a implantacao do processo judicial eletronico rgusda instancia, com a digitalizacao dos

processos fisicos na distribuicdo dos recursopelagio.

No entanto, nos processos eletrbnicos, € muito fitapi® o correto processamento e
devemos certificar os atos realizados desde o alltlespacho para auxiliar a atuacdo do
magistrado a visualizar o processo eletrbnico, Bampodemos instruir as equipes para que
possam nomear corretamente os documentos, pojp@Es$e contribuir para maior celeridade

processual.

27 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81623-cnj-fundim-judiciario-de-goias-deve-ser-usado-para-finaleta
previstas
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Da mesma forma se vé a preocupagdo com o pagadentstas anterior a realizacéo
dos atos. Por vezes o advogado requer uma dilgémeis ndo recolhe as custas pertinentes ao
ato ou recolhe de forma incorreta. Havera novad&ate publicacdo, ensejando em mais

demora na efetivacéo da prestacao jurisdicional.

Tais fatos, acontecerdo tanto no processo fisiaatquo processo eletrénico. Por isso,
precisamos atacar as frentes de trabalho de foonmadgnea, ndo privilegiando o andamento
do processo eletrbnico, mas buscando tratar conorsiaa material os processos fisicos e
eletrénicos. Por isso, na 42 Vara Civel de Madagtamos por alinhar as estantes fisicas com
as virtuais e promover 0s seus andamentos no nEm@o possivel, com a preocupacao que
cada processo possa ter em média pelo menos ummanidea cada 30 dias.

De fato, um tempo igual para cada andamento nanaéselucéo justa ou igualitaria,
pois ainda ha de se observar a prioridade lega,ed@ do idoso, por doenca ou a urgéncia
especifica, para as quais sempre havera a atuagdm dratamento diferenciado de cada
demanda no caso concreto. Nos casos de urgéntiieaefeeal, varios atos serdo realizados no

mesmo dia, afim de garantir a efetivacéo da prastagisdicional célere e eficiente.

As decisfes judiciais norteiam a atuacao adminigérana atividade jurisdicional e o
papel do Magistrado é fundamental na andlise dest@gs postas. No mesmo sentido, cabe aos
servidores dos Juizos levarem as questdes ao ¢o@mtc do magistrado, para que estes
possam decidir. O entrosamento entre as equipegiehamento com as politicas de trabalho
visando a melhoria continua, de certo podem cauitrgara a prestacao jurisdicional célere e
eficiente que se deseja. Cumprindo as metas pssfas) elas pelas Administracdo, sejam pelo
CNJ.

O processo eletrénico, por si s0, ja é mais ragidoo processo fisico, pois o advogado
que cadastra as acoes iniciais e quando protoagotizapeticdo ela é automaticamente juntada
no processo pelos sistemas informatizados. As agiires eletrbnicas sdo mais rapidas que se
utilizassemos o correio ou os oficiais de justpms demandariam a atuacao de varias pessoas
e a realizacado de diversos procedimentos até juefeéivado o ato de intimacéo.

Tudo isso contribui para a razoavel duracdo dogas, mas sempre € imprescindivel
a atuacdo dos servidores motivados e capacitadesteqnam atencdo e cuidado com a

realizacdo dos atos para a efetiva celeridade gessdcancada.
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3. O PRINCIPIO DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Para se entender a aplicacdo deste principio &s@te a digressao sobre o tempo,
como € contado, para que serve? E desde a antigusddhumanidade ja buscou meios de se
aferir a contagem do tempo, organizé-lo de forre@siica. Entdo devemos se perguntar qual
seria 0 tempo razoavel para a realizagdo de cadadministrativo? Quantas pessoas sao
necessarias para a realizacéo e efetivacdo de eosfid judicial? Nao existe um parametro

pré-definido.

O NCPC em diversos artigos, define os prazos pansages, para o juiz e para 0s
serventuarios da Justica. A forma de contagem g passa a ser em dias Uteis, de acordo
com o art. 219 do CPC. Para o Juiz os prazos vat&aha 30 dias, conforme dispde o art. 226
do CPC, ja para os serventuarios a pratica depategssuais varia de 1 dia para remeter 0s
autos ao Juiz e 5 dias para a execucao de atosspumss, conforme art. 228 do NCPC, a
contagem se dara da data em que foi realizadoané&taor concluido ou da ciéncia da decisédo
judicial.

A questdo € quanto tempo demora entre a decisdaide@ a ciéncia do servidor, ou
apos a manifestacdo das partes quantos processrgram-se na fila, até que o servidor venha
a realizar algum ato determinado em lei ou ato atuo. O acervo da serventia, 0 numero de
servidores a forma de organizacéo dos processoaiddho nas serventias judiciais sao fatores

gue influenciam o tempo de tramitacdo de um pracesscada um dos seus atos.

Se a questdo demandar urgéncia, ndo resta duviasgjatos serdo prontamente
realizados até que se obtenha a efetivacdo daddgadicial, na esfera civel vivenciamos as
guestfes de salde e outras que demandem estaidet®spor vezes diversos atos serao
realizados no mesmo dia, nestas hipéteses, masiaiandas demandas sédo de cunho
patrimonial e devem ser tratadas pelas ordem abgiwal, respeitadas as prioridades legais
(idoso, pessoas com necessidades especiais ouadgesne) que possuem uma ordem
cronolégica separada.

Mas, considerando o numero de servidores nas earass, a distribuicdo anual e o
acervo, nao é possivel que todos os prazos regediddovo Codigo Civil sejam plenamente
atendidos, com efetiva qualidade, seja uma certidéioa digitagdo ou o envio de um
documento, devem atender a todos os requisitoss)egatando idas e vindas desnecessarias,

que, contudo, também dependem das partes, dosaathsg do Juiz.
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Para o Professor André Nicofitt é importante a criagdo de parametros, mais anda
definicdo de sancdes ou efeitos da violacdo daipitmnda Razoavel duragdo do processo, ja
que € impossivel definir-se um prazo fixo para eaco de um processo judicial como um

todo.

O Principio é um juizo abstrato de valor que odeataplicacdo do direito, define
deveres e obrigacdes. Violar um principio € magvgmro que violar a regra. A conduta que

viola um principio passa a estar impregnada dalidade.

O Principio da razoavel duragdo do processo, amsansina André Nicolfit possui
a natureza juridica de direito subjetivo publicatbmomo e constitucional. Este direito € um
dever juridico do Estado, que deve atuar positivaengara garanti-lo a todos os cidadaos.

O professor Marcus Orione Gongalves Coffeidestaca diferentes concepcoes
referentes aos principios. A primeira confunde @anode principio com a de postulados de
natureza moral e deve ser abandonada, pois éacdisiin¢ao entre o direito e a moral (citar
obra). A segunda confunde os principios com disgit@turais, mas nem todo o principio esta
diretamente relacionado a um direito natural. Edgeros principios como elemento
conformador de uma unidade politico constitucioBls ndo se submetem a regra do tudo ou

nada. Estdo em constante dialogo, a partir do @astreto.

Assim o ilustre Jurista nos aponta as funcfespdasipios no ordenamento juridico:
informadora, normativa, construtora, integrativiaterpretativa. E nos diz “Os principios
tanto nos auxiliam na compreenséo do conteudoens&bd do comando inserido nas normas

juridicas quanto, em caso de lacuna, atuam coraoodatintegracdo da omissao existente”

Para André Nicolif?, o principio da razoavel duracdo do processo §sge no N0Sso
ordenamento juridico em 24 de abril de 1992 comea@o ao Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos (1966), e logo depois, a adesaBrasil ao Pacto de San José da Costa Rica

ocorreu em novembro de 1992,

2 Nicolitt, A. 2014.

29 0b. cit

%0 Correia, M.O.G. Direito Processual ConstitucioBaled. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: 2007. 140p.
31 Ob.cit p.12

32 0b cit

33 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0O6H BN
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Na Europa, este principio esta presente desde t958,a Convencdo Europeia dos
Direitos Humanos. Em 1959 foi criado o Tribunal @eu de Direitos Humanos, que tem sua

sede em Estrasburgo, € um 6rgéo permanente de382*19

E no ambito brasileiro temos a Comissao Interarapaale Direitos Humanos, criada
em 1959 e instalada desde 1979, no més passadenoand Brasil no caso da morte do indio

Guarani Kaiowa no Mato Gross$b.

As cortes internacionais de Direitos Humanos, peerdas vezes recebem demandas
individuais relacionadas a questdo da razoavelcéaorao processo. Nos nossos Tribunais
Superiores ha uma infinidade de demandas que a&&tar por anos, entre pareceres e vistas

dos Ministros sem solucéo.

A grande dificuldade é de se definir critérios tibfes sobre qual o tempo razoavel de
duracdo de um processo, face a necessidade dgeath@lcaso a caso. O Tribunal Europeu de
Direitos Humanos utiliza um critério com trés pasgara se analisar a violagdo deste principio
em trés passos, como nos ensina André NitblRrimeiro verifica o periodo de tempo e a
efetiva duracao do processo, depois consideraiogtébjetivos para afericdo da razoabilidade

do prazo, para depois se pronunciar sobre a violdgdrincipio e o pedido.

Como ja pontuamos a dogmatica principiolégica datoteconstitucional €
imprescindivel para a busca pela execucao de uwmdaake jurisdicional célere e eficiente. A
prevaléncia da aplicacdo dos principios da amgksdecontraditdrio e devido processo legal
e indiscutivel, e o principio da razoavel duracé@o pocesso foi introduzido no texto
constitucional, inclusive para se garantir a aghoados outros principios processuais ja

esculpidos no texto constitucional.

A Doutrina e a Jurisprudéncia reconhecem a prewiétos principios positivados.
Para Gustavo Binenbojfhalém dos principios positivados, aqueles que sésemsualmente
aceitos pela doutrina, deveriam prevalecer quaradinirpretacdo do direito, para buscar
preservar a seguranca juridica sob o aspecto @latema vez que principios mais estaveis

propiciam maiores solugdes de igualdade.

A insercdo do Principio da razoavel duracdo do gmem através da Emenda

Constitucional 45/2004, chamada de Reforma do i#urdic bem como todo o conteddo da

34 http://www.oas.org/pt/cidh/mandato/que.asp
35 http://www.oas.org/pt/cidh/mandato/que.asp
36 Nicolitt, A. 2014.

%7 Binenbojm, G. 2004. P12
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referida emenda buscam criar mecanismos de insttaiidade e formas de dar efetividade a
aplicacdo deste principio na atividade jurisdicioGansideramos que apesar da norma ja estar
inserida no ordenamento juridico, a sua positivaagatexto Constitucional proporciona maior

visibilidade e torna mais evidente a necessidadgataimento a esta norma.

Neste pais de dimensdes continentais e com divpesagiaridades regionais é muito
mais dificil de se aferir critérios objetivos pae proporcionar a efetividade ao principio da
celeridade. A insercdo do principio da razoavebhd@on do processo no texto constitucional
veio acompanhado de diversas mudancas para se busedhoria da atividade jurisdicional

no Pais.

3.1 A Emenda Constitucional 45/2004 (EC45/04)

Promulgada em 30 de dezembro de 2004, alteroueato Constitucional inserindo
diversos artigos, relacionados ao Sistema Judiddgsileiro, sendo a inser¢do no art. 5° inciso
LXXVII: “a todos, no ambito judicial e administrab, sdo assegurados a razoavel duracao do
processo e 0s meios que garantam a celeridadedesitacdo”. O principio abordado neste

trabalho como uma das mais relevantes alteracoes.

A criacdo de mecanismos de controle do Poder &uiticcom o do Conselho Nacional
de Justica, e do Conselho Nacional do Ministériblieg, vieram para aperfeicoar o trabalho

do judiciario e auxiliar a aplicacdo deste pringiga atividade jurisdicional.

A nova estrutura do Poder Judiciario visa assegumatrumentos de gestao
administrativa para proporcionar maior agilidadeatieidade jurisdicional e transparéncia da
sua atuagdo proporcionado maior seguranca jurigiaato as suas decisoes.

Além disso, a alteragédo do §3° do artigo 5° e er¢d® do 84° no artigo 5°, que tratam
da recepcéo das normas internacionais sdo umatenpoiferramenta de defesa dos Direitos
Humanos e ndo serdo abortados neste ensaio, emmdazélevancia do tema e das diversas
colocacdes que poderiamos fazer, mas ndo se emcdirgtamente no tema, uma vez que a
insercdo do principio da razoavel duracdo do psucdsi inserido no artigo 5° do texto

constitucional.
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3.2.0 Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criad@afginenda Constitucional 45, de
2004 (a chamada Reforma do Judiciario) para exeac&mcao de controle externo do
Judiciario. Essa func¢édo inclui, na verdade, dgsgide atribuicbes: uma, de planejamento
estratégico e gestdo administrativa dos tribur@a@jtra, de controle disciplinar e correcional

das atividades dos magistrados. Consignou o idieioova fase para o Judiciario brasileiro.

N&o haviam no pais dados estatisticos sobre aladi®ijudiciaria, nem controle de
presos e poucos eram 0s casos de puni¢cdes pooslésvcionais dos magistrados, e nenhuma
a possibilidade de revisdo de puni¢bes arbitréatess mesmos magistrados e por vezes aos
servidores desde a instalacdo do CNJ vivenciamasarg;os alcancados pelo Poder Judiciario

em dez anos de atuac#o.

No inicio, a falta de dados estatisticos nacioocaigiaveis dificultava o trabalho a ser
realizado para se estabelecer e monitorar acoemagcvoltadas para a melhoria da gestao do
Poder Judiciario, bem como auxiliar a criacdo deplamejamento estratégico e a instituicao
de metas aos tribunais e aos magistrados.

A criacdo de um oOrgao direcionado no controle tédaide administrativa e financeira
do Judiciario, e também para garantir o cumprimelu® direitos e deveres funcionais dos
magistrados encontrou uma certa resisténcia, aimaia por que, o Poder Judiciario era
rotulado de “caixa preta” pela opinido publica, pausa da falta de transparéncia em muitas
Cortes e a algumas praticas corporativistas.

Havia uma discussado se a composicao mista do lbonge ferir o principio da
separacdo de poderes, o STF foi questionado por assaciacdo de magistrados e se

posicionou dirimindo a quest&d.

Uma das primeiras questOes relevantes levadas aoeStdva ligada a questdo do
nepotismo. Em outubro de 2005 o Conselho editoesoRcéo 7, que proibiu a pratica do
nepotismo no Judiciario e definiu o prazo de 9G ghara os tribunais exonerarem eventuais
beneficiarios da pratica. Outras decisfes relegaimiam a Resolucdo 156, que exige ficha
limpa a postulantes de fungfes de confian¢a owsang comissao no Judiciario e a Resolugéo

38 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79627-em-10-anos-cnj-consolida-sua-atuacao-como-orgao-de-controle-
do-judiciario
39 ADI n23.367
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n. 200, que proibe a atuagdo de juizes em procassoguais 0 advogado de uma das partes

seja 0 seu coOnjuge, companheiro ou parente.

Um dos maiores desafios nestes dez anos foi cner lbase de dados estatisticos
confiaveis, foi criado o Relatério Justica em Nuomseruma publicacdo anual do CNJ que traz
uma espécie de radiografia do Poder Judiciario,a®principais dados relativos a litigiosidade
(nimeros de processos iniciados, julgados e bagjadessoal (nUmero de magistrados e de
servidores) e despesas orcamentarias. A partiagiesformacdes € possivel conhecer o
judiciario e buscar solucdes para a melhora dadatie jurisdicional. Publicado pelo STF em
2004, este relatério vem se aprimorando a cadasamolo uma das principais bases de dados
como instrumento do planejamento estratégico néicdubrasileira. Atualmente, agrega
diversos indicadores que possibilitam verificar@dpitividade, a celeridade e o acesso ao Poder
Judiciario®

A utilizacdo dos dados e a unificagdo do nUmemtocessos permitem ao conselho
cumprir a sua missdo. E mais ainda, sao ferrameatasa definicdo das metas anuais com a
participacdo dos Presidentes de todos os tribuAasdocdo de uma Politica Nacional de
atencdo ao primeiro grau de jurisdicdo precisaus®& pratica internalizada pelos Tribunais,
pois ndo adianta se definir metas sem a particpacéonscientizacdo de todos, por esses
motivos é tdo importante a reunido do colegiadososiedade democratica clama pela
participacéo de todos na busca por melhorias reg@buadministrativa.

3.3. As Metas do CNJ

Durante o 2° Encontro Nacional do Judiciario, e®2fram definidas as primeiras

metaé®:

Os tribunais brasileiros tracaram 10 metas quelizidwio deveria atingir naquele ano
para proporcionar maior agilidade e eficiénciaanitacdo dos processos, melhorar a
qualidade do servico jurisdicional prestado e aanliacesso do cidadao brasileiro a
justica. Confira as 10 metas nacionais de nivelamento gwerthm ser alcangadas
pelo Judiciario no ano de 20009:
1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento estraddgfigrianual (minimo de 05 anos)
aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, aprovacao no Tribunal Pleno ou
Orgéo Especial.

40 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79627-em-10-armnj-consolida-sua-atuacao-como-orgao-de-conttole-
judiciario

41 http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/met@sas-de-nivelamento-2009/meta-2/metas-de-
nivelamento-2009
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2. Identificar os processos judiciais mais antigasdotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2@B 1°, 2° grau ou tribunais
superiores).

3. Informatizar todas as unidades judiciarias eriiga-las ao respectivo tribunal e &
rede mundial de computadores (internet).
4. Informatizar e automatizar a distribuicdo deods processos e recursos.
5. Implantar sistema de gestdo eletrbnica da efecygnal e mecanismo de
acompanhamento eletrénico das prisdes provisorias.
6. Capacitar o administrador de cada unidade jaidéciem gestdo de pessoas e de
processos de trabalho, para imediata implantacdonéledos de gerenciamento de
rotinas.

7. Tornar acessiveis as informacdes processuaipowais da rede mundial de
computadores (internet), com andamento atualizadm&ldo das decisfes de todos
0s processos, respeitado 0 segredo de justica.
8. Cadastrar todos 0os magistrados como usuaricsistesas eletrénicos de acesso a
informagdes sobre pessoas e bens e de comunicagdmehs judiciais (Bacenjud,
Infojud, Renajud).

9. Implantar nacleo de controle interno.
10. Implantar o processo eletrénico em parcelaids gnidades judiciérias.

Neste ensaio, desejamos nos ater apenas a metaCNJdoinstituidas em 2010 e
renovada nos anos seguintes, apenas em 2011 fghadéa como meta 3. “Meta 1: julgar
guantidade igual a de processos de conhecimertihdidos em 2010 e parcela do estoque,

com acompanhamento mensal”.

A criacdo de metas de desempenho pretende mamieitmo de andamento dos
processos judiciais relativamente uniformes em toderritorio Nacional. Todas as metas
propostas de algum modo atuam para priorizar acélareazoavel do processo , sendo que a
meta 1 que permite o calculo da taxa de congestiento quando as determinantes de acervo,
casos novos e casos julgados , permite de form@esmerceber o ritmo processual da unidade
administrativa autbnoma e do Tribunal como um tael@inda as peculiaridades de cada
matéria, bem como o tratamento dado pela Gestdo guplizar os tramites processuais de
modo que o Juiz possa proferir a sentenca em umpot@onsiderado razoavel pela propria

sociedade que utiliza os servi¢os publicos cori@tecios.

Podemos se utilizar de uma infinidade de formasreliftes para se manejar as
informacgdes e medir a possivel duragéo razoavptamesso, mas o que importa € ndo apenas
julgar, mas garantir a efetivacao da prestacasdigional até a total execuc¢éo do julgado, com
o arquivamento definitivo dos autos do process@ wando se define uma meta em 2009 que
deveriam ser julgados todos os processos distobaté dezembro de 2004, definindo-se um
prazo maximo de 5 anos para a solucdo da demamtipendentemente das diferencas e
peculiaridades de cada tipo de agéo, rito, eteddbid, a fase de execuc¢ao do julgado que pode

perdurar por mais alguns anos, se o credor ndodalizado ou nao tiver recursos.
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Entéo, verifica-se a dificuldade de se estabelgagimetros para se definir o que seria
um tempo razoavel para a duracdo do processo smwociir a atuagdo dos advogados, dos
procedimentos cartorarios e das decisoes judigjaespodem impulsionar ou retardar o tramite

do processo em si.

Devo ressaltar que h& varias outras mudancasléggires, como a penhora e busca de
enderecos pelos sistemas eletrénicos interligadestgmbém facilitam a localizacdo das

pessoas que tornam o processo mais célere.

O CNJ também funciona com a atividade correcionalgeimas vezes revé atos

administrativos dos Tribunais dos Estados, o quaduns anos seria considerado impossivel.

Analisando os dez anos de criagdo o CNJ, veriftcgu®, a puni¢cdo a magistrados que
atuaram de maneira incompativel com o cargo fostaada em muitos casos, e revertida em
outros, o que auxilia por inibir novos desviosambém permite reverter punicdes indevidas
nos Tribunais de todo o pais. Entre 2005 e 201&affi 46 magistrados aposentados
compulsoriamente, sete postos em disponibilidagle,removidos, nove censurados e quatro
advertidos. As irregularidades constatadas vaocedesedcebimento de vantagens indevidas em
troca de sentencas judiciais até a negligénciandugdo de processos, entre outras violacdes

ao Codigo de Etica da Magistraturé ”

E com isso lanca diretrizes para uma boa admig&trgue devem se alinhar as boas

praticas e respeito aos principios da Administraaualica.

Analisando os dados referentes ao ano de®?0uérificamos que de todas as regides
do pais, apenas o Nordeste e Sudeste nado teriagidatia meta, com 95,22% e 89,82%
respectivamente. Na regido Sudeste, apenas o etbaRwm de Janeiro atingiu a meta com
104,37%. Nas regides Centro-oeste e Sul as médiasnas ao resultado obtido no TIERJ.

O CNJ elabora anualmente um relatério denominadticduem nameros, que esta na
sua 112 edicdo e consolida as informacbes envipdastodos os Tribunais do pais,
proporcionando maior transparéncia e visa ret@@@sempenho dos Tribunais, em 2013 foi
realizado o censo do Poder Judiciario para se dathrs sobre os magistrados e servidores do
pais, e em 2012 foi realizado um estudo com osaaidires de produtividade de magistrados e

servidores.

42 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79627-em-10-armg-consolida-sua-atuacao-como-orgao-de-controle-d
judiciario
43 http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2008/ed106f4d15d92c0548b419728bcce407.pdf
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Neste ultimo estudo, a Justica Estadual é dividalacordo com o porte do Tribunal, o
Rio de Janeiro é considerado Tribunal de grand&eppmtamente com Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul e Parana, de modo a camyeidades de grandezas proximas. A

tabela abaixo € um recorte da disponibilizada i@ ¢0 CNJ.

indice de Produtividade de Magistrados e Servidores

Tribunal de grande IPM= Processos Baixados / Cargos|d@S = Processos Baixados / (Serviddres
porte Magistrados Providos Efetivos, Requisitados e Comissionadgs).

Total (drea meio e area fim)

Rio de Janeiro 2.919 148
Rio Grande do Sul 2.313 218
Parana 1.366 195
S&o Paulo 2.172 123
Minas Gerais 1.603 102

Verificamos que o Tribunal de Justica do Rio dejlentem o indice de produtividade
de magistrados muito superior aos demais Triburras,a produtividade dos servidores parece
ser proporcionalmente muito menor, se compararmos@ Rio Grande do Sul e Parana que
apresentam indicadores maiores neste quesito eresepoodutividades dos magistrados.
Consideramos que h&d uma certa distor¢cao destes dawhorazdo da atual estrutura do Gabinete
dos Juizos nas duas Instancias. Pois, ha prinmsiignicia 0s magistrados possuem uma equipe
de servidores de quatro servidores por magistrad@abinetes e na segunda instancia de seis
ou mais servidores por magistrados, logo a proidistiie destes servidores € computada como
se fossem dos magistrados, assim garante-se aaggiepelo Juiz de um numero maior de
processos, mas a produtividade dos servidores BBJ deria muito maior, se computadas as

acOes das equipes dos gabinetes.

Os dados estatisticos e os indicadores de desemg@ohmuito importantes para o
monitoramento da atividade jurisdicional, mas asufi@ridades de cada Tribunal do pais
devem ser consideradas para se aferir a qualidadgvilade jurisdicional prestada.

A grandeza do trabalho realizado pelo CNJ e a ithpoia da criacdo de metas de
desempenho sédo fundamentais para impulsionar ovd#genento e aprimoramento dos atos
de gestdo do Poder Judiciario na promocéao de unidaate jurisdicional célere e eficiente,

uma administragdo transparente e voltada paraetesdnseios dos cidadaos.
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4. A GESTAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (TJERJ)

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiroa maior experiéncia em gestao
de administracao judiciaria do pais, pois é o raaigjo do pais. Com a obten¢do da autonomia
orcamentaria em 1996, a criacdo do Fundo Espeeaigestdo dos recursos proprios permitiu
o melhor aparelhamento da maquina judiciaria pterader a crescente demanda advindas nos
novos direitos positivados na Constituicdo Fedied988(CF) e posteriormente com o Codigo
de defesa do Consumidor (CDC).

Desde entéo vinte anos se passaram e uma novaesfisica e tecnoldgica se instalou,
0 aprimoramento intelectual com a escola de adtrig&o judiciaria também é pioneira e se
consolida com a participacdo do corpo de funciosaque participa obrigatoriamente para
ascensao na carreira com cursos anuais de ca@y@alae 30 horas e a op¢ao de cursos de pés-
graduacéo.

As iniciativas individuais de juizes e administreetoimpulsiona o aprimoramento do
corpo técnico e a utilizacdo de mecanismos daaitivei privada surgem como ferramentas de

gestao e aprimoramento das atividades nas sery@undiaiais.

4.1 O Prémio Innovare

Antes mesmo da promulgacdo da Emenda Constituckdg@b4, a justica brasileira
vinha buscando desenvolver uma sistematica dendiisae boas praticas na atividade dos
Juizes, Membros do Ministério Publico, Defensoradwwgados que desenvolvem um trabalho
para melhorar a prestacdo jurisdicional. Atravéslmkiituto Innovare, desde 2004, sdo

identificadas e premiadas as boas praticas de GeéstRoder Judiciartt

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro em 200&yé&$ do Ato Executivo 20/2001,
criou a atual Comisséo de Acompanhamento da Qualidas Servicos Judiciais — COMAQ.
Esta comissao é formada por Juizes e servidorasagaomocéao da produtividade e qualidade

da atividade jurisdicional e otimizacao da util&@aglos ativos do Tribunal, tem dentre as suas

44 A reforma silenciosa da justica. Organizacdo:Centro de justica e sociedade da Escola de Direito do Rio de
Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro,2006. 436 p.
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atribuicdes, acompanhar a manutencao e projetpadtenizacao dos servi¢os estabelecidos e
implantados para a primeira e segunda instanas,dritérios objetivos de avaliagdo e metas
concretas de desempenho, padronizar procedimesfmce fisico e equipamentos de
informatica, estabelecer parametros para a avalidgd resultados de produtividade dos
diversos juizos, serventias e secretarias, de raquomitir a fixacdo de critérios objetivos de
avaliacao de desempenho.

Estas e as outras atribuicdes possibilitam elersegsenciais para que a administracéo
do Poder Judiciario executar as suas atividadestmmsparéncia e a utilizacdo dos dados

subsidia a formulacéo de politicas de gestdo adtrativas.

Esta pratica foi premiada na primeira edicdo deonRvé&m 2004° e consideramos um
grande marco para a analise dos atos de Gestaonisthaiiiva para atender ao principio da

razoavel duracdo do processo.

Através de entrevista realizada com o funcionamalrigo de Oliveira Rocha desta

Comissao, obtive algumas informagdes sobre o faacn@nto e fungdes.

A comissdo atua de forma efetiva e se reine quatmemte, mas a frequéncia das
reunides depende de cada Presidente do Tributdlyiesulada diretamente a Presidéncia, a
Corregedoria a integra através de um ou mais dejaé&es auxiliares. As questdes a serem
apreciadas pela comissao podem encaminhadas ploguguam dos seus membros ou por
outros Magistrados e Diretorias, através de umimtegrantes da comissdo ou encaminhando
0 processo administrativo para ser incluido na ggade acordo com a apreciacdo do

Desembargador Presidente.

As questbes deliberadas pela COMAQ acompanham osstolojetivos de equipes
técnicas, bem como buscam atender as Metas idstitpelo CNJ.

Anualmente nos deparamos com diversas iniciatises $e promover maior celeridade
e efetividade a prestacéo Jurisdicional em todoasiB que podem ser a disseminacao destas
boas praticas as unidades de mesma especialidaddasenvolver e ampliar as possibilidades
de trabalho com maior eficiéncia e melhor desempeaihds profissionais envolvidos na

atividade.

A valorizacdo do servidor com a possibilidade detipgpacdo atuante com a

administracdo no intuito de disseminar as melhpréscas das rotinas administrativas antes

4 A reforma silenciosa da justica.2006.
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de se reformular o contetdo delas, e impor apénadqg € tdo bom quanto poderia ser quando
se consegue extrair um maior comprometimento daideerem buscar a solugdo para os
conflitos, lembrando sempre que em cada um deledubha pessoas envolvidas, pois nao
lidamos apenas com papéis ou meros procedimentosrhticos, processuais, eletronicos

mecanicamente.

4.2  Diretoria de Gestao Estratégica e Planejamen{®@GESP)

A antiga Diretoria Geral de Desenvolvimento Ingfitunal, atualmente denominada
Diretoria de Gestdo Estratégica e Planejamento 8R3Fpela Resolucdo TJ/OE 15/2016, que
definiu a nova estrutura organizacional do PJERJdecorréncia da modernizacédo da gestao

administrativa, € subordinada a Presidéncia daiebde Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Através de entrevista com a servidora CristinaadSaita DGESP, obtive as informacgdes

abaixo mencionadas.

Criada em dezembro de 2003, através da ResolucBoETAd® 15/2003, com a
denominacdo de Assessoria de Desenvolvimento uostital (ASDIN). Posteriormente, a
Resolucdo TJ/OE n° 19/2004, transformou a ASDINDimatoria-Geral de Desenvolvimento
Institucional (DGDIN), cuja estrutura foi postenoente modificada pelas Resolugdes TJ/OE
nos 06/2005, 06/2006, 46/2006, 20/2008, 03/200203®, 19/2013, 17/2014, 21/2015 e
15/2016.

Tem por missao estruturar, sistematizar, documeritapulsionar a Gestao Estratégica
e o Planejamento do Tribunal de Justica e colabmaasua implementacédo, divulgacéo e
avaliacdo, nas unidades jurisdicionais e adminigés, atraves do emprego e disseminagéo de
métodos e técnicas de gerenciamento de proje®sistdmas de gestdo baseados em processos

de trabalho, como consta na Resolucao TJ/OE 15/2016

Dentre os seus objetivos gostaria de destacar ral@wacdo e implantacdo da gestéo
estratégica e a utilizagdo de métodos e técnidéedes & melhoria de processos de trabalho e
a formulacado, implantacdo e monitoramento dos autices e outros meios de avaliagao
objetiva dos resultados da gestao estratégica, cbem as auditorias de gestdo, bem como a
promocao de intercambio com outras Instituicdeagsnntos relacionados a gestéo estratégica,
ao planejamento e a gestdo de processos de trabattiocional. Tais fungdes permitem o
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desenvolvimento da Instituicdo e das suas funcdesiguas para a busca pela melhoria

continua na prestacao jurisdicional.

As recentes modificacdes desta Diretoria demonsiraneocupacao da Administracao
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janemm uma Gestdo Administrativa

modernizada e eficiente. E podem proporcionar dagmudancas para o Futuro.
Dentre as novas mudancas na estrutura desta ardesejamos destacar a criagcao do

Departamento de Aperfeicoamento da Gestdo Orgaonadca quem cabe o planejamento e
integracdo de acdes com a finalidade de desenvehamplementar instrumentos para o
aperfeicoamento da gestdo das unidades jurisdisiaadministrativas do PJERJ. Neste
Departamento os servigos de Multiplicacdo e Margiterde Sistemas de Gestdo da Capital e
do Interior e o Servico de Desenvolvimento de Melogias e Inovacdo da Gestédo
Organizacional atuarédo para disseminar os Sistdm@&@estao e fomentar a melhoria continua
nas unidades do TJERJ, bem como pesquisar novivanmentos e tecnologias na area de
gestdo e consolidar, coordenar e divulgar bandmes préaticas de gestéo.

4.3 O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa SIGA

O Departamento de Aperfeicoamento da Gestdo Crgeinnal que é responsavel pela
iImplementacédo do sistema nas unidades do TJERJ.

O sistema integrado de Gestdo Administrativa € omuato de elementos inter-
relacionados que objetivam organizar a gestdo dédades organizacionais do PJERJ,
mediante o estabelecimento e a implementacao deps) estratégias, objetivos e indicadores
de desempenho no sentido de promover o melhor dasenento das atividades

O SIGA implementa a utilizacdo das rotinas adnnaivas para as unidades, sejam
elas administrativas ou serventias judiciais pam gpssam proporcionar a modernizacéo da

gestéo, e o aperfeicoamento do trabalho de gest@gsipes das unidades do PJERJ.

A sua utilizagcdo busca aprimorar a o trabalhoiame a modernizacdo da gestéo,
através da racionalizacdo dos procedimentos reakzaom a otimizacdo das tarefas,
eliminacdo do retrabalho, ampliacdo do foco no msud busca a melhoria continua do

desempenho, bem como o desenvolvimento das melpoisas de gestdo, motivando os
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servidores a atuarem para a melhoria da imagertuirishal e promovendo a integracéo entre
as unidades disseminando as melhores praticastinge

O trabalho de implementacdo do sistema nas s@sguatliciais iniciou em 2007, e no
ano seguinte eram 34 unidades inseridas, em 2@f@hjavamos com 80 unidades, cinco anos
depois éramos 115 unidades, em 2015 passamoseeht§ somos 203 unidades com o SIGA
implementado, dentre elas, ha 11 varas civeisficadas isoladamente pela NBR ISO
9001:2008, e 14 varas civeis certificadas pelemsiatmultisitereunidas administrativamente
do 5° Nuicleo Regional de Volta Redonda/Barra Méhsa.

4.4 O Sistema de Qualidade Total

No mundo a preocupacdo em se obter um produtervi¢s que atenda a determinadas
especificagcbes que possam garantir a preocupacdordecedor em ter um sistema de
qualidade que seja reconhecido internacionalmentgue originou a criacdo de uma entidade
de padronizacdo e normatizacédo, criada em Genebr&uica, em 1947. ISO é a sigla
delnternational Organization for Sandardization, ou Organizacdo Internacional para
Padronizacdo, em portugués. Esta foi a sigla esleoiorque em gregesos significa "igual”,

0 que se enquadra com o propoésito da organizacapestao.

A ISO visa aprovar normas internacionais em todosampos técnicos, no Brasil, a
ISO é representada pela Associacdo Brasileira den& Técnicas (ABNT). A 1ISO 9000
E 9001 sdo normas consistentes um conjunto de agéesntivas, para garantir e padronizar
um servigo ou um produto. Para uma empresa recgiadquer certificado da ISO, ela deve
passar por um projeto com diversas fases, paratgagae a implementacdo dos processos €

feita corretament®.

A ideia de padronizacdo dos processos de trabahoiciativa privada visa diminuir
custos, realizar mais negdécios, aumentar lucresigfazer os clientes. Para o Poder Judiciario
que executa um servico Unico e possui 0 monopd@icuh atividade, dada a natureza da

prestacdo jurisdicional, a utilizacdo deste sistdmgualidade tem outros objetivos, dentre os

4 http://www.tjrj.jus.br
47 http://www.significados.com.br/iso
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quais melhorar a imagem do Poder Judiciario, ardimg@io de custos, a satisfacdo dos clientes
e a melhoria continua da sua atividade, seja joirtsthl ou administrativa.

A aplicacédo de um sistema de gestéo da qualidestalauutilizacdo de uma ferramenta
denominada ciclo PDCAP{an-Do-Check-Action) que significa planejar, fazer, checar e agir.
Este procedimento auxilia a busca por solu¢cdes dpaodemos verificar a qualidade do

servigo prestado.

A norma ISO 9001 possui oito principios da qualejasfio requisitos basicos que
podem ser utilizados em qualquer organizacao, gata principio ha uma ferramenta que séo

utilizadas para a implantagdo do mod&lo

» Foco no Cliente:os funcionarios devem trabalhar para atenderemtelide forma
satisfatoria e agradavel, pois sem eles a empéesabteria a sua fidelizacao;

» Lideranca: deve ter solidez e estar por dentro dos avanceseitcado da empresa.
Além disso, a organizagdo deve oferecer as ferr@mamecessarias para que 0s
liderados executem os processos com eficacia;

» Abordagem de Processoé a relagdo entre funcionarios e as tarefas qoe séa
executadas na empresa, além da relacdo entreagl@mtisaida desses processos e a
oferta de recursos para que a atividade seja bsemgrenhada;

e Abordagem Sistémica para a Gestams processos devem ser visualizados como
um sistema, onde tudo que faz parte do sistemajatéd partir disso, 0S processos
poderdo ser avaliados e organizados;

» Envolvimento das Pessoasonforme explica o conceito de Gestdo da Qualidade
equipe de trabalho é um dos principais recurs@aesa;

* Melhoria Continua: nesse principio, a equipe adquire o conhecimeatoodho o0s
processos devem ser realizados para atingiremlial age;

» Abordagem Factual para Tomada de Decisdestravés dos indicadores, das
auditorias e andlises feitas através do Sistem@edtdo da Qualidade, os gestores
poderdo verificar as oportunidades e desafios gae=a, e assim tomar decisbes que
auxiliardo na melhoria dos servicos e produtos;

» Beneficios Matuos nas RelagBes com os Fornecedoresito funciondrios, quanto
fornecedores, estabelecem uma relacdo de parcemaac empresa. Com esse
tratamento, prazos e precos contribuem para adgugidos produtos e servicos.

8 http://gestao-de-qualidade.info/is0-9001.html
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4.5 As Serventias Judiciais e a Qualidade Total

Em 2003, através do Ato Executivo 4326/2003, aiese 0 processo de certificacao
das primeiras unidades do Poder Judiciario Flunsiea Escola da Magistratura (EMERJ), a
182 Vara Civel da Comarca da Capital e a 182 Camanainal. Em 2004, através do Ato
Executivo 3186/2004, a 132 Vara Civel da Comarc&dpital. Em 2005, através do Ato
Executivo 74/2005 a 192 e 322 varas criminais dadca da Capital.

Em 2007, o Ato Executivo 96/2007, contemplou aiftesitdo de diversas unidades,
administrativas e judiciais, a Administragdo pzon a implementacao do sistema de qualidade
e oferecia suporte para os Juizos e Juizes quesgearm aderir ao programa de qualidade, para

se alcancar a certificacao externa NBR ISO 9001.

Neste momento havia uma grande preocupacéao enmeatendxigéncias do certificado
externo, e a administracdo garantia o fornecimeetmateriais e recursos humanos para se
alcancar os niveis de exceléncia exigido pela nantesnacional. As unidades certificadas
naquela época se mantiveram até 2015, quandote@aola Corregedoria Geral de Justica por
seus administradores decide uniformizar o nUmerset@dores e estagiarios das serventias
utilizando apenas critérios quantitativos de disigdo de feitos, sem considerar as
peculiaridades destas serventias judiciais queupassum certificado externo. Apesar da
utilizacéo das audiéncias publicas para a partjéipaas unidades na elaboracdo do estudo que
definiria a lotacéo ideal, ndo foram consideradatsos requisitos que de fato diferenciam as
serventias judiciais pelo grau de exigéncia de dwasorias anuais de seis a dez horas, uma

interna, realizada por servidores do tribunal ezoexterna, da empresa certificadora.

Enquanto nas unidades que possuem o SIGA impledegtaealizada uma auditoria
anual, de uma ou duas horas, com a verificacalydesprocessos de trabalho e procedimentos

realizados

Além da organizacdo burocratica que envolvem dzatifio das ferramentas da
qualidade para se buscar atingir um nivel de ercieléa atividade jurisdicional de primeira

instancia.

Nas unidades certificadas isoladamente, como\va#t Civel de Madureira que sera
utilizada neste ensaio como parametro de gestdomparacao com os dados dos indicadores
de desempenho da 12 Instancia em competéncia @dged Tribunal, como um todo, para

demonstrar que podemos obter bons resultados edalho de longo prazo.
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Mas, nestas unidades o chefe de serventia encemgabrecarregado com as fungodes
que acumula como representante da administracderisuRAS) e todas as questbes
administrativas relativas a gestdo da qualidadgdas para a manutencao do certificado NBR
ISO 9001:2008.

Através de entrevista por telefone e e-mail conemwidor Felipe Martins Palhares,
pudemos perceber as grandes diferencas entre essmbemas nfultisite e certificacao

individual)

Enquanto no sistenmaultisite , ha um escritério central, onde determinadasdaiiles,
destinadas a uma rede de Unidades Organizacis@aip)anejadas, controladas ou gerenciadas
por uma equipe de facilitadores do SIGA com trésideres que se dedicam quase que
exclusivamente ao suporte técnico e administratiae 14 unidadess Varas Civeis das
Comarcas de Volta Redonda (12,23,32,42 52 e G¥p Blansa (12,22,32 e 4?), Resende (12 e 2?)
e as Primeiras Varas das Comarcas de Barra doePifalienca sendo estas duas ultimas com
diversas outras competéncias, inclusive crimimatidimente foi implementado o SIGA em

todos os niveis para se alcancar a certificacd@pqarreu 12 de dezembro de 2011.

No Tribunal Fluminense ha uma divisdo administeatiue reline varias comarcas em
Nucleos Regionais (NUR), no 5°NUR, onde funciona sistema. Ha uma separacao da pessoa
que administra a serventia, com a que monitorandisadores de desempenho e fiscaliza a

execucdo das acdes corretivas e preveritivas

Esta configuracdo obriga as unidades, de fortidasia, a manterem, simultaneamente,
a conformidade e aderéncia com os itens da refddidana. Neste formato, qualquer
deficiéncia operacional, seja de recursos matet@iaoldgicos, de pessoal ou procedimental,
que seja evidenciada em uma unidade pontual, aesultndo conformidade a todas as demais,

interferindo sistemicamente na manutencéo da icai¢éio de todas elas.

As auditorias sao realizadas em 3 a 4 dias eastasl Varas ou apenas em algumas que
compdem o Sistenmaultisite, nestas auditorias séo verificadas ndo conforresladm a NBR
ISO 9001:2008 e gerados os apontamentos, queeraeflad trabalho de todas as unidades, pois
uma acgao sera realizada pelas unidades onde fuifidedo e gera a necessidade das outras

varas integrantes do sistema e que néo foram sitamlapontamento, verifiqguem se o que foi

4 http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/317341/RADERJ-005-REV-19.pdf e
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1163201/RAIR-010-REV-3.pdf
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apontado acontece também sua serventia, assimt&e aima acao preventiva , todas as

unidades funcionam em conjunto.

Ha uma grande diferenca para o Modelo de certicaqdividual, em relacdo ao
sistemamultisite, diversas acdes que no Modelo de certificacawinhail sdo realizadas nas

Varas, pelos Gestores, neste Modelo passam aesurtagas pelos Facilitadores do SIGA.

Os trés servidores que atuam como FacilitadoesSiGA no ModeloMultisite,
executam diversas fun¢Bes que nas unidades caitficindividualmente séo realizadas pelo

chefe de serventia, conforme especificado por Edllprtins Pagliares, relacionadas abaixo:

Responsaveis pela multiplicacdo dos elementos coempes do Sistema de Gestéo,
bem como, instruir, orientar e apoiar os Gestor@smanutencdo do SIGA nas
unidades; emissdo dos Relatério de agbes correivpseventivas (RACAP'S);
controlar e acompanhar estes RACAP' s emitidosppaohar, monitorar e organizar
todas as evidéncias de RACAP's encaminhadas peless \Civeis e consequente
insercao dos dados nas pastas eletronicas; memét@valiar os resultados das acdes
implementadas; Consolidar as informacdes das Varasis, com montagem do
formulario (FRM) dos Objetivos da Qualidade, pdsteenvio ao DEDOC para
formalizacdo e encaminhamento para publicacdopedgBo e divulgacdo de Planos
de Agdo para cumprimento dos Objetivos da Qualidadecompanhamento do
desenvolvimento destas agfes; preparagdo e exedaga®eunides de Analises
Criticas (RAC's) e acompanhamento das deliberag@desnesma; elaboracdo e
multiplicacdo do modelo das Reunides de AnaliseBattos (RADAS), verificacdo

e orientac6es nas RADAS das Varas Civeis; orieatacg@poio das Varas Civeis na
realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuariatareamento do desenvolvimento
e alcance da amostra de cada Vara Civel, duramtgliaacdo da PSU, consequente
leitura dos seus formularios, com auxilio paraiaaa estabelecimento de a¢des nas
Serventias e consolidagdo global e divulgagdo resgitados alcancados; analise e
orientacdo nas Pesquisas de OpiniBes; monitoraneewoificacdo dos Quadros de
Produtos Nao Conformes das Varas Civeis e auxihotratamento das acfes
corretivas e preventivas; consolidar, verificaratar os Produtos Ndo Conformes do

NUR; acompanhamento dos Indicadores das Unidadgan@acionais.

Além disso, o Chefe de Serventia deve promovex antofiscalizacdo de sua gestao o
que torna mais dificil a execugdo desta tarefarexigp que haja muita dedicacdo, e

compromisso com a melhoria continua da atividadsdicional.
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Comparando os indicadores da 42 Vara Civel de Mady certificada desde 2007 e do
Tribunal de Justica, consolidado apenas na comgatéivel podemos verificar que com uma

gestdo de qualidade podemos prestar a jurisdic@adlere e eficaz.

ACERVO GERAL

Média anual 2007 2012 2013 2014 2015

42 Vara Civel de 4.557 4.883 4,968 4,951 4,999
Madureira

TIJERJ — Competéncipn803.405 1.134.121 1.196.2172 1.265.980 1.346.055
Civel

Dados extraidos dos relatérios estatisticos cateddis da serventia e do TIERJ

O acervo € um indicador que apresenta a quantidadprocessos existentes nas
serventias judiciais, e entre 2007 e 2015, obseargaque na unidade certificada ha um aumento
do acervo de 8%, enquanto no Tribunal de Justicae®mo periodo houve um aumento de

40% do acervo.

Administrar 0 acervo é importante e esta diretdmezlacionado a promover o regular
andamento dos processos judiciais existentes, wnajwe a administragdo uniformizou o
namero de servidores das serventias com base naet@&msia e distribuicdo de feitos, quanto
menor 0 acervo menor sera o tempo de andamentad#eprocesso, pois se cada servidor
hipoteticamente pudesse movimentar 25 processogdigocom 10 servidores e 20 dias Uteis
por més, cada unidade poderia promover o andanders®000 processos por més.

E l6gico que esta ponderacgio nio € real, pois esta@damentos de muitos processos
o tempo de cada andamento € bem menor que 3Gdas,outros, que dependem da atuacao
externa podem demorar mais de 30 dias (cumpringnghligéncias por oficial de justica ou
Carta Precatoria, respostas de oficios, julgamémtagravos e muitos outros).

Sob esta 6tica, consideramos o indicador de aat@igados ha mais de 60 dias um
dos mais importantes para a analise da celeridambegsual em cada unidade, e, portanto, o
seu controle promove a razoavel duracdo do procpssporciona também a verificacdo de
ndo conformidades em busca da melhoria continug,quando nos deparamos com um dos

processos sem andamento ha mais de 60 dias e ifieagdp do andamento anterior, por
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diversas vezes encontramos falhas, no envio demdatos, no cumprimento da diligéncia, ou
apenas confirmamos a tramitacdo do recurso ou Ceagtztoria, ou ainda nos comunicamos
com a outra unidade que o prazo para o cumprinmeeato processual ja se esgotou e deve ser

cumprido pelo setor responsavel.

Os dados a seguir possuem uma relagao direta camtimle do acervo pela unidade
certificada e em comparagdo com os dados do TXeRiprovam a relacdo direta existente

entre o controle de autos paralisados e o0 acervo.

O andamento dos processos ndao depende apenastela mhrs advogados, cabe a
serventia impulsionar o feito em todas as suaslpbdades, seja no decurso de um prazo, no

acompanhamento de uma diligéncia e ao final, noiaamento definitivo dos autos.

AUTOS PARALISADOS HA MAIS DE 60 DIAS

MEDIA ANUAL/PERCENTUAL DO 2012 2013 2014 2015
ACERVO
42 Vara Civel de Madureira 341/ 7% 458 /1 9% 375% 43218, 7%
TJERJ — Competéncia Civel 362.097/31% 381.038/31%8.8864/30%| 387.222/28%

Dados extraidos dos relatérios estatisticos cateddis da serventia e do TIERJ

Assim, desejamos demonstrar a intima relagdo entreanutencdo do tamanho do
acervo e o controle de autos paralisados ha ma&€ diéas. Na unidade que possui 0 sistema
de qualidade total implementado ha 9 anos, nesiedoehouve um aumento do acervo de 8%,
enquanto no Tribunal, neste mesmo periodo o auntensxervo chegou a 40%. E o quadro
comparativo acima apresenta uma grandeza semebranteo aumento do acervo e o volume
dos autos paralisados, que desde 2014 vem apmdentaa pequena queda e pode ser
atribuida ao trabalho de implementacéo do SIGAgste periodo foi intensificado e ja estaria

apresentado resultados.

No entanto, o que se pretende demonstrar nestalitaé que a implementagcédo do
SIGA é um passo importante, mas nao € o unico,deva ser o Ultimo passo. As serventias
certificadas isoladamente ndo podem continuar cestéo, estagnadas e sobrecarregadas em
relacdo as demais unidades e a migracdo paraemaistltisite, pode ser uma alternativa
viavel e pode ser a melhor forma de manutencadgstensa de qualidade total a ser alcangado

por todas as unidades que exercem a atividadeéigideal.
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Os dados fornecidos pelo facilitador do SIGA rsteshamultisite, demonstram a opgéo
de utilizagdo do indicador acima citado como obgetle qualidade, de certo, por considerarem
uma excelente ferramenta de controle.

Percentual de Autos Paralisados representa

do Acervo Geral
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De certo, no Tribunal de Justica do Estado do Ridaheiro (TJRJ) houve queda no
acervo de recursos. Reduziu 2,7 mil processos\Valguite a -5,8%) e 0 aumento de decisdes
em 1,7 mil (2,4%) o total de sentencas na compardogustica em numeros do CNJ entre
2014 e 2015°

50 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82932-maiores-tribunais-reduzem-recursos-a-espera-de-julgamento
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Comparacao entre numero de processos tombadoteacEn

Médias por més / ano 2012 2013 2014 2015
Tombados Civel TJIERJ 26.750 26.009 24.0b4 22.410
Sentencas Civeis TIERJ 25.930 25.9\77 25.166 24623

Tombados 42 Vara Civel de Madurejra 129 132 121 102
Sentencas 42 Vara Civel de Madureira 152 132 143 2 14

Dados extraidos dos relatérios estatisticos cateddis da serventia e do TIERJ

Quanto aos dados acima apresentados no Triburjaktiga haviam mais processos
tombados do que os sentenciados em 2012 e nosegomtes uma evolugcdo e o aumento
significativo entre o niumero de processos tombadesor que os sentenciados em 2014 e
2015, enquanto na unidade apresentada estes nisear@ntiveram iguais em 2013 e sempre
maiores nos demais, fruto de uma politica de cntte qualidade exercida pela certificacéo e

duas auditorias anuais que acompanham a atividaddigional e os atos de gestao da unidade.

Mas muito poderia ser feito se houvesse uma gestdicipativa e uma uniformidade
nos sistemas de Gestao da Qualidade, com foco amasgar a certificacaoultisite, como
um modelo a ser replicado, juntamente com a digélgalas melhores praticas de gestéo entre
as unidades de mesma competéncia, através de e@suin@juentes entre 0s servidores e
facilitadores do SIGA.

4.6. Outros atos de Gestao do PJERJ criados paraesider ao Principio da Celeridade

Além da preocupacao em desenvolver um trabalh@si&ig administrativa focada em
resultados e os sistemas de qualidade apresenfa@osninistracdo atraves da Presidéncia e
da Corregedoria Geral de Justica do Tribunal dicdugreocupadas em melhorar a prestacao
jurisdicional com celeridade editou diversos ateslados e conjuntos para a melhor
organizacdo da prestacao jurisdicional civel ouajungam a todas as competéncias, posto que,
a correlacdo entre as acdes e os resultados e foralisados sob a otica de gestdo de uma

serventia judicial de competéncia civel de primgistancia.
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As serventias judiciais de primeira instancia vémsando pela transformacéo social
advinda do o avanco tecnoldgico e a possibilidadia vez maior de formas de comunicagéo

eletrdnica, o que por si sO ja vem proporcionadmnteleridade aos andamentos processuais.

Antigamente o advogado esperava a publicacdo nooD@icial em papel e uma
empresa consolidava para o advogado as publicapdegu nome, para ter acesso a decisao
ou ato do processo. Agora sao realizadas as infiesagletronicas e logo apos o ato do juiz ou
da serventia, o advogado pode ter acesso aos eatadnicos até pelo aparelho de telefone

movel.

Do mesmo modo ocorria com a busca pela localizag&oréus e devedores, eram
infindaveis oficios de papel que demoravam meses §@ obter uma informacdo e desde o
convénio com a CEG (Aviso 47/2005) para consultaraierecos,, os sistemas de comunicacao
eletronica interligados do BACENJUD, do Banco CantitNFOJUD, da Receita Federal e
muitos outros sistemas interligados de consult@dadi®s que proporcionam maior agilidade
busca de localiza¢do dos réus e de seus benstigdoamaior efetividade das decisdes judiciais

em todas as esferas do Poder Judiciario, sdodautiesenvolvimento tecnolégico.

Entre 2006 e 2007, a criagcdo das centrais de comptos de mandados, buscou
racionalizar a atividade do oficial de justica nonprimento da diligéncia determinada pelo
Juizo, pois viabilizaria o cumprimento de um maidmero de diligéncias em uma menor
extensdo territorial com a possibilidade de cumenta de mais mandados com menor
deslocamento dos oficiais de justica. Através dadeddos Provimentos 8/2006, 25/2006,
20/2007, 21/2007, iniciou-se a formacdo das cenmae hoje atuam para atender todo o
Estado.

O maior demandante e demandado é o Estado, o querassde fazenda publica ha
muito tempo estavam sobrecarregadas, mesmo comdasgas de espaco fisico para melhorar
as condicbes de trabalho realizadas em 2008, ¢ediincrescente volume de demandas a
edicdo do Ato Executivo 6340/2010 com a criagdoJddizados Fazendarios eletrdnicos como
alternativa para desafogar as Varas de Fazenda® fibbporcionou uma maior oxigenagao

para a solucdo da sobrecarga de demandas ja ¢assten

E um ano depois a criacdo da central de assessuxafagendario da suporte técnico
em relacdo as demandas de saude garantem maidadgitjuando esclarecem ao Juiz questdes
especificas com a imparcialidade necesséaria pagaetpu possa decidir com celeridade e

eficiéncia, conforme Ato Executivo Conjunto 11/2011
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O inicio da implantacdo do processo eletronico 8tBatravés dos Avisos 05/2013 e
07/2013, bem como na segunda instancia sdo umegraacto para a virtualizacéo do TJERJ,
através do Ato Normativo Conjunto 7/2013, apesaigemas criticas face ao volume de autos
a serem digitalizados e a virtualizacdo demand@demas que se compensa pela posterior
tramitacdo, se houver, para as instancias supgrideemesma forma quando 0S processos
retornam aos seus Juizos originarios para a exedg;dulgado ja sob a forma eletrbnica, ja
na forma eletrénica conseguem ter alguns tramitas ageis, principalmente no que tange a

juntada eletrénica de peticoes.

A disponibilizacéo das listas de peritos para clhiaswo site através do Aviso 68/2013,
proporcionou uma reducdo para a indicagdo de uitospecialista sem a necessidade de
envio de oficio solicitando a indicacdo, o gabirdsgeluizo consulta a lista e o juiz nomeia de

plano.

Como um grande marco na forma de citagédo, notdicay intimacdo dentro do Nosso
Estado do Rio de janeiro, através do Proviment801¥, que regulamentou a comunicacao
das serventias judiciais diretamente com as CerdeaMandados de todo o Estado para o envio
de mandado eletrbnico apenas para atos de simpégfatintimacao/notificacdo, o que
desonerou as proprias unidades jurisdicionaisattaitacdo das Carta Precatérias desta natureza
e propiciou a efetivacdo do ato de uma forma nélere e eficiente.

O quadro comparativo, apresentado na pagina 4dsamia uma queda na média de
processos tombados em 2014 e 2015, na 42 Vara @vbladureira o nimero meédio de
tombados caiu de 121 processos/més em 2014, p2nard€essos/més em 2015, e no TIERJ
também houve uma queda no tombamento de a¢céesodeespr atribuida, na maioria, pela

implementacgéo desta forma de efetivacao do atataigio/notificagdo/intimacao.

Essencial € o cuidado com os casos urgentes,ailpdes legais e 0s atos processuais
essenciais que visam garantir a ampla defesa,taditdrio e acima de tudo o devido processo
legal, com a preocupacédo de todos os envolvidosungorimento da missao da Instituicao
aplicando os valores por ela defendidos atravéspl@mentacdo de uma politica de qualidade
gue venha a garantir a solucéo dos conflitos enpdesdequado a sua natureza e a efetivacéo

das suas decisdes judiciais.
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5. CONCLUSAO

O trabalho realizado abordou a atuagcéo adminisdratia edicdo de atos de gestdo do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro agaicaio da EC n°® 45/2004, para atender ao
principio da razoavel duracdo do processo na ediemmpeténcia civel e que efetivamente

contribuiram para a celeridade processual.

A atuacao do CNJ e a criagéo de metas de nivelarderdtividade jurisdicional no pais
impuseram o desenvolvimento de politicas espesifigaatuacéo da atividade judiciaria em

busca do atingimento das metas impostas.

A utilizagdo de dados estatisticos do TIERJ naaeslie competéncia civel e uma de
suas serventias judiciais em que foi implementa8tGA e que possui o certificado NBR ISO
9001, desde 2007, demonstrou os resultados de jmago na utilizacdo de um sistema de
gestdo da qualidade, e os pontos positivos e negaleste modelo de gestdo administrativa ,
mas que ainda ndo é o modelo ideal, uma vez gusiplahas quando concentra ha mesma

pessoa a gestdo administrativa da unidade e aogisgualidade.

A comparacao entre os dados estatisticos do TJER Ferventia certificada permitiu
comprovar a importancia do acompanhamento dosdaddres de desempenho e sua utilizacéo
como mecanismos de controle da atividade jurisdatid® monitoramento e controle do acervo
aliado ao controle do percentual de autos paraisshd mais de 60 dias foram eficazes para a
promocao de maior celeridade processual na seavesttificada, pois se 0S processos possuem
andamentos regulares em um espaco de tempo pnéddahidependente da natureza da acao,
podemos garantir a razoavel duracdo do process@aigtivacao da atividade jurisdicional e

0 arquivamento definitivo dos processos.

Consideramos que o patamar de 10% do acervo enamédiutos paralisados ha mais
de 60 dias € aceitavel para se garantir a razdavatéo do processo, enquanto no TJERJ, nos
altimos anos a média de 30% vem diminuindo para 2892015, ainda é muito alta e todo o
trabalho que vem sendo desenvolvido para a implem&n do SIGA nas unidades
jurisdicionais do Estado poderdo proporcionar augéd dos indices de processos sem

andamento ha mais de 60 dias a longo prazo.

A preocupacéo da administracdo em aprimorar adatid jurisdicional com a edicao
de diversos atos normativos que regulamentam ee@imentos administrativos na prestacao
jurisdicional e sua importancia para a celeridagegssual foram elencados e identificados

para que possamos perceber a evolucdo adminiatcdivtJERJ.
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Por fim, a apresentacao do sistemdtisite implementado no interior do Estado como
uma alternativa melhor e mais eficiente para omeadeimento de uma politica de gestao de

qualidadeem busca da melhoria continua.

Esta pesquisa cumpriu 0s objetivos tracados e ggdpra apresentar uma solucao
alternativa para as serventias judiciais certifsadsoladamente que perderam o suporte
diferenciado oferecido pela administracdo quanderidas na NBR ISO 9001, mas que né&o
desejam perder a certificacdo e precisam de umaativa viavel para manterem os niveis de

exceléncia alcancados.

Assim, a migracao e unido das unidades certificagtziadamente para um sistema
multisite, a curto prazo ou a utilizacdo deste modelo conp&ementacdo em todos os Nucleos
Regionais do Estado a longo prazo, podem ser atteas viaveis e de baixo custo de
manutencao que poderdo representar a evolucawidiade jurisdicional do pais a ser seguida

como exemplo.
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