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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade realizar uma analise do nivel de governanca
judicial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TJERJ, aplicando o
Modelo Tedrico-metodoldégico de Governanca Judicial concebido pelos
pesquisadores Luiz Akutsu e Toméas de Aquino Guimardes, no qual os 07 (sete)
construtos propostos — accountability; acessibilidade; independéncia; recursos e
estrutura; praticas de governanca; ambiente institucional, desempenho — e as
variaveis relacionadas a cada um deles serdo verificadas de acordo com o0s
resultados obtidos através de pesquisa documental realizada nos bancos de dados
do TJERJ e do Conselho Nacional de Justica — CNJ, disponibilizados nas
respectivas paginas eletrénicas da rede mundial de computadores.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the level of judicial governance of the Court of
Justice of the State of Rio de Janeiro, applying the Theoretical-Methodological Model
of Judicial Governance conceived by the researchers Luiz Akutsu and Tomas de
Aquino Guimaraes, in which the 07 (seven) proposed constructs - accountability;
accessibility; independence; resources and structure; governance practices;
institutional environment; performance - and the variables related to each of them will
be verified according to the results obtained through documentary research carried
out in the databases of the TJERJ and the National Justice Council - CNJ, available

on the respective electronic websites.



1 INTRODUCAO

Desde os primordios a busca por uma justica eficiente e imparcial € um
desejo de todo ser humano (V P Freitas, 2003). A afirmacdo de que a justica
brasileira é lenta, morosa e ineficaz tem sido repetida quase todos os dias,
multiplicada pelos meios de comunicacao (televisdo, radio, jornais e internet), sem
qualquer ressalva ou observacao (ROSA F. A. M., 2003).

Nas ultimas décadas a discussdo do tema governanca passou a fazer parte
do vocabulério brasileiro, sendo aplicado inicialmente as empresas privadas, com a
implementacdo de praticas que buscam a melhoria da relacdo dos agentes
principais e partes interessadas com os dirigentes das empresas.

Paulatinamente essas ideias passaram a fazer parte da administracao publica
no Brasil e recentemente aumentou a discussao sobre o tema governanca judicial.

De acordo com Akutsu e Guimaraes (2015, apud Ng, 2011):

“(...) Esse autor destaca que abordagens do ponto de vista estritamente
juridico séo insuficientes para estudar questdes relacionadas a eficiéncia da
atuacao de cortes judiciais, enfatizando, em contraponto, a necessidade de
criacdo da disciplina de governanca judicial que contemple uma abordagem
interdisciplinar que leve em conta as disciplinas do direito, da ciéncia
politica, da economia e da administracdo, para estudar questfes
relacionadas a eficiéncia, accountability publica e modernizagdo dos
tribunais. (...)

Ampliando a discussdo acerca desse tema, estes pesquisadores
desenvolveram um Modelo Tedrico-Metodologico de Governanca Judicial, cuja
finalidade é avaliar o nivel de governanca de um 6rgéo do poder judiciario a partir da
analise de variaveis relacionadas a 07 (sete) construtos direcionadores, a saber:
acessibilidade, accountabillity, Independéncia, Recursos e estrutura, Praticas de
Governanca, Desempenho e Ambiente Institucional.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, criado pela Emenda Constitucional 45
de 2004 e instalado no ano seguinte tem desempenhado um importante papel na
Gestdo Judiciaria, com a divulgagdo de numeros, relatérios de desempenho de
tribunais, estabelecimento de metas e a instituicio da Rede de Governanca
Corporativa do Poder Judiciario, no ano de ocorrida em 2013.

Algumas perguntas emergem dessa discussao: Seria possivel avaliar o nivel

de governanca do Poder Judiciario a partir de um modelo metodolégico? Como



avaliar um érgdo do Poder Judiciario, utilizando variaveis que ndo podem ser objeto
de medig&o?

O presente estudo visa verificar a aplicabilidade do modelo teorico-
metodoldgico desenvolvido, a relacdo entre os construtos e suas variaveis, as quais
servirdo de base para a avaliagdo do nivel de governanca do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, tendo como premissa principal que valores favoraveis
nestes indicadores sinalizam para um bom nivel de governanca judicial. Um dos
muitos desafios do Poder Judiciario € encontrar solu¢cdes para uma melhoria
continua dos seus servigos, sendo fundamental que se tenha métodos eficazes para
medir o desempenho e praticas de governanca.

Nesta analise os dados foram coletados através de pesquisas bibliogréafica e
documental, a partir de informacdes publicas disponiveis nos portais do TJRJ e no
CNJ. Dessa forma, buscou-se avaliar o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro a partir dos construtos e varidveis formulados por Akutsu e Guimaraes,
respondendo a cada um dos quesitos que serdo apresentados na analise
propriamente dita.

No capitulo 2 do presente estudo sera abordada a governanca, com a
evolucdo e expansdo do tema, desde a governancga corporativa, passando pela
publica e chegando a judicial. Ainda neste capitulo apresentaremos o Modelo
Teorico de Akutsu e Guimardes. No capitulo 3 segue-se o0 estudo do Modelo
Teorico-metodologico de Governanca Judicial com a definicdo de suas premissas e
dos construtos formulados pelos seus autores. No capitulo 4 passaremos a analise
do nivel de governanca judicial verificado a partir do modelo proposto e no ultimo

capitulo seréo apresentadas as conclusdes extraidas a partir da sua utilizacao.



2. GOVERNANCA

O estudo da disciplina governanca é atual e relevante, embora o conceito nao
seja novo, como afirmam Kauffmman e Kray (2008, Apud Akutsu), entretanto das
recentes transformacdes na sociedade surge a necessidade de estudar as
dimensGes em que ela pode ser aplicada, sem que isso pareca um simples
modismo. Neste capitulo serdo exploradas as definicdbes de governanca, desde a

governanca corporativa, passando pela publica e, por fim, a governanca judicial.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

O termo Governanca Corporativa esta ligado diretamente a necessidade de
superacdo do chamado “conflito de agéncia”, que emerge a partir das divergéncias
de interesses entre os e 0s agentes delegados pela administracdo da empresa e os
proprietarios, acionistas e demais partes interessadas. As “boas praticas de
governanca” atuam para reduzir esse conflito e, consequentemente, melhorar o
desempenho da organizac&o e proporcionar seguranca para os proprietarios (TCU —
2014).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) a
Governanca Corporativa pode ser definida como “um sistema pelo qual as empresas
e demais organizacdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, orgdos de
fiscalizacédo e controle e demais partes interessadas.”

Trata-se entdo de um constante esfor¢o para alinhar os objetivos da direcéo
da empresa com os interesses de acionistas, proprietarios a partir de adocao de um
monitoramento mais eficaz (Nascimento, Bianchi e Terra - 2006). Dessa forma a
governanga corporativa surgiu como uma nova maneira de se organizar essa
relacdo entre as partes interessadas.

Para o IBGC a Governanca Corporativa possui 04 (quatro) principios basicos:

. Transparéncia: disponibilizar para as partes Iinteressadas as
informacdes que sejam de seu interesse;

. Equidade: Tratamento justo de todos os sécios e partes interessadas;



. Prestacédo de Contas: Aqueles que tem o dever de prestar contas pelos
seus atos na administracdo societaria ou fiscalizagdo devem assumir as
consequéncias de seus atos e decisoes;

. Responsabilidade Corporativa: Os agentes responsaveis pela
governanca corporativa devem zelar pela manutencdo da longevidade da
organizacgdo, considerando a ordem social, ambiental e econémica nas escolhas e
definicdes de suas operagoes.

Nesse sentido, as “boas praticas de governanca” acima citadas seriam todas
as acOes implementadas pela empresa para o fortalecimento dos principios acima
descritos, visando sobretudo, alinhar os objetivos da empresa aos interesses das
partes interessadas. Podemos citar como “boas praticas de governanca” a
divulgacdo de balangcos contabeis, contratacdo de auditoria externa e publicidade

dos atos negociais aos acionistas.

2.2 GOVERNANCA PUBLICA

No final do século XX, as crises enfrentadas no setor publico propiciaram um
cenario para a realizacado de estudos de forma a tornar o tema governanca mais
abrangente, para que fosse possivel a sua aplicacdo as organizacdes
governamentais. Dessa forma, a governanca, que no Seu nascimento, focava
exclusivamente no setor privado, passou a ter como objeto de estudo as instituicdes
publicas.

“(...) Em 2001, a Federacéo Internacional de Contadores (IFAC) publicou o
trabalho “Governanga no Setor Publico” (Governance in the Public Sector: A
Governing Body Perspective, 2001), no qual redefiniu os principios da boa
governanca, para aplicabilidade nas organizac®es publicas. Sao eles:

Transparéncia: necessidade de os altos dirigentes das organizacdes
publicas exporem toda informacdo relevante aos interessados e se
colocarem a disposicdo para esclarecimentos, de forma que os interessados
confiem nos processos de tomada de decisdo, na gestdo e nos agentes
publicos.

Integridade: necessidade de os altos dirigentes serem honestos e objetivos,
adotando voluntariamente altos padrdes de comportamento que conduzam
os interessados ao reconhecimento de que seu comportamento é probo e
apropriado. O cumprimento deste principio depende da efetividade do
modelo de controle e do profissionalismo dos agentes publicos.

Prestacdo de contas: necessidade de que os altos dirigentes assumam
integralmente a responsabilidade por decisdes e acbes de sua alcada e
prestem contas por elas, inclusive pelos resultados alcancados. Para que
esse principio seja cumprido, € essencial haver uma clara definicdo de
papéis e responsabilidades dos agentes publicos (...)". (TCU -2014)
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2.3 GOVERNANCA JUDICIAL

A governanca judicial foi definida por Akutsu e Guimardes (2015) como
sendo:

“Conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, acodes,
comportamentos e decisdes necessarios ao exercicio da Justica. Esse
conceito parte do pressuposto de que governanca judicial se fundamenta
em instituicdes, isto é, em regras, em normas, em padrdes de conduta
socialmente construidos e legitimados, e manifesta-se em praticas, acfes e
comportamentos dos distintos atores do Poder Judiciario”

O tema governanca judicial mostra-se relevante a partir da promulgacédo da
Emenda Constitucional 45 de 2004 (EC 45/2004), também conhecida como
“Reforma do Judiciario”, que teve como uma das principais medidas implementadas
a criacdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ, instalado efetivamente no ano de
2005 que tem por finalidade aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual.

A EC 45/2004 estabeleceu as atribuicdes do CNJ, dentre as quais podemos

destacar:
. Elaboracdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;
. Instituicdo de metas e dos programas de avaliacdo institucional do

Poder Judiciario;

. A producdo e a divulgacdo de indicadores sobre movimentacdo
processual e performance da atividade jurisdicional em todo o Pais;

Nesses 12 (doze) anos o CNJ tem desempenhado um importante papel na
implementacédo de praticas de governanca, que visam promover o alinhamento dos
objetivos do sistema judiciario nacional aos interesses da sociedade. Dentre as

medidas relevantes adotadas pelo 6rgdo podemos destacar:

. Proibicdo da Pratica do nepotismo no Poder Judiciario (Resolugdo CNJ
n° 07/2005);

. Elaboracédo do Relatério Anual “Justica em NUmeros”;

. Instituicdo de Metas de Desempenho para os Tribunais;

. Determinacdo para que os Tribunais tenham Planejamentos

Estratégicos alinhados a Estratégia Nacional estabelecida pelo CNJ;

. Instituicdo da Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario.
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2.4 MODELO TEORICO DE AKUTSU E GUIMARAES

O economista Oliver E. Williamson (1996) propds um modelo de governanca
para organizacoes em geral, o qual foi adaptado por Akutsu e Guimarées (2015) que
nomearam o método como “modelo Tedrico de Governanca Judicial’, que serve de
base para o entendimento posterior do Modelo Tedrico-Metodoldgico de Governanga
Judicial. Neste primeiro modelo a governanca judicial € composta de 3 niveis de

analise, a saber:

. Nivel de Ambiente Institucional;
. Nivel de Préticas de Governanca Propriamente Dito;
. Nivel Individual.

O Ambiente Institucional esta diretamente ligado as normas que
regulamentam o funcionamento dos 6érgdos do Poder Judiciario. A organizagdo do
Poder Judiciario estd prevista na Constituicdo Federal e em normas
infraconstitucionais. Essas normas influenciam diretamente na forma de
administracdo desses 0rgaos, ja que estdo submetidos a este ordenamento. O CNJ,
por exemplo, quando define a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, esti
interferindo diretamente na conducdo dos 6rgdos que a ele se vinculam. Logo,
“eventuais mudancas nessas regras levam, em geral, a necessidade de mudancas
nas préticas de governanca” (Akutsu e Guimaraes, 2015).

Entretanto os Tribunais possuem seus préprios Regimentos Internos, Cédigos
de Organizacdo Judiciaria, ou seja, regras proprias, tendo em vista a natureza
autbnoma de seus oOrgaos, conforme prevé a Constituicdo Federal. Ressalta-se que
tais regramentos devem estar alinhados as Normas previstas na Carta Magna, assim
como nas diretrizes impostas pelo CNJ.

O nivel individual faz referéncia aos agentes internos do Poder Judiciario,
magistrados, que sdo 0s responsaveis pela entrega da prestacao jurisdicional e a
gestdo judiciaria no nivel macro (Administracdo Superior) e o0s servidores e
colaboradores, a quem compete a responsabilidade de prover o suporte para o

cumprimento das decisdes judiciais, aqueles que fazem a “maquina funcionar”.
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Figura 1
Modelo Tedrico de Governanca Judicial
Ambiente Institucional — e — —
I T .
Normas I I
Constitucionais e Estratégia
Infraconstitucionais I I
4 . 1
Praticas de Governanca I
Con'?g})urt(?aensweentos I — %rgé"gggg;ass > I
Nivel Individual ‘ I

Fonte: Akutsu e Guimarées (2015).

Os Comportamentos e atitudes destes agentes séo representados pela seta
que parte do nivel individual para o nivel de praticas de governanca. Estes atributos
estariam, segundo 0os mesmos autores, associados aos pressupostos da teoria da
agéncia e da teoria dos custos de transacao: “o reconhecimento de que agentes
humanos estdo sujeitos a racionalidade limitada e pelo menos alguns agentes sao
propensos ao oportunismo”

A seta pontilhada que parte do ambiente de praticas de governanca para o
ambiente institucional indica a estratégia da organizagdo. No Judiciério brasileiro,
essa estratégia pode ser expressa tanto pela ampliacdo de servigos oferecidos pelo
Poder Judiciario, tais como aqueles decorrentes da criacdo de Juizados Especiais
Civeis e Criminais, como pelo Plano Estratégico do Poder Judiciario, elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica 2015 — 2020, instituida pela Portaria n. 167 de 15 de
dezembro de 2015.

As duas setas pontilhadas que partem do nivel institucional e do nivel de
praticas de governanca para o nivel individual indicam a influéncia desses niveis nas
preferéncias enddgenas. Tais setas indicam que os individuos podem ser
influenciados tanto pelos tribunais a que pertencem quanto pelo ambiente social em

que estao inseridos.
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3. MODELO TEORICO-METODOLOGICO DE GOVERNANCA JUDICIAL DE
AKUTSU E GUIMARAES

Neste capitulo passaremos a apresentacdo do modelo tedrico-metodologico
proposto por Akutsu e Guimardes, onde o nivel de Governan¢a Judicial seri
analisado a partir de 07 (sete) construtos, sdo eles: Acessibilidade, accountabillity
(Responsabilidade e Transparéncia), Independéncia, Recursos e estrutura, Praticas

de Governanca, Desempenho e Ambiente Institucional.

3.1 DEFINICOES DOS CONSTRUTOS DO MODELO DE GOVERNANCA JUDICIAL

Na analise da governanca judicial do TJERJ, utilizaremos as definicbes dos
construtos do modelo de Akutsu e Guimaraes, uma vez que a outras definicoes
poderiam dificultar o alcance dos objetivos e a validagdo das variaveis relacionadas

a cada um dos construtos.

“Acessibilidade

A possibilidade oferecida aos cidadaos de recorrerem a todos os servigcos
judiciais oferecidos pelo Poder Judiciario, de contatarem magistrados e
cortes judiciais, e de serem tratados da mesma forma, sem sofrerem
ameacas de qualquer espécie, independentemente de sua renda, condicao
socioeconOmica ou localizagao geografica de seus domicilios. Beer (2006);
Staats, Bowler e Hiskey (2005);

Accountability

Responsabilidade, obrigacéo e responsabilizacdo de quem ocupa um cargo
ou fungdo publica em dar publicidade e motivar seus atos administrativos,
em prestar contas perante outras pessoas ou organizagfes, segundo 0s
parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de sancdo decorrente
do ndo cumprimento dessa diretiva. No Judiciario, a accountability se divide
na motivacdo dos atos processuais e de sentencas proferidos pelos
magistrados, no exercicio de suas fungdes, e na transparéncia dos atos de
gestdo dos magistrados e servidores que exercem funcdes administrativas
nos tribunais. Campos (1990); Mollah (2010); Oliveira (2005, 2009); Pinho e
Sacramento (2009)

Independéncia

A capacidade dos magistrados de agirem em conformidade com os
principios e normas da Constituicdo e com os fatos apurados em cada caso
concreto, de forma a salvaguardar os direitos dos cidaddos, protegendo-os
de interesses e pressdes que contrariem principios e normas
constitucionais, advindos de qualquer origem, inclusive de eventual abuso
de autoridade de representantes dos poderes Executivo e Legislativo, de
interesses e pressodes ilegitimos oriundos daqueles que os nomearam ou da
prépria direcdo dos tribunais, ou, ainda, das partes litigantes e de eventuais
pressdes para adocdo de decisdes inconstitucionais de cunho populista.
Beer (2006); Canes-Wrone e colaboradores (2010); Cordis (2009); Klerman
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e Mahoney (2005); Peerenboom (2006); Rosenbloom (2010); Staats, Bowler
e Hiskey (2005);

Recursos e Estrutura

Conjunto de: (a) servidores e magistrados organizados em carreiras; (b)
instalacdes e equipamentos para servidores e magistrados exercerem
adequadamente suas funcgdes; (c) sistemas de informacéao judicial e de (d)
conhecimento acumulado pelas organizacdes do Poder Judiciario, que tém
como caracteristicas serem valiosos, raros, nao substituiveis e dificeis de
serem imitados. Barney (1991); Bybee e Pincock (2011);

Praticas de governanga

O conjunto de decisbes, contratos e transacgfes relacionados a politicas,
processos, costumes, atitudes, acBes, comportamentos e decisfes
necessarios a solucdo de conflitos sociais, individuais e coletivos pelo Poder
Judiciario, ancorados por regras e principios constitucionais, por leis,
normas gerais e instituicbes, por recursos, capacidades e por praticas e
métodos de gestdo utilizados para o planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de organizacdes encarregadas da prestacao de
servicos judiciais. Eisenhardt (1989); Ng (2011); Williamson (1981, 1991,
1996);

Desempenho

Resultados alcangados por magistrados e tribunais que indicam: (a) o nivel
de adocdo de boas praticas de governanca judicial relacionadas aos
construtos acessibilidade, accountability, independéncia e recursos e
estrutura; e (b) a qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario em
termos de tempo de julgamento, custo dos processos judiciais e qualidade
das sentencas. Beer (2006); Chemin (2010); Kahan (2006); Ng (2011);
Mendelski (2009); Staats, Bowler e Hiskey (2005).

Ambiente institucional

O conjunto de préaticas, principios e regras constitucionais, leis,
regulamentos, costumes, valores, politicas, processos e instituicdes que
delimitam e influenciam a atuacdo e a interacdo de o6rgdos do Poder
Judiciario com outros érgédos do proprio Poder Judiciario, com érgédos dos
poderes Executivo e Legislativo, com partes litigantes e com outros atores
da sociedade que se relacionem com o Poder Judiciario. Ng (2011);
Williamson (1996).”

(Akutsu e Guimardes, 2015)

A figura 2 apresenta o modelo tedrico-metodolégico de governanca judicial
proposto. Nesse modelo estdo representados somente 0s construtos tedricos, 0s
quais ndo podem ser medidos ou observaveis diretamente, sendo também
denominados na literatura como variaveis latentes (Hair et al., 2009, apud Akutsu e
Guimaraes). Entdo, para alcancar o seu objetivo, os autores propuseram algumas
variaveis mensuraveis, relacionadas a cada um dos construtos, que serao utilizadas
nesta analise.

Enquanto na figura 1 (modelo tedrico) referidos construtos foram incluidos no
modelo proposto tomando-se como referéncia as premissas teéricas desta pesquisa
sintetizadas na figura 1:
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Figura 2
Modelo tedrico-metodolégico de Governanga Judicial

Ambiente
Institucional

Acessibilidade

Préticas de
Governanca

Recursos e
Estrutura

Desempenho

Accountability

Independéncia

Fonte: Akutsu e Guimarées (2015)

Nesse modelo, argumenta-se, com base nos pressupostos da teoria de
custos de transacgéo, que:

a) Quanto mais favoraveis forem os valores das variaveis relacionadas
aos construtos accountability, acessibilidade, independéncia, e recursos e estrutura,
melhores serd@o as praticas de governanca desse 6rgao;

b) Valores mais favoraveis de variaveis relacionadas ao construto
desempenho relacionam-se a valores mais favoraveis de variaveis relacionadas aos
construtos praticas de governanca e ambiente institucional; e

C) Valores mais favoraveis de variaveis relacionadas ao construto
ambiente institucional relacionam-se a valores mais favoraveis de variaveis
relacionadas ao construto praticas de governanca.

As varidveis propostas no presente estudo, discutidas nesta sec¢éo, incluem

hY

tanto aquelas relacionadas a medicdao de resultados quanto a observagdo dos
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comportamentos dos agentes. Nesse sentido, cabe destacar as mudancas
introduzidas na governancga do Poder Judiciario brasileiro pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), as inovacOes na gestdo dos tribunais relacionadas a metas de
quantidade de processos julgados e de outras metas de resultados, as quais
passaram a ser incorporadas ao planejamento estratégico dos tribunais, a partir de
discussbes fomentadas pelo CNJ.

Referidas metas podem ser consideradas, no Judiciario brasileiro, contratos
baseados em resultados, complementando as regras e ritos processuais que,
historicamente, delimitam o comportamento de magistrados e servidores do Poder
Judiciério.
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4. ANALISE DA GOVERNANCA JUDICIAL DO TRIBUNAL DE JU STICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Neste capitulo passaremos a analisar o nivel de governanca judicial do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), a partir do Modelo Tedrico-
Metodolégico de Governanca Judicial, no qual serd verificada a pertinéncia das
variaveis relacionadas aos construtos formulados por Akutsu e Guimardes, bem
como a possibilidade de definicdo do grau de governanca de um determinado Org&o
do Poder Judiciario utilizando o modelo proposto.

E importante ressaltar que a andlise dos construtos de governanca foi
realizada com base nos relatorios do CNJ e do préprio Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, disponibilizados na rede mundial de computadores, cujos dados
foram extraidos de forma a verificar os valores para cada construto que sera

analisado.

4.1 ACESSIBILIDADE

4.1.1 Distancia do Tribunal aos domicilios dos cida daos e quantidade de
magistrados por habitante

O TJRJ possui uma estrutura descentralizada, que atende todo o territorio do
Estado do Rio de Janeiro e em algumas Comarcas, como a da Capital fluminense,
existe a descentralizagdo por Foruns Regionais, diminuindo a distancia entre o
cidaddo e férum onde tramita o seu processo, facilitando o acesso a justica.
Observe-se que no Estado do Rio de Janeiro, as Defensorias Publicas e
Procuradorias do Ministério Publico se localizam em prédios proximos a Comarca.

Cabe destacar alguns projetos implementados pelo Tribunal que contribuem
para a melhoria do acesso a justica, tais como o Projeto Justica Itinerante, Projeto
Violeta e a implantacdo dos Nucleos de Primeiro Atendimento nos Juizados
Especiais (NADAC).

4.1.2 Incentivo as praticas de solugdo extrajudicia  is de conflitos (negociacao,
mediacao, conciliacdo e arbitragem
O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

prevé no direcionador estratégico Prestacao Jurisdicional a variavel “Incremento da
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adocdo de meios alternativos de composi¢éo de litigios”, materializado pela Criagcédo
dos Centros e Nucleos de Mediacdo e Solugdo de Conflitos, inclusive com o
incentivo a mediacdo pré-processual, uma ferramenta promissora tendo em vista o
evidente crescimento do numero de processos novos, sobretudo no 1° Grau de
Jurisdigao.

Segundo o Conselho Nacional de Justica, no triénio 2012/2014 a média de
processos novos na 12 Instancia do TJRJ foi de 2.463.756 processos, num total de

11.148.479 processos tramitando no ano de 2015.

4.1.3 Oferta de servigos judiciais com rituais simp  lificados

Destaca-se a implantacdo do Processo Judicial Eletronico, que acelera alguns
procedimentos, como a juntada de peticdes e documentos, além de diminuir a
necessidade de comparecimento presencial nas unidades cartorarias, contribuindo
para a reducdo do consumo de agua, energia e insumos, em consonancia com a
proposta de adocdo de praticas sustentaveis pelo poder judiciario nacional. A
publicidade destes servicos tem ocorrido de forma timida, sendo ainda de
desconhecimento de milhares de pessoas interessadas na solugdo de suas
demandas.

4.2 ACCOUNTABILLITY

4.2.1 Previsibilidade de decisfes de magistrados em decorréncia do histoérico
jurisprudencial

Esta variavel é de dificil medicdo, porém existem casos em que ha sumulas
vinculantes ou decisdes reiteradas do Orgdo Especial ou dos Tribunais Superiores,
gue embora ndo vincule o magistrado na hora de proferia a decisdo, acaba por
balizar 0 seu convencimento, o que no caso, favorece o jurisdicionado (autor/réu),
qual se vé dispensado de uma batalha judicial sem sentido pratico, passando por

todas as instancias e recursos processuais.

4.2.2 Supervisdo da conduta de magistrados pela Cor  regedoria-Geral
O Corregedor-Geral CGJ realiza a supervisdo dos magistrados de 12

Instancia, através das atividades de Correicdes, FiscalizacGes e Inspecdes. Ha cada
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ano em data determinada pela CGJ, magistrados séo delegados para realizarem a

correicdo Ordinaria em seus juizos, além dos cartorios extrajudiciais.

4.2.3 Responsabilidades dos Agentes pela gestdo de  recursos publicos

A gestdo de recursos publicos destinados ao Pagamento de Despesas de
Pessoal, Contratacbes de Empresas e Aquisicbes de Materiais é realizada é
realizada pelas Diretorias Subordinadas a Presidéncia, a qual aprova ou nao a
realizacdo das despesas. As informacdes estdo disponiveis no site do Tribunal de
Justica e podem ser acessadas através do link:
https://portalt].tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/apresentacao.

Outrossim, existem reclamacfes de oOrgaos representativos de classe dos
servidores do Poder Judiciario quanto a negativa de acesso aos processos
administrativos que preveem a realizacdo de gastos com a magistratura e outros
orgaos representativos de Classe de Juizes e Desembargadores, cujos pedidos
foram negados, ocasionando em reclamacfes ao CNJ, sendo que em uma delas o
TIJERJ foi obrigado a disponibilizar o acesso aos reclamantes. (Fonte:

http://www.sindjustica.org.br).

4.2.4 Disponibilidade de informacdes a populacdo so  bre 0s processos em
andamento e sobre o funcionamento das varas judicia is
As informacbes estdo disponibilizadas no site do Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro (https://portaltj.tirj.jus.br/web/guest/consultas). Neste local

sdo encontradas as informacdes sobre expediente forense e consulta processual.

4.2.5 Possibilidade de peticdo e de consulta aos at  0s processuais por meios
eletronicos

A implantacdo do Processo eletronico possibilita que todas acgbes de
peticionamento inicial e consulta aos autos do processo seja realizada através do

portal eletrénico, através do link: https://portalt].tjrj.jus.br/web/quest/processo-

eletronico-inicial. Nos processos néo eletrénicos € possivel o peticionamento por e-

mail.
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4.2.7 Coeréncia da fundamentacéo dos atos judiciais com o0s argumentos das
partes e com as provas juntadas aos autos
A variavel utilizada no modelo proposto ndo permite uma avaliacdo por meio

de pesquisa documental e fica, portanto, sem resultado nesta verificacao.

4.2.8 Grau de transparéncia dos atos administrativo s e grau de publicidade
dos resultados alcancados relativos a quantidade de processos julgados

Em relacdo aos atos administrativos estes sdo publicados no Diario de Justica
Eletrénico. Entretanto, ainda ha relutancia na divulgacdo de despesas controversas,
sobretudo em relagdo a beneficios e contratacdo de pessoal ndo concursado. Ao
que se refere aos resultados o CNJ divulga anualmente o resultado da Pesquisa
Justica em Numeros. O TJRJ replica os dados disponibilizando a consulta atraves
do link: https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/2925836/tjerj-numeros.pdf?=v02;

kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

4.3 INDEPENDENCIA

4.3.1 Possibilidade de o Poder Executivo impor rest  ricbes orgamentarias aos
Tribunais

No Estado do Rio de Janeiro as despesas de pessoal do TJRJ dependem de
autorizacdo legislativa e esta limitado pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
Atualmente, tendo em vista a evidente crise vivida pelo Estado Fluminense, o
Governo do Estado enviou a Assembleia Legislativa diversas projetos de lei, visando
a diminuicdo de gastos pessoal, nos trés poderes, com o congelamento de salarios e
vedacédo a realizacdo de novos concursos publicos, que foram aprovados pela casa
legislativa, em meio a protesto de servidores.

A proibicdo de contratagdo de novos servidores tem provocado um impacto
negativo no numero de servidores, uma vez que impede a reposi¢cao de funcionarios,
em virtude de exoneracdes e aposentadorias, 0 que se agrava em virtude da criacéo
do PIA - Programa de Incentivo a Aposentadoria, que tem apresentado uma forte
adesao dos servidores e, consequentemente, aumenta o nimero de cargos vagos,
diminuindo a quantidade de servidores nas unidades, o que poderia interferir

diretamente na prestacéao jurisdicional.
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4.3.2 Salarios adequados de magistrados e servidore s

Os magistrados tém os seus subsidios limitados ao teto constitucional, o qual
corresponde ao subsidio recebido pelos ministros do Supremo Tribunal Federal. As
remuneracdes dos Desembargadores, Juizes de Direito e Juizes Substitutos
obedecem a Constituicdo Federal e a Lei de Fatos Funcionais da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro. Essa Ultima norma prevé ainda, as chamadas verbas
indenizatodrias, que ndo compdem a base para a aplicacéo do teto constitucional.

Os serventuarios da Justica do Estado do Rio de Janeiro, para que tenham
suas remuneracdes reajustadas conforme os indices oficiais, dependem de Projeto
de Lei, aprovado pelo Orgdo Especial, encaminhado para votagdo na Assembleia
Legislativa, sendo a redacéo final encaminhada para sancdo do governador do
estado. No caso do Rio de Janeiro, 0 ultimo reajuste ocorreu no ano de 2014 e néo
h& previsdo de novas atualizacdes salariais, tendo em vista o recente acordo de
Regime de Recuperacéo Fiscal entre o Estado e a Unido que prevé um periodo de

congelamento de salarios por trés anos, prorrogaveis por mais trés anos.

4.3.3 Adocao de regras de impessoalidade para nomea ¢éo de magistrados de
segundo grau e de tribunais superiores

A promocao de magistrados para o segundo grau obedece aos critérios de
antiguidade e merecimento, sendo o primeiro de facil compreensao, pois para a
analise basta observar o tempo de exercicio nas Comarcas de Entrancia Especial.

J4 a promocdo por merecimento é feita com fundamento na resolugéo
106/2010 do CNJ, tendo como critérios: desempenho (qualitativo), produtividade
(quantitativo), presteza no exercicio de suas funcdes, aperfeicoamento técnico e
adequacdo da conduta ao Cédigo de Etica da Magistratura Nacional. Contudo,
esses critérios ndo garantem a impessoalidade e subjetividade de nomeacdes, tendo

em vista o fator humano dos magistrados eleitores.

4.3.4 Garantia constitucional da vitaliciedade dos mandatos dos magistrados

A garantia constitucional é observada pelo TJRJ, observando-se o prazo legal
de 02 (dois) anos para a aquisicao da vitaliciedade dos novos juizes, declarada em
sessdo do Orgédo especial nos termos do Regimento Interno do Tribunal de Justica

do Estado do Rio de Janeiro.
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4.3.5 Dependéncia de juizes de comarcas do interior de recursos alocados
pelo respectivo Poder Executivo Municipal

O Poder Judiciario Estadual possui convénios firmados com alguns
municipios com o objetivo de promover a celeridade na cobranca de débitos em
favor destes entes. Este compromisso se materializa na alocagdo de recursos
humanos e materiais, tais como equipamentos de informatica, salas etc.

Assim sendo, pode haver uma dependéncia maior em razdo da questédo
politica e de oportunidade. Quando o ente publico, através de seu representante
eleito, demonstra interesse na cobranca judicial, ocorre aumento do numero de
acOes ajuizadas e maior alocacdo de recursos. Outrossim, caso ndao haja vontade
politica do administrador municipal em promover a celeridade da cobranca, este
pode simplesmente reduzir a oferta de equipamentos e de pessoal e, até mesmo,

Nao permanecer com 0 convénio.

4.3.6 Repercusséao, na imprensa, dos julgados consid  erados mais importantes
Nesta variavel, é observavel que decisbes importantes ganham forte

repercussao nas midias. O proprio TIJIRJ promove esta divulgacdo em seu site,

através da sua Assessoria de Imprensa, encaminhando as noticias aos principais

orgéos de imprensa.

4.3.7 Eficacia da protecdo aos magistrados que sofr em ameacas decorrentes
de deliberagdes judiciais

Héa aproximadamente 06 (seis) anos, no dia 12 de agosto de 2011, a juiza
Patricia Acioli foi baleada e morta ao chegar a sua residéncia, no municipio de
Niterdi, regido metropolitana do Rio de Janeiro. Este caso pds em cheque a
efetividade das medidas de protecdo a magistrados ameagados em decorréncia de
suas atuag0Oes. Este foi um caso emblematico, tendo em vista que a vitima teve sua
protecao retirada apds as ameacas nao se concretizarem.

No TJRJ as solicitacbes de escolta de magistrados sdo encaminhadas
diretamente a Presidéncia, que avalia a necessidade conjuntamente com a Diretoria
Geral de Seguranca Institucional -DGSEI. Segundo informacdes da DGSEI, tais

pedidos sdo prontamente avaliados e atendidos, conforme o caso.
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4.4 RECURSOS E ESTRUTURA

4.4.1 Rotatividade de magistrados nas respectivas v aras judiciais

Segundo o Relatorio de InformacGes Gerenciais Setorial do ano de 2016
podemos dizer que existe um elevado niumero de cargos vagos e afastamentos de
magistrados, onde constata-se que o indice de cargos vagos € maior nas Comarcas
do Interior, como pode-se observar no quadro a seguir, cujos dados referem-se ao

més de dezembro do ano citado:

Cargo Afastamento (%) Cargos Vagos (%)
Desembargador 7,22 1,67
Juiz de Entrancia Especial 8,31 10,64
Juiz de Comarca do Interior 9,36 29,00

Fonte: www.tjrj.jus.br

4.4.2 Confiabilidade, qualidade e robustez de siste  mas de informacéo judicial

As informac®es judiciais séo fornecidas através da consulta pelo site oficial do
TJRJ, ap0s o lancamento dos atos, decisbes e sentencas e acorddos pelos
magistrados, servidores ou colaboradores (estagiarios, terceirizados, entre outros).

N&o existe indicador desta variavel no ambito do Tribunal pesquisado.

4.4.3 Adequacdo de praticas de incentivo as carreir as de magistrados e
servidores

O incentivo as carreiras de magistrados e servidores se d4 a partir de metas
estabelecidas pelo Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, dentre elas a valorizacdo da Carreira de Magistrados e da Carreira da
Magistratura; Valorizacdo do Servidores e da Carreira de Serventuarios da Justica e
Aprimoramento da Capacitagao e das competéncias institucionais.

Dentre as acdes visiveis estdo a disponibilizagdo aos serventuarios de cursos
de capacitacéo e pos-graduacéo, da Escola de Administracdo Judiciaria e Cursos de
Pos-Graduacao e Mestrado para Magistrados. A carreira da magistratura segue as
diretrizes da Lei Organica da Magistratura Nacional e da Lei Estadual de Fatos
Funcionais dos Magistrados, enquanto os Servidores estdo sujeitos a Lei Estadual
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4.620/2005, que reestruturou os cargos da carreira de Analistas Judiciarios e
Técnicos Judiciarios do TJRJ.

4.45 Possibilidade de intercambio de informacbes e  ntre Tribunais Via
sistemas de informacéo judicial

Atualmente, os sistemas de informacdo dos Tribunais ndo se comunicam
entre si, sendo que as informacdes sdo colhidas através de solicitagdes formais por
oficio, e-mail, ou pelo Sistema de Malote Digital, plataforma de Comunicacéo entre

interna entre os 6rgdos do Poder Judiciario, criada pelo CNJ.

4.4.5 Existéncia de instalacfes e equipamentos adeq uados para atendimento
ao publico

As instalagfes e equipamentos do Tribunal pesquisado permitem ao usuario
um atendimento adequado e confortdvel na grande maioria das Comarcas do
Estado;

4.4.6 Grau de adocédo, pelos tribunais, de gestdo or ientada por objetivos,
metas e indicadores de desempenho

A Gestéo Judiciéria é realizada de acordo com o0s objetivos previstos no Plano
Estratégico do Poder Judiciario Estadual, para o biénio de 2015/2016, sendo fruto da
participacdo de magistrados e servidores, com a participacdo de representantes das
respectivas classes. Todos 0s projetos em desenvolvimento atualmente estédo
listados no Mapa Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
organizado em oito temas e vinte e cinco objetivos estratégicos, conforme quadro a

seqguir:
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Figura 3 - Mapa Estratégio de Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Fonte: www.tjr].jus.br

4.4.7 Conhecimento, experiéncia e capacitacdo dos m agistrados para julgar
processos sob sua jurisdicao

O Conhecimento do magistrado é medido a partir da realizagdo dos exames
para ingresso na carreira € no curso de aperfeicoamento, realizado logo apos a
posse no cargo de juiz substituto. Nao ha ferramentas disponiveis para a medicao

do nivel de experiéncia e capacitagdo destes agentes.

4.4.8 Conhecimento, experiéncia e capacitacdo de se rvidores e magistrados
em gestao

A Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ) e a Escola da Magistratura
(EMERJ) realizam a capacitagdo de seus agentes para que possam desempenhar

suas atribuicbes com a melhor qualidade desejada; A EMERJ disponibiliza cursos
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especificos de gestdo para magistrados recém-empossados e para magistrados
vitalicios e aqueles em processo de vitaliciedade.

No caso de servidores nao existem cursos regulares de capacitacdo em
gestao, sendo obrigatério somente para aqueles que forem nomeados para o cargo

de Chefe de Serventia de Primeira Instancia.

4.4.9 Adequacédo de estruturas funcionais nos organ  ogramas dos tribunais a
gestao dos processos judiciais

No TJRJ o fluxo de gestdo dos processos judiciais é materializado na forma
de Rotinas Administrativas (RAD), desenvolvida por areas de competéncia, a fim de
garantir uma maior padronizacdo, diminuindo o indice de subjetividade no

processamento dos feitos judiciais.

45 DESEMPENHO

4.5.1 Impessoalidade das decisdes judiciais

Esta variavel é tdo dificil de ser percebida quanto medida, uma vez que é
praticamente impossivel em face do carater subjetivo de sua percepcao, sobretudo
na visao daquele que foi sucumbente na acdo, uma vez que esses atores podem
ficar com a impressao de que foram propositadamente prejudicados com a deciséo
judicial.

Outro fator que dificulta esta analise é que os magistrados sao seres
humanos e nem sempre é facil para este agente esvaziar-se de seus preconceitos,
aqui se valando de ideias pré-concebidas, dos valores morais e experiéncia no
momento da emissao do ato decisorio.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu art. 93, IX que: “Todos 0s

julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas

as decisdes, sob pena de nulidade...” (grifo n0sso).

4.5.2 Tempo de julgamento

A CF/88 assim dispde: “A todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacao”. Dentre as metas estabelecidas pelo CNJ, destacam-se as metas

1 e 2. A Meta 1 é julgar mais processos do que o numero de distribuidos neste ano e
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a Meta 2 é identificar e julgar até 31/12/2017 80% dos processos distribuidos até
31/12/2013.

O TJRJ tem incentivado os o6rgdos judiciais a envidar esforcos para o
cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ. Uma dessas medidas foi a criacédo
do Grupo de sentencas, formado por 60 (sessenta) juizes responsaveis por

sentenciar processos que se encontram na situagcéo acima narrada.

4.5.3 Custo do processo judicial para as partes lit  igantes

Segundo dados do Painel “Justica em Numeros” do CNJ o TJRJ, teve um
total de despesas no ano de 2016 de R$ 4.209.214.642,00 e, sendo a populacdo do
Estado do Rio de Janeiro de 16.718.956 habitantes (estimativa do IBGE para o0 més
de julho de 2017), temos uma despesa por habitante de R$ 233,42. No ano de 2008
esse valor era de R$ 174,86, um aumento na ordem de 33% desde o inicio dos
levantamentos realizados pelo CNJ.

4.5.4 Estoque de processos judiciais néo julgados

Em 2009, ano do primeiro relatério do Painel Justica em Numeros do CNJ, o
TJRJ possuia um estoque de processos equivalentes a 8.019.705 (oito milhdes e
dezenove mil, setecentos e cinco) e os esfor¢cos empreendidos para a redugéo deste
estoque ndo tém sido suficientes para frear estes nimeros que em 2016 atingiram a
marca de 10.680.277 (dez milhGes e seiscentos e oitenta mil, duzentos e setenta e

sete) processos.

4.5.5 Percentual de cumprimento de metas do Tribuna |

Atualmente o TJRJ esta inserido em 4 metas estabelecidas pelo CNJ em
2016 para o cumprimento no ano de 2017:

a) Meta 1 Julgar mais processos que distribuidos: Atualmente este indice
esta em 102,98%;

b) Meta 2 Julgar processos mais antigos: Identificar e julgar, até
31/12/2017: o No 1° grau, pelo menos 80% dos processos distribuidos até
31/12/2013; o No 2° grau, pelo menos 80% dos distribuidos até 31/12/2014 e; o Nos
Juizados Especiais e nas Turmas Recursais, 100% dos processos distribuidos até
31/12/2014. De acordo com o sitio eletrénico do TJRJ o grau de cumprimento desta

meta estd em 71,36% no 1° grau e de 83,16% nos Juizados Especiais;
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C) Meta 4: Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupcao e a
improbidade administrativa: Identificar e julgar, até 31/12/2017, 70% das acdes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes contra a
administracdo publica distribuidas até 31/12/2014, em especial corrupcdo ativa e
passiva, peculato em geral e concussao. O grau de cumprimento da meta esta em
64,22%, pouco abaixo da meta estabelecida pelo CNJ.

d) Meta 6 de 2017 — Priorizar o julgamento das ac¢des coletivas — Justica
Estadual Julgar, até 31/12/2017, 60% das acbes coletivas distribuidas até
31/12/2014 no 1° grau, e 80% das acgdes coletivas distribuidas até 31/12/2015 no 2°
grau. O grau de cumprimento desta meta esta em 50,28%.

4.6 AMBIENTE INSTITUCIONAL

4.6.1 Possibilidades oferecidas pela legislacdo pro  cessual para interposicéo
de recursos de carater protelatério

A legislacdo processual depende da acdo do Poder Legislativo Federal
(Deputados Federais e Senadores), sendo obrigatdria a observancia das normas
vigentes pelos Tribunais, que ndo possuem ingeréncia na elaboragéo dessas regras,
sendo possivel auxiliar de forma técnica, através das participagbes em foruns,
debates, seminarios, na elaboracdo de propostas de alteracbes dos ritos

processuais.

4.6.2 Complexidade do jargdo juridico, da legislacgd o0 e dos procedimentos
judiciais

Apelidado de “juridiqués” o jargao juridico pode ser um empecilho a
efetividade da justica. Segundo, Vanessa Schwirkowsky (2014, s.p.) e Valdeciliana
da Silva Ramos Andrade (s.d., s.p.), “a linguagem juridica quando demasiadamente
recheada de palavras arcaicas, termos técnicos, jargdes, palavras em latim, forma o
denominado “juridiqués”, que é encarado por muitos como burrice e pode ser
vislumbrado até hoje nos pronomes de tratamento, mesmo fora do ambito forense
entre os pares, na burocracia que envolve o processo.

Assim o TJRJ nao se distancia desta realidade na elaboracdo de seus atos
processuais (certiddes, despachos, decisbes, sentencas e acordaos), sendo que a

necessidade de simplificacdo ja foi aventada por 6rgdos importantes como a Ordem
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dos Advogados do Brasil (OAB - 2006) e Associacdo dos Magistrados do Brasil
(AMB - 2009), porém ndo h& noticias de resultados satisfatorios.

4.6.3 Disponibilidade de delegados que atendam a po  pulacdo de baixa renda,
de defensores publicos, de Ministério Publico atuan te

N&o existem dados que atendam a esta variavel.

4.6.4 Percentual de litigios decorrentes de inconfo  rmismo de cidaddos com
acOes da propria administragédo publica
Atualmente este percentual € de 14,2%, conforme dados do TJRJ

4.6.5 Adocao de inovacdes para melhorar a estrutura e o funcionamento do
Poder Judiciario

As principais inovac¢des sdo a implantacdo do Processo Eletrénico, que ja
funciona em todo o Estado, inclusive na Vara de Execuc¢fes Penais, que foi o ultimo

orgao a passar pela mudanca.

4.6.6 Existéncia e acompanhamento de indicadores qu e permitam a
comparacao da eficiéncia entre tribunais
Os dados séo disponibilizados pelo CNJ através do painel “Justica em

NUmeros".

4.6.7 Grau de discusséo de objetivos estratégicos p  ela alta administracao dos
Tribunais com setores representativos da sociedade

Ndo ha. Esses objetivos sdo desenvolvidos pelo proprio Tribunal, em
consonancia com Estratégia Nacional do Poder Judiciario e sua elaboracdo néao
envolve outros setores da sociedade.

4.6.8 Frequéncia de campanhas educativas e disponib ilidade de informacdes
aos cidadaos acerca de seus direitos perante o Pode  r Judiciario

As campanhas educativas sdo realizadas frequentemente pelo DEAPE -
Departamento de AcgOes Pro-Sustentabilidade, através dos projetos sociais
promovidos pelo Tribunal. As informacgdes sdo disponibilizadas no sitio eletrénico do

TJRJ. A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro divulga
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constantemente palestras abertas ao publico em geral, acerca de direitos e assuntos
relevantes para os cidadaos, tais como seguranca publica, violéncia doméstica,

homofobia, dentre outros.

4.6.9 Frequéncia de campanhas de Justica Itinerante e de Justica Comunitaria
O TJRJ disponibiliza o PROGRAMA JUSTICA ITINERANTE, sob a
responsabilidade da Divisdo de Justica Itinerante e Acesso a Justica — DIJUI, para
atender as comunidades através de servicos de utilidade publica, de forma simples e
rapida, por meio de convénios celebrados entre o PJERJ e o0s respectivos
municipios, nos quais funcionam o0s postos. Atualmente sdo 25 postosem

funcionamento regular no Estado do Rio de Janeiro.

4.6.10 Grau de diversidade entre culturas organiza cionais nos 0Orgaos do
Poder Judiciario

O TJRJ nao elabora um levantamento para medir o grau de diversidade entre
culturas organizacionais, em que pese o Poder Judiciario possuir uma estrutura
hierarquizada onde as decisdes vém de cima para baixo (cultura do “manda que

pode, obedece que tem juizo”).

4.6.11 Grau de interlocucéo entre 6rgados do Poder J  udiciario

Nao foram encontrados indicadores para esta variavel, porém é possivel
destacar a auséncia de um sistema informatizado Unico no Poder Judiciario
Nacional, o que facilitaria a comunicacao entre estes 6rgdos e, também, o trabalho

dos advogados, defensores e 0 acompanhamento processual dos demais cidadaos.
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4 CONCLUSOES

A criacdo do CNJ foi um importante marco na historia da justica brasileira. Até
a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004 ndo existia um 6&rgéo
responsavel pelo controle externo da atuacdo administrativa do Poder Judiciario, o
que ja era possivel em relagdo aos demais poderes, ainda que sujeitos a pressdes
politicas, o que ocorre até os dias atuais.

A atividade judiciaria nunca esteve tdo em evidéncia como no momento em
gue vivemos. As sessfes dos Tribunais Superiores sao cada vez mais assistidas e
0s votos dos seus ministros séo transmitidos ao vivo em rede nacional de televisao.

Neste ambiente o Judiciario brasileiro, sob o protagonismo do CNJ, busca a
adocao de praticas modernas de gestdo que vao desde o acompanhamento dos
indicadores de desempenho e passam pelo aumento da transparéncia de forma a
diminuir a lacuna existente entre 0s principios constitucionais consagrados, tais
como acesso a justica e celeridade processual com a realidade encontrada pelos
jurisdicionados.

Diante do relatério produzido a partir do modelo tedrico-metodolégico de
governanca judicial aplicado, foi possivel constatar que o Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro possui valores positivos em praticamente todos o0s
construtos analisados, com destaque para os itens desempenho e acessibilidade,
apresentando pontos positivos em todas as variaveis.

Seguindo entdo a linha de raciocinio dos criadores do modelo, temos uma
sinalizacdo de que o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro tem adotado
boas praticas de governanca, uma vez que segundo as premissas do modelo
tedrico-metodoldgico, quanto mais favoraveis forem os valores alcancados, melhor
seria o nivel de governanca judicial do Tribunal.

E importante ressaltar que existem pontos que precisam ser melhorados,
como no construto desempenho, onde temos um alto nimero de processos néo
sentenciados, 0 que resulta numa grande taxa de congestionamento de processos,
um gargalo que precisa ser resolvido pela Administracdo. Entretanto o TIRJ possui
mecanismos que permitem a medi¢do de indices de desempenho, 0 que permite
realizar um diagndstico mais preciso, de onde é possivel verificar o que deve ser
corrigido e adotar praticas de governanca que contribuam para a evolugcéao continua

da qualidade dos servigos prestados.
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Em que pese o fato de que nem todas as variaveis puderam ser verificadas, €
possivel afirmar que o modelo tedrico-metodolégico é uma ferramenta importante
para a analise do nivel de Governanca dos Tribunais, pois possibilita aos gestores
uma visado geral da organizacdo, o que poderia acelerar o processo de tomada de
decisdes administrativas, visando a melhoria continua dos servicos prestados a
populacao. Frise-se que o aplicador do modelo ndo pode deixar de considerar em
sua analise que este € genérico, devendo sofrer adaptacbes na sua aplicacéo,
conforme a competéncia e do 6rgao judiciario analisado, (comum, trabalhista, militar,

etc.).
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