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RESUMO

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é descrever o que venha a ser o
assédio moral, compreender suas causas, suas principais caracteristicas e
consequéncias, de que forma os gestores o percebem e quais medidas devem ser
tomadas para combaté-lo no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro. O assédio moral se apresenta como um fendmeno mundial que atinge a
maioria das organizacdes e é de grande importancia que o TIJRJ proteja seus
funcionéarios dessa prética nefasta que atenta contra a dignidade humana e destréi o
ambiente de trabalho e a saude fisica e psicologica do servidor. Para cumprir esse
objetivo foi utilizada pesquisa bibliografica com base em material j& elaborado como
livros e artigos. O presente trabalho pretende verificar se o TIRJ esta consciente
da gravidade deste fato e se o setor de gestdo de pessoas do TJRJ vem se
posicionando com relacéo a tao relevante tema a fim de evitar a sua ocorréncia. No
entanto constatou-se que até a presente data néo se concretizou nenhuma politica
clara do TJRJ a respeito do assunto como a criagcdo de canais seguros que
inspirem a confianga de suas vitimas como ouvidorias internas adequados para
receber denudncias de assédio moral tampouco cartilhas educativas que
estabelecam as regras de comportamento e suas punicfes, nem palestras nem

treinamentos.

Palavras Chave: assédio moral, causas, principais caracteristicas, e consequéncias psicologicas e
como combate-lo.
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ABSTRACT

SUMMARY: The purpose of this course completion work is to describe what constitutes bullying, to understand
its causes, its main characteristics and consequences in what way managers perceive it and what measures
should be taken to combat it within the framework of the Court of Justice of the State of Rio de Janeiro. Bullying
is a worldwide phenomenon that affects most organizations and it is of great importance for the TIRJ to protect
its employees from this harmful practice that violates human dignity and destroys the work environment and the
physical and psychological health of the server. To achieve this goal, bibliographical research was used based on
material already elaborated as books and articles. This paper intends to verify if the TIRJ is aware of the
seriousness of this fact and if the people management sector of the TIRJ has been positioning itself in relation to
such relevant subject in order to avoid its occurrence. However, it has been verified that no clear policy of the
TJRJ has been implemented on the subject, such as the creation of safe channels that inspire the confidence of its
victims as appropriate internal ombudsmen to receive denunciations of moral harassment as well as educational
guides that establish the rules of behavior and their punishments, neither lectures nor training.

Keywords: moral harassment, causes, main traits and psychological consequences and how to fight it.



SUMARIO

INTRODUCAO

1. O QUE E ASSEDIO MORAL

1.1 OS METODOS DO ASSEDIO MORAL

1.2 OS IMPACTOS NOS INDIVIDUOS E NO AMBIENTE DE TRABALHO
2. 0 ASSEDIO MORAL E A LEI

3. O ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO TJRJ

4 A PREVENSAO E O COMBATE AO ASSEDIO MORAL

5. CONCLUSAO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

16



17

O tema assédio moral € um fendmeno que vem acontecendo com cada vez
mais frequéncia nas organiza¢gdes contemporaneas e os trabalhadores do TJRJ tem
estado cada vez mais expostos a esta ameaga e a sofrer com a suas
consequéncias.

O TJRJ por sua caracteristica altamente hierarquizada em seu ferrenho
propoésito de garantir seu bom desempenho, sua eficiéncia e melhores resultados
torna-se um terreno fértil para a proliferacdo do fendmeno do assédio moral pois
prevalece no TJRJ um ambiente onde seus trabalhadores estdo sujeitos a cumprir
metas de produtividade, custe o que custar e doa a quem doer.

O assédio moral tem efeitos devastadores sobre a salde fisica e psiquica das
suas vitimas e para a organizacdo como um todo e o TJRJ se posicionar e estar
preparado para enfrentar esse desafio a fim de evitar prejuizos no seu desempenho.

Os ocupantes dos cargos de chefia no TJRJ por vezes atuam como chefes
capatazes modernos, bajulam os superiores e tratam com méao de ferro os chefiados
chegando muitas vezes a controlar o tempo ou quantas vezes a pessoa vai ao
banheiro. Ndo é atoa que estejam ocupando esta posicdo que lhes garante o
possibilidade de exercer a sua personalidade perversa pois este tipo de pessoa sO
consegue ser feliz destruindo e sé aumenta a sua autoestima quando faz mal aos
outros.

E cada vez mais importante que se crie uma politca no contexto
organizacional do TJRJ que ofereca canais seguros para que os funcionarios
possam denunciar o assédio moral e que Ihes garanta tratamento digno e

respeitoso a fim de que seja preservado o ambiente de trabalho saudavel.
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1. O QUE E ASSEDIO MORAL

Heinz Leymann, € considerado o precursor daquilo que viria a ser conhecido
entre nés como assedio moral. Nascido na Alemanha, doutor em psicologia do
trabalho, mudou-se a Suécia onde ocupou a cadeira na Universidade de Estocolmo,
dedicando-se a pesquisa sobre ambiente de trabalho e saude. No inicio dos anos
1980, ele deu inicio as pesquisas acerca do sofrimento no trabalho com resultados
preocupantes e que o incentivaram a ampliar a nivel nacional e mais tarde
estendidas a toda a Escandinavia e aos paises de lingua alema. Seu objetivo era
sensibilizar os assalariados, sindicalistas, administradores, médicos do trabalho e
juristas para a gravidade da situacdo e assim leva-los a combater e prevenir esse
processo destruidor.

Em 1993 Leymann lanca o livro onde menciona os termos mobbing e
psicoterror (terror psicolégico) no ambiente de trabalho, enquanto que no Reino
Unido e na Australia se usa o termo mobbing e nos Estados Unidos se usa mais o
termo bullying. Segundo o autor, mobbing € um processo no qual um individuo é
selecionado como alvo, e marcado para ser excluido, agredido, e perseguido sem
cessar por um individuo ou um grupo no ambiente de trabalho. Essa perseguicao
pode vir de um colega, de um subordinado ou de um chefe. O autor diz ainda que a
perseguicao geralmente tem inicio por algum desacordo com a vitima, que passa a
ser objeto de preconceito, e passando a ser vista como incémoda e portando dificil
de conviver, sendo necessario livrar-se dela.

Marie-France Hirigoyen (2001), psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta
familiar francesa, utilizou pela primeira vez a expressao “assédio moral” para falar
da violéncia perversa no cotidiano das familias e do mundo do trabalho. Para a
autora o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando, o seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Margarida Barreto (2003) define assédio moral ou violéncia moral no trabalho
como a exposicdo de trabalhadores a situagbes vexatorias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua funcdo, de forma repetitiva, caracterizando

atitude desumana, violenta e antiética nas relac6es de trabalho
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1.1 Métodos de Assédio moral

O assédio moral tem inicio com atos de intimidacdo que visam humilhar e

rebaixar o outro no local de trabalho, seja por parte de chefes, colegas ou mesmo

magistrados. A presséo para o cumprimento de metas e prazos costuma ser o fator

desencadeador do assédio moral que resulta em adoecimento dos servidores.

Além do isolamento e da discriminacdo existem as criticas, os deboches, os

comentarios depreciativos, 0 tratamento desrespeitoso que criam um clima cada

vez maior de cerco e crescente desconforto para sua vitima.
Segundo Hirigoyen (2001) as atitudes hostis do assédio moral podem ser

agrupadas basicamente quatro categorias que foram por ela identificadas e

catalogadas e que se traduzem em comportamentos, repetitivos e frequentes e que

podem ser utilizados pelo assediador simultaneamente, potencializando os efeitos

da agressao.

Séo elas:

1) A deterioracdo do ambiente de trabalho:

. Retirar da vitima a autonomia.

. Nao Ihe transmitir mais as informacdes Uteis para a realizacéo de tarefas.

. Contestar sistematicamente todas as suas decisoes.

. Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

. Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, computador...

. Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

. Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

. Atribuir-Ihe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias.

. Pressiona-la para que néo faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios)

. Agir de modo a impedir que obtenha promocéao.

. Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

. Atribuir a vitima tarefas incompativeis com a sua saude.

. Causar danos em seu local de trabalho.

. Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveis de executar.

. Nao levar em conta recomendacfes de ordem médica indicadas pelo médico do

trabalho.

. Induzir a vitima ao erro.
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2) Isolamento e recusa de comunicacao:

. A vitima € interrompida constantemente.

. Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima.
. A comunicacao com ela é unicamenor escrito.

. Recusam todo o contato com ela, mesmo o visual.

. E posta separada dos outros.

. Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros

. Proibem os colegas de Ihe falar.
. J& ndo a deixam falar com ninguém.

. A direcéo recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade :
. Utilizam insinuagdes desdenhosas para qualifica-la.

. Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,, levantar
de ombros).

. E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.
. Espalham rumores a seu respeito.
. Atribuem-Ihe problemas psicolégicos (dizem que é doente mental).

. Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; é imitada ou
caricaturada.

. Criticam sua vida privada.
. Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

. Implicam com suas crencas religiosas ou convic¢des politicas.
. Atribuem-Ihe tarefas humilhantes.

. E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual :

. Ameacas de violéncia fisica.

. Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, € empurrada, fecham-lhe a porta na
cara.

Falam com ela aos gritos.
. Invadem a sua vida privada com ligagdes telefénicas ou cartas.

. Seguem-na na rua, € espionada diante do domicilio.
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. Fazem estragos em seu automovel.
E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).

. N&o levam em conta seus problemas de saude.

1.2 Os impactos nos individuos e no ambiente de trabalho

A mudanca pela qual o mundo vem passando, acarretou 0 aumento da
competitividade pela sobrevivéncia das organizagdes e trouxe consequéncias para
todos tais como a precariedade dos empregos, a flexibilizagdo das relagbes de
trabalho, o ritmo acelerado da economia, e a preocupacdo em reduzir os custos do
trabalho, o crescimento do desemprego, a terceirizacdo, o crescimento do setor
informal, a tendéncia a contratacdo por tempo determinado, dentre outras. O TJRJ
tem acompanhado e se adaptado a essas mudancas visando a corresponder ao
aumento da demanda, reduzindo seus custos, contratando méo de obra terceirizada
a fim de suprir a sua caréncia de servidores concursados e adotando novas
tecnologias como a introducéo dos processos eletronicos.

Para Martiningo, A. e Marcos,V.S, muitos superiores hierarquicos, diante
desse cenério altamente competitivo, sé conseguem chefiar por meio de mentira e
medo e mencionam Hirigoyen (2001) ao dizer que 0s comportamentos perversos de
um individuo podem ser deliberadamente utilizados por uma empresa a fim de obter
o melhor rendimento de seus empregados.

Os autores dizem ainda que, diante dessas inUmeras mudangas, se forma o
cenario perfeito para o aparecimento da violéncia no ambiente de trabalho, ndo a
violéncia fisica, mas a violéncia psicolégica, que se empregada de maneira
repetitiva e duradoura pode configurar o assédio moral. Fendmeno que, afirmam os
autores, sO a partir da década de 1990 foi identificado como fator destrutivo do
ambiente de trabalho, ndo sO pela reducdo da produtividade, mas também pelo
favorecimento do absenteismo, consequéncia dos danos psicolégicos que o
envolve.

Martiningo, A. e Marcos,V.S, sao categoricos em afirmar que o assédio moral
traz sérios prejuizos a organizagdo como um todo pois acarreta a destruicdo do
clima de trabalho, o aumento geral do sentimento de inseguranca e o consequente

bloqueio da criatividade e inovagcdo. Eles citam ainda que, os funcionarios,
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pressionados para o cumprimento de metas de produtividade sao submetidos a esse
método perverso para a obtencdo de maiores resultados, estdo expostos a sofrer
danos a sua saude, constrangimentos, medo, baixa auto estima e atingidos em seu
direito fundamental a dignidade da pessoa humana.

Segundo Hirigoyen (2001), o assédio moral tem efeitos devastadores sobre a
saude fisica e psiquica das suas vitimas e para a organizacdo como um todo. Ela
comenta ainda a diferenca existente entre o setor privado e o setor publico onde
constatou que no setor publico o assédio moral é mais acentuado. Segundo ela no
setor privado ele é mais evidente, dira menos tempo e termina em geral com a saida
da vitima. J& no setor publico o assédio moral pode durar anos, tendo em vista a
protecdo da estabilidade dos servidores que ndo podem ser demitidos, a ndo ser
devido a uma falta muito grave. Ela ressalta que por esta razdo, os métodos de
assédio sdo, neste caso, mais perniciosos e produzem resultados mais graves sobre
a saude e a personalidade das vitimas.

O assédio moral tem como consequéncia a degradacdo do ambiente de
trabalho e causa sofrimento fisico e psiquico, comprometendo a saude mental e
profissional do trabalhador. S&o comuns os caos de hipertensédo, dores
generalizadas pelo corpo, gastrites distdrbios digestivos e do sono. Pode
desencadear quadros de depressao, sindrome do pénico, sindrome da fadiga e até
casos de suicidio. Podemos citar como exemplo um caso emblematico ocorrido no
ambito do TJRJ e divulgado pelo Sindjustica-Rj, que teve grande repercussao no

ambiente de trabalho conforme documentacéo transcrita abaixo:

ASSEDIO MORAL - MAIS UM TRISTE CAPITULO
Por Direcao Geral em 30/01/2014

Foi publicada no Diario Eletrénico desta quinta, 30, a decisdo no Proc. Adm.
230.934, oriundo de denuncia ao CNJ a respeito da tentativa de suicidio de uma
colega OJA, por motivacédo vinculada ao assédio moral que sofria por parte da
chefia no Tribunal de Justica.

Na decisao, o Corregedor homologa parecer do Juiz Auxiliar que, baseado em
apuracao realizada pelo Exmo. Magistrado que comanda o 2° NUR, entendeu
nao haver comprovacéo de qualquer ato de perseguicao a servidora.

No entanto, alguns fatos ndo estdo devidamente esclarecidos.

Em novembro de 2013, assim que tomou conhecimento do triste episodio, o Sind-
Justica deflagrou um processo administrativo junto ao TJ, narrando os fatos,
explicando a vinculacdo entre a tragédia e o assédio moral, e requerendo a
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devida apuracdo. Esse processo, impetrado em 14/11/2013, recebeu o numero
2013-219.365.

Em 18/11, 4 dias depois, houve despacho inicial do Juiz Auxiliar, Dr. Paulo
Jangutta, nos seguintes termos: “Sugiro a V. Exa. que seja determinado o
arquivamento deste processo, uma vez que ndo se mostra necessaria a apuracao
nesta via”.

Posteriormente, em 04/12, o processo recebeu novo despacho do mesmo
magistrado, com o seguinte teor: “’Considerando a existéncia do processo n°
2013-220.372, instaurado pelo Juiz Dirigente do 2° Nucleo Regional, onde serdo
apurados os fatos em questdo, sugiro a V. Exa. que seja determinado o
arquivamento deste processo, uma vez que ndo se mostra necessaria a apuracao
nesta via”.

Na mesma data, o despacho foi homologado pelo Corregedor e 0 N0SS0O processo
foi arquivado.

O que ha de errado em toda essa historia?

1) Em consulta ao sistema informatizado do TJ, verifica-se que o processo citado
pelo Juiz Auxiliar (Proc. Adm. 220.372) ndo possui qualquer decisdao ou despacho
gue indique o que foi deliberado, decidido ou sequer discutido nos autos.

2) O processo do Sind-Justica (2013-219.365) foi protocolizado em 14/11/2013; o
processo do Juiz Dirigente do 2° NUR (2013-219.365) é datado de 18/11/2013; ou
seja, o processo do NUR ingressou 4 dias apés o nosso requerimento. E,
curiosamente, ingressou na mesma data em que o Juiz Auxiliar fez o primeiro
despacho em nosso processo, sugerindo o arquivamento (despacho este
substituido por outro, em 04/12, em que justificava o arquivamento sob a
alegacéo da existéncia do processo do 2° NUR);

3) Mas, se 0 nosso processo ingressou primeiro (14/11), por que 0 NOSSO € que
foi arquivado em virtude da existéncia do segundo (18/11)? N&o deveria ser o
contrario?

4) O nosso requerimento (veja integra abaixo) requer expressamente
investigacdo sobre as origens do ato, mencionando a histéria pregressa da
servidora, incluindo a denuncia de assédio moral na serventia para onde a
devolveram ex officio, e requerendo providéncias. E o segundo processo, do 2°
NUR, o que requer? Ndo ha como saber, porque, curiosamente, ndo consta do
andamento nenhum despacho e nenhuma decisdo. No entanto, foi este processo
gue serviu como parametro para a resposta ao Conselho Nacional de Justica.

Pelos motivos acima, o Sind-Justica, em defesa dos seus associados e da
categoria, entende por bem ingressar também no CNJ a fim de requerer as
explicagbes necessarias e exigir que, naquela instancia, o TJRJ se digne a
responder as questdes que formulamos em nosso processo hatimorto;

A histéria de que estamos tratando envolve a vida de uma colega e todos sabem
gue o pano de fundo de toda essa tragédia € o assédio moral, que quase ceifou
uma preciosa vida. E ndo podemos permitir que a omisséo e o descaso fagcam
novas vitimas.

O assédio moral mata! Esse € o lema da campanha que vimos preparando desde
0 ano passado, que sera deflagrada em todo o Estado a partir da proxima
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semana com a nossa edicdo especial da revista do Sind-Justica. No dia 20 de
fevereiro, as 17h, realizaremos um grande ato em frente ao Férum Central do TJ,
com a participacdo de servidores publicos e trabalhadores privados, para
denunciarmos os riscos a que todos estamos expostos por conta do assédio
moral.

Vamos ao CNJ em busca das respostas que o TJ se negou a fornecer. Vamos
denunciar o assédio moral. E vamos evitar que novas tragédias acontecam.
Juntos, somos fortes!

COORDENACAO GERAL:
Alzimar Andrade

José Carlos Arruda

Tony Vieitas

Veja abaixo o oficio encaminhado a Corregedoria logo apds a tragédia e
arguivado, sem resposta:

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2013.

Exmo. Dr. Corregedor Geral da Justica

Desembargador Valmir de Oliveira Silva

O Sind-Justica — Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro, neste ato representado pelos seus coordenadores gerais José Carlos
Arruda, Tony Vieitas e Alzimar Andrade, vem requerer o que se segue:

Como deve ser de conhecimento de V. Exa., em lamentavel tragédia ocorrida na
terca-feira, 12, a Analista Judiciaria na Especialidade de Cumprimento de
Mandato Marcia Elisa Azevedo Barroso, Matr. 01/28.922, em que a mesma se
atirou do 6°andar do prédio em que residia, vindo a sofrer traumatismo craniano e
estando entre a vida e a morte, em leito de hospital.

Ocorre gue esta entidade sindical vem recebendo inumeros telefonemas de
servidores ligados a colega vitimada, dando conta de que tal ato de desespero foi
provocado por Ato Executivo que a removeu, ex officio, para a Central de
Mandados de Alcéantara.

Marcia Elisa fez parte de um grupo de servidores (10 ao total), que deflagraram
em 2011 um processo administrativo denunciando grave assédio moral que seria
praticado pela chefia da Central de Mandados de Alcantara e requerendo
remocao coletiva. Tal processo administrativo restou indeferido e arquivado, com
a sugestado do entdo Corregedor, Desembargador Antonio José Azevedo Pinto,
no sentido de que fossem adotadas “novas praticas de atuagdo que visem o
restabelecimento da harmonia do ambiente funcional”. (Processo Administrativo
2011-162.732, publicado em 13/10/2011).
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Tempos depois, a servidora foi removida para a Comarca de Niter6i. Na ultima
semana, o Ato Executivo 2830/2013 determinou que a mesma retornasse a
comarca de origem, para fins de prestacao de auxilio por 90 dias, no mesmo local
onde teve grave desentendimento com a chefia por assédio moral, fato, ao que
parece, nao observado pela Administracdo. Ja bastante debilitada
emocionalmente com o desgaste do litigio anterior, a mesma ndo reagiu bem
guando, ao se apresentar, teria sido mal recebida. O resultado foi a tentativa de

suicidio, atirando-se do 6° andar do prédio em que residia.

O desfecho tragico recomenda que esta E. Corregedoria apure junto a Central
citada, incluindo-se necessariamente os servidores que la estavam a época da
denuncia de grave assédio moral, para que haja uma analise mais detalhada dos
fatos, inclusive verificando se a orientagéo do entdo Corregedor foi cumprida, no
que diz respeito a “novas praticas de atuagao que visem o restabelecimento da
harmonia do ambiente funcional”.

Sugerimos que nao apenas se oficie ou se forme grupo de trabalho, mas que se
nomeie comissao, incluindo representante da entidade sindical, assistente social
e psicélogo, para que se apure a existéncia de assédio moral e a gravidade da
situacdo, ndo apenas para que se faca justica, mas para evitar que novos fatos
tristes como esse acontecam.

Ha& muito o Sind-Justica vem alertando e requerendo que a A. Administracdo
deste Tribunal providencie uma Comissdo Mista para Prevencdo de Assédio
Moral e Doencas Ocupacionais, o que vem restando infrutifero ao longo dos
anos, dada a pouca importancia que sucessivas gestbes do Tribunal
historicamente atribuem a esta grave questao.

Esperamos que a ocorréncia desta tragédia sirva como alerta para que a
Administracdo se movimente no sentido de que é preciso olhar para os servidores
com maior cuidado, organizando campanhas que impecam o abominavel assédio
moral e acabando com as famigeradas remoc¢des ex oficio, que, a pretexto de
atender ao interesse publico, sempre vitimam o servidor, que passa por
transtornos variados e que resultam, as vezes, em tristes episddios como o ora
narrado, o que lamentamos.

Cientes de que Esta E. Corregedoria tem pautado sua atuagdo na preocupacao
com o bem estar dos servidores e vem atendendo pontualmente os pleitos deste
Sindicato, requeremos:

1) Que haja instauracdo de Comissdo para investigar junto a Central de
Mandados de Alcantara os reais motivos das denuncias envolvendo a acusacao
de assédio moral por parte da chefia, verificando ainda a relagdo desse assédio
moral com os fatos recentes, incluindo a oitiva dos servidores que fizeram a
dendncia de assédio moral e a apuracdo de cumprimento da orientagdo do entdo
Corregedor no sentido de implementacédo de “novas praticas de atuagdo que
visem o restabelecimento da harmonia do ambiente funcional”;

2)  Que tal comisséo tenha um representante do Sind-Justica, demonstrando a
transparéncia e a preocupacao desta E. Corregedoria com a apuracao isenta dos
fatos, além de psicOlogos e assistentes sociais, para que possam avaliar
tecnicamente as condutas na referida Central de Mandados;
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3) Que esta E. Corregedoria interceda junto a Presidéncia desta Casa, no
sentido de viabilizar com a maxima urgéncia, programas que visem a extin¢cao do
malfadado assédio moral e que previnam a ocorréncia de doencas ocupacionais,
com a mesma agilidade e interesse que demonstrou ao criar grupos e comissoes
por conta da invasdo do Férum de Bangu, que vem mobilizando a Administracao,
justificadamente. Assim, que o0 mesmo cuidado seja implementado quando se
trata da vida dos servidores, como no caso em comento.

Desde ja, somos gratos pela atencéo dispensada e desejamos 0os melhores votos
de sucesso na gestdo de V. Exa., sempre com foco na efetiva valorizacdo do
servidor.

Atenciosamente,

Alzimar Andrade

Coordenador Geral

José Carlos Arruda

Coordenador Geral

Tony Vieitas

Coordenador Gera

2. ASSEDIO MORAL E A LEI

A base juridica é fundamental ao enunciar a todos as regras que se impde
para que possamos viver em sociedade. Todos 0s progressos, todas as conquistas
trabalhistas ao longo dos tempos foram efetivadas pelo direito, desde a abolicdo do
trabalho escravo e do trabalho infantil até o tempo do trabalho e a aposentadoria,
foram sempre resultado de leis. A dignidade da pessoa humana é uma preocupacao
maior de todas as instancias desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
de 10 de dezembro de 1948.

No Brasil, vereadores e deputados tem se empenhado em criar uma
legislacdo especifica para o fendbmeno assédio moral. A elaboracdo de leis
representa o reconhecimento de direitos e deve ser a uma das preocupacoes
maiores da sociedade e das organizacoes.

No ambito estadual, o Rio de Janeiro se destaca como o primeiro estado

brasileiro a criar uma legislacdo bastante especifica. Ela combate o0 assédio moral
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de forma extensiva as empresas permissionarias ou concessionarias, a Lei no. 3921
de 23 de agosto de 2002, que veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos
orgaos, reparticbes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, do poder
Legislativo, Executivo ou Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, inclusive
concessiondrias e permissionarias de servigcos estaduais de utilidade ou interesse

publico e da outras providéncias, como veremos a seguir:

O Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em
conformidade com o que dispde o § 5° combinado com o 8§ 7° do artigo 115 da
Constituicao Estadual, promulga a Lei n® 3921, de 23 de agosto de 2002, oriunda do
Projeto de Lei n° 2807, de 2001.

LEI N° 3921, DE 23 DE AGOSTO DE 2002. *

VEDA O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO, NO AMBITO DOS ORGAOS,
REPARTICOES OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO CENTRALIZADA,
AUTARQUIAS, FUNDACOES, EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADES DE
ECONOMIA MISTA, DO PODER LEGISLATIVO, EXECUTIVO OU JUDICIARIO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, INCLUSIVE CONCESSIONARIAS E
PERMISSIONARIAS DE SERVICOS ESTADUAIS DE UTILIDADE OU INTERESSE
PUBLICO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECRETA:

Art. 1° - Fica vedada, no ambito dos érgaos, reparticdes ou entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundacfes, empresas publicas ou
sociedades de economia mista, do Poder Legislativo, Executivo ou Judiciario,
inclusive concessionarias ou permissionarias de servi¢cos estaduais de utilidade ou
interesse publico, o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa
caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior hierarquico,
contra funcionario, servidor ou empregado e que implique em violacdo da dignidade
desse ou sujeitando-o a condicdes de trabalho humilhantes e degradantes.

Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a
presente Lei, a exposi¢cao do funcionario, servidor ou empregado a situacao
humilhante ou constrangedora, ou qualquer agdo, ou palavra gesto, praticada de
modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgéo ou entidade, e, por
agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer representante que,
no exercicio de suas funcdes, abusando da autoridade que Ihe foi conferida, tenha
por objetivo ou efeito atingir a auto estima e a autodeterminag¢ao do subordinado,
com danos ao ambiente de trabalho, aos servi¢os prestados ao publico e ao proprio
usuario, bem como, obstaculizar a evolugéo da carreira ou a estabilidade funcional
do servidor constrangido.

Paragrafo unico - O assédio moral no trabalho, no ambito da administracdo publica
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estadual e das entidades colaboradoras, caracteriza-se, também, nas relacdes
funcionais escaldes hierarquicos, pelas seguintes circunstancias:

| - determinar o cumprimento de atribui¢cdes estranhas ou atividades incompativeis
com o cargo do servidor ou em condicdes e prazos inexequiveis;

Il - designar para funcgdes triviais, o exercente de funcdes técnicas, especializadas
ou aquelas para as quais, de qualquer forma, sejam exigidos treinamento e
conhecimento especificos;

[l - apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de
outrem;

IV - torturar psicologicamente, desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o
de contatos com seus colegas e superiores hierarquicos ou com outras pessoas com
as quais se relacione funcionalmente ;

V - sonegar de informacgdes que sejam necessarios ao desempenho das funcées ou
Uteis a vida funcional do servidor;

VI - divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como criticas reiteradas, ou
subestimar esforcos, que atinjam a salde mental do servidor; e

VII - na exposicao do servidor ou do funcionario a efeitos fisicos ou mentais
adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Art. 3° - Todo ato resultante de assédio moral no trabalho é nulo de pleno direito.

Art. 4° - O assédio moral no trabalho praticado por agente, que exerca funcao de
autoridade, nos termos desta Lei, € infracdo grave e sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

I- adverténcia;
lI- suspensao; e/ou
I1l- demisséao;

8 1° - Na aplicacdo das penalidades, serdo considerados os danos para a
Administracédo, ficando o servidor obrigado a permanecer em servico

§ 2° - A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos em que nao se justifique
imposicao de penalidade mais grave, podendo ser convertida em frequéncia
obrigatéria a programa de aprimoramento, e melhoria do comportamento funcional,
com infrator o compelido a dele participar regularmente, permanecendo em servico.

8 3° - A suspensdao sera aplicada em caso de reincidéncia de faltas punidas com
adverténcia.

8§ 4° - Quando houver conveniéncia para o servigo, a penalidade de suspenséo
podera ser convertida em multa, em montante ou percentual calculado por dia, a
base dos vencimentos ou remuneracéo, nos termos das normas especificas de cada
orgao ou entidade, sujeitando o infrator a receber informacdes, atribuicbes, tarefas e
outras atividades.

8 5° - A demisséo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
suspensao, nos termos regulamentares e mediante processo administrativo proprio.

Art. 5° - Por provocacao da parte ofendida, ou de oficio pela autoridade que tiver
conhecimento da pratica de assédio moral no trabalho, serd promovida sua imediata
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apuracdo, mediante sindicancia ou processo administrativo.

Paragrafo unico - Nenhum servidor ou funcionario podera sofrer qualquer espécie
de constrangimento ou ser sancionado por ter testemunhado atitude definidas nesta
Lei ou por té-las relatado.

Art. 6° - Fica assegurado ao servidor ou funcionario acusado da pratica de assédio
moral no trabalho o direito de ampla defesa das acusacdes que Ihe forem

imputadas, nos termos das normas especificas de cada 6rgéo ou entidade, sob pena
de nulidade.

Art. 7° - Os 6rgédos ou entidades da administragcéo publica estadual, bem como,
concessionarias ou permissionarias, na pessoa de seus representantes legais, ficam
obrigados a tomar as medidas necessarias para prevenir o assédio moral no
trabalho, conforme definido na presente Lei.

Paragrafo Unico - Para os fins de que trata este artigo, serdo adotadas, dentre
outras, as seguintes medidas:

| - o planejamento e a organizacéo do trabalho conduzird, em beneficio do servidor,
contemplando, entre outros, 0s seguintes pressupostos:

a) - considerar sua autodeterminacao e possibilitar o exercicio de suas
responsabilidades funcional e profissional;

b) - dar-lhe possibilidade de variacdo de atribuicfes, atividades ou tarefas
funcionais;

c) - assegurar-lhe a oportunidade de contatos com os superiores hierarquicos,
colegas e servidores, ligando tarefas individuais de trabalho e oferecendo
informacdes sobre exigéncias do servico e resultados;

d) - garantir-lhe a dignidade pessoal e funcional; e

Il - na medida do no possivel, o trabalho pouco diversificado e repetitivo sera
evitado, protegendo o servidor no caso de variacao de ritmo de execucao; e
Il - as condicbes de trabalho garantia de oportunidades de desenvolvimento
funcional e profissional, no servi¢o ou através de cursos profissionalizantes.

Art. 8° - A receita proveniente das multas impostas e arrecadadas nos termos do
artigo 4.° desta Lei sera revertida e aplicada exclusivamente em programa de
aprimoramento e aperfeicoamento funcional do servidores.

Art. 9° - Esta Lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art. 10 - As despesas decorrentes da execucao orcamentéaria da presente Lei
correrdo por conta das dotacdes proprias do orgamento, suplementadas se
necessario.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo

Art. 12 - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em 23 de agosto de 2002.

DEPUTADO SERGIO CABRAL
Presidente

Apesar de uma lei ser indispensavel para garantir que a sociedade esti
preocupada em nao permitir que seus cidaddos sejam maltratados, ela ndo se
revela suficiente para evitar 0s comportamentos perversos. Infelizmente, como
vimos no capitulo anterior, ndo podemos afirmar que a Lei no. 3921, de 23 de agosto
de 2002 , tenha sido o suficiente para erradicar o assédio moral no servi¢o publico,
particularmente no TJRJ.

Definir o0 que € permitido ou ndo pode dar aos individuos perversos um sinal
verde para fazer tudo o que ndo esta estritamente proibido e a organizacdo uma
chave para contornar a legislacéo. A legislacdo pode dar a falsa sensacao de que
estamos seguros pois sempre havera alguém para contorna-la. No entanto a lei é
de suma importancia para garantir a visibilidade do problema e servir de alerta para
as pessoas sobre a existéncia do assédio moral e de que ele € profundamente
inaceitvel. Porém, apesar dos esforcos da sociedade para garantir uma relacdo de
respeito e igualdade ao ser humano nem sempre sao aplicados, pois o0s
empregadores, na ansia de fazer com que sua autoridade prevaleca, acabam por
cometer o assédio moral.

3. ASSEDIO MORAL NO AMBITO DO TJRJ

O fenbmeno do assédio moral no ambito do TJRJ, ndo € algo novo tampouco
desconhecido pela instituicdo, que inclusive sediou em suas dependéncias o “1°
Seminario sobre Assédio Moral no Trabalho — Reflexos e Perspectivas dos
Trabalhadores Forenses Fluminenses” organizado pelo Sindicato da Justica RJ,
com palestras e debates abertos ao publico realizados entre os dias 19 e 21 de
setembro de 2007, no auditério Antdnio Carlos Amorim, das 9 as 17 horas.

Segundo as informacdes colhidas em publicacdo do Sindicato da Justica- Rj
de outubro de 2007, participaram do seminario como palestrantes convidados pelo
Departamento de Saude do Sindicato, o psicélogo Wilson Moura (UERJ), a
advogada Norma Padilha, o médico psiquiatra Paulo Pavdao (HUPE), o professor de
Administracdo Publica Paulo Gurgel (UFF), além da juiza do Trabalho Dra. Marcia
Novaes (TRT-BA), entre outros.

Durante os debates foram estabelecidas algumas ac¢des para combater esta

pratica nos locais de trabalho tais como a eleicdo de representantes de cartério a
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apuracdo imediata de denuncias sobre assédio moral, a capacitacdo do
Departamento Juridico para melhor atendimento legal nesta questdo, bem como a
elaboracao de cartilha sobre assédio moral, especificamente no ambito do Judiciario
e a criacdo de nucleos de saude com o mapeamento de riscos dos servidores. Nas
acbes junto a administracdo do Tribunal, ficaram definidas, entre outras, a
fiscalizacdo do cumprimento da lei dos portadores de deficiéncia fisica e atuar junto
ao Departamento de Saude do TJRJ, para acompanhar as condi¢cdes de saude do
servidor.

Segundo a mesma publicacdo o seminario deixou latente a necessidade de
desenvolver junto a categoria o conhecimento de que o assédio moral tem inicio
com os atos de intimidagéo e praticas que visam humilhar e rebaixar o outro no local
de trabalho - seja por parte de chefes, colegas, ou mesmo magistrados.

A publicagcdo faz mencdo a uma das pioneiras da pesquisa acerca de
assédio moral a professora Margarida Barreto, que declara que mais de 50% dos
casos por ela pesquisados sdo manifestacdes depressivas, hipertensdo, dores
generalizadas pelo corpo, tensdo no pescoco, gastrite, distarbios digestivos e do
sono. A psicéloga acentua que, na maioria dos casos, as vitimas preferenciais sao:
homens ou mulheres portadores de HIV; pessoa de mais idade; homossexuais;
obesos; mées solteiras; ou até pessoas consideradas feias ou mal vestidas.

A publicacao ressalta que o assédio moral muitas vezes comeca quando se
exige o cumprimento de metas, ocasido em que o chefe utiliza-se de praticas
humilhantes que inferiorizam e rebaixam seus subordinados, tendo como resultado o
comprometimento da sua salde causando o estresse e a depressao.

Apesar de ter sido uma inciativa pioneira, 0 seminario ficou no esquecimento
tendo sido o primeiro e Unico a debater o assunto no ambito do TJRJ nédo se tendo
dado prosseguimento a nenhuma das ac¢bes por ele propostas. Por esse motivo é
que, apesar de a ocorréncia de assédio moral e suas consequéncias serem do
conhecimento da administragdo do TJRJ, os aspectos que o desencadeiam Sao
negligenciados, ndo porque os dirigentes assim o desejem, mas porque eles se
omitem.

Neste ambiente o fendmeno assédio moral encontra terreno fértii onde se
cultivam a indiferenca, a insensibilidade e o desrespeito ao outro e assim ganha

forca para se reproduzir indefinidamente pois os assediadores nao encontram
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barreiras por parte da organizagdo, nem reprovagao, nem regras, nem autoridade e

tampouco punigao.

4. A PREVENCAO E O COMBATE AO ASSEDIO MORAL

A area de gestdo de pessoas, que € a area relacionada aos funcionarios, é a
responsavel pela implementacdo das politicas e dever intervir o quanto antes de
forma preventiva nos casos de assédio moral.

O primeiro passo da prevencao é a educacdo. Educar as pessoas para que
elas sejam corretas no cotidiano com seus companheiros de trabalho. Para tanto
normas de comportamento dever ser definidas a fim de que figuem claras as
situacbes em que ndo serdo toleradas pela organizacdo. Normas, palestras e
seminérios a fim de conscientizar os funcionarios e a elaboracdo de cartilhas podem
servir para explicar conceitos e estabelecer responsabilidades e orientar o0s
funcionarios.

Os programas de treinamento também podem ser acdes de grande valia para a
area de gestdo de pessoas voltadas para a eliminacdo do assédio no ambito da
organizacdo. Além da prevencdo e da preparacao de gestores e funcionarios, a
qguestdo da punicdo. Nos casos de assédio moral a area de gestdo de pessoas
precisa fazer uma investigacao objetiva e procurar estabelecer responsabilidades

Deixar de ignorar o problema e mudar de atitude e rever alguns métodos de
gestdo a fim de extinguir o assédio moral visivel ou oculto. N&o basta apenas
trabalhar para garantir resultados e atingir objetivos tracados pela organizacéo. E
necessario encarar o problema do assédio moral de frente e adotar medidas

punitivas.
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5. CONCLUSAO

Diante do exposto podemos perceber que as organizacdes de um modo geral
e em especial o TJRJ devem se preocupar mais com as pessoas do que com 0s
indices estatisticos a fim de impedir a acdo de gestores perversos adotando
medidas urgentes para controlar seu comportamento. A organizagdo deve investir na
formacdo de sua area de gestdo de pessoas para que ela possa atuar eficazmente
diante de casos de assédio moral de forma consciente e combativa.

Infelizmente, no a&mbito do TJRJ, apesar de conhecido, o assédio moral
permanece ignorado e ndo constatamos nenhuma politica voltada ao seu combate.
No entanto, algumas aces podem ser postas imediatamente em pratica no TJRJ
no a fim de evitar a ocorréncia do assédio moral nos locais de trabalho. A principal
delas seria a introducao de politica de prevencdo e monitoramento dos casos de
assédio moral que e deve ser uma preocupacédo de todos, gestores e funcionarios.
Dentre outras medidas podemos destacar: a apuracdo imediata das denuncias
sobre assédio moral, especificamente elaboracao de cartilha sobre assédio moral; a
criacdo de nucleos de saude com mapeamento dos riscos dos servidores e
principalmente a necessidade de conscientizar as pessoas sobre esta préatica
nefasta.

Para acabar com esta pratica perversa € imprescindivel que o assediado néo
tema denunciar quem o esteja praticando e que o assediador seja punido de forma
exemplar. Para que essas medidas se concretizem é necessario que se crie um
codigo de ética das relacbes de trabalho no qual conste o assédio moral e as
penalidades a que estdo sujeitos os assediadores como por exemplo acdes judiciais,
representacdes e processos administrativos.

Apesar do predominar em seu ambiente o estilo autoritario, nada impede que
no ambito do TJRJ sejam desenvolvidas as caracteristicas da nova lideranca
transformacional, mais voltada para 0 aspecto relacional, onde 0
comprometimento, a empatia, a capacidade de estreitar a relagdo com as pessoas e
a capacidade de transformar sdo fundamentais. O ideal seria que o TJRJ investisse
na selecdo e formacdo de pessoas para cargos de chefia dotadas de
competéncias e habilidades para inspirar positivamente seus chefiados. Deveriam
ser escolhidos funcionarios para ocupar cargos de chefia que possuissem egos

saudaveis, que conseguissem estar cercados por pessoas altamente capacitadas
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sem se sentirem ameacados. Pessoas dotadas de inteligéncia emocional, capazes
de desenvolver empatia, podendo perceber as necessidades e sentimentos dos
outros, ouvir 0 que os chefiados tém a dizer e o que ndo dizem, e compreender a
suas reacdes. Pessoas capazes de cuidar de pessoas e assim cativar a sua
lealdade e manter relacionamentos solidos, de confianga e respeito.

A organizacdo deveria se preocupar mais com as pessoas do que s6 com as
estatisticas e impedir a acado de chefes perversos, tomando providéncias para que
estes controlem seu comportamento.

A exposicao dos servidores a uma crescente cobranga por produtividade para
elevar os indices estatistico e subir ranking das serventias judiciais custe o que
custar, doa a quem doer tornou 0 ambiente de trabalho extremamente competitivo,
agressivo e opressivo. O servidor que ndo corresponde a determinadas expectativas
da chefia fica exposto a todo tipo de ameaca ocasionando situacbes de medo e
tortura psicologica. A essa altura ndo podemos ser ingénuos a ponto de néo
reconhecer 0 quanto o0s procedimentos perversos tem sido U(teis para a
organizacdo, pois sao de grande valia para garantir o aumento da produtividade. O
bom funcionamento de uma organizacdo ndo se mede apenas por seus resultados
mas também pelo seu ambiente de trabalho pois um ambiente de trabalho saudavel
€ aguele onde as pessoas sintam prazer em trabalhar e assim sirvam como
estimulo a dedicacao dos funcionarios.

O assédio moral como vimos tem como consequéncia a degradacdo do
ambiente de trabalho e causa sofrimento fisico e psiquico comprometendo a salde
mental e profissional do trabalhador. A conscientizagdo acerca do assédio moral e a
importancia de se expor as suas terriveis consequéncias torna imprescindivel que
os gestores do TJRJ invistam pesadamente na prevencdo e se empenhem na
criacdo de um canal seguro, que inspire confianca nos seus funcionarios a fim de
possam denunciar o assedio moral.

O TJRJ tem se mantido discreto sobre o tema mas deve reconhecer que se
encontra diante de grande desafio que € o de se posicionar e evitar a coisificacdo do
homem e valorizar a dignidade humana. As mudancas séo inevitaveis e o TJRJ
precisa estar preparado para promové-las o quanto antes a fim preservar um bom

ambiente de trabalho, a satisfacdo, o bem estar e o empenho de seus funcionarios.
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