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INTRODUCAO

Somos a familia Silva, e Muitas dessas
como todo mundo passamos situacodes estao relacionadas
por situacoes em que com produtos e servicos. Por isso
precisamos lutar por nossos /precisamos saber quais sdo 0os nossos

direitos. direitos e deveres como consumidores.

Nesta cartilha vamos contar
algumas histdérias que podem
ajudar vocés!
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Bem-vindos!

Esta Cartilha vai apresentar uma lei muito importante para a sociedade: a
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).
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Ao longo dos ultimos 20 anos o CDC tornou-se um instrumento de fortaleci-
mento da cidadania.

E no campo da prestacdo de servicos essenciais que o Cédigo se mostra
mais eficiente. A ma qualidade ou a auséncia dos servicos de fornecimento
de luz, d4gua e esgoto, telefonia, bancdrios e de internet sdo responsaveis
por quase 70% dos processos julgados pela Justica do Estado. Sdo as
pessoas exigindo seus direitos!

Se vocé paga
as suas contas em
dia e teve sua luz cortada,
se paga pelo fornecimento de

dgua mas a torneira vive seca,
se o telefone nao funciona e vocé
nao consegue acessar a internet
contratada, ou ainda, se o banco
esta cobrando tarifas abusivas,

a solucdo esta no Cédigo de
Defesa do Consumidor!

INTRODUGCAO




O sistema de protecdo do consumidor na Justica Estadual estd hoje
muito fortalecido, e todo cidaddo tem, através dos Juizados Especiais
Civeis, amplo acesso a Justica, sem custo e, nas causas até 20 salarios
minimos, sem necessidade de advogado. Procure o Juizado de seu
bairro ou de sua cidade.

Esse Cddigo de Defesa do Consumidor
€ muito bom pra gente entdo! Chega de
servico ruim, produtos com defeito e
prejuizo para o populacéo!

C6digoy
de Defe
do Consul

a

O cidaddo bem informado sobre seus direitos e deveres, educado para
0 consumo e para a manutencao dos recursos naturais, transforma a
sociedade e vive melhor.

Sim! Mas cada um tem

que fazer a sua parte.

A primeira coisa para
exigirmos nossos direitos
é conhecé-los.




Figuem ligados
nesta cartilha!

Vamos apresentar a vocés
os pontos mais importantes do

CDC. Nunca se sabe quando
vamos precisar dele, ndo é?
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PRINCIPIOS DO
CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Meu nome é Edson, e acho o
CDC genial! Vocés sabem que cada
estabelecimento comercial deve ter

um exemplar do CDC pra gente
consultar?
E, o CDC é uma lei que
pegou!




Quais sao os objetivos do Cédigo de Defesa do Consumidor?

PROTEGER O CONSUMIDOR

RECONHECER A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O consumidor ndo sabe de que modo foi fabricado o produto que comprou
e quais sdo os defeitos que o produto pode ter. Ele é vulnerdvel, mais
fragil diante dos fornecedores, e por isso merece maior protecdo.

HARMONIZAR FORNECEDOR E CONSUMIDOR

Consumidores e fornecedores ndo sdo inimigos. Um depende do outro, e
por isso devem respeitar-se. O espirito de cooperacdo deve estar sempre
presente, e 0s abusos precisam ser evitados.

Obrigada!
Até semana que

\~ /
o |
-

—~—
A

%i vem Zé!

AN

o
o
=
=
=}
(2]
4
o
(&)
o
o
<
(%]
Ll
L
Ll
o
L
[a}
o
Qe
=)
)
(8]
o
[a}
(%]
=
&
3}
=
o
o

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR
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Nés somos praticamente
obrigados a consumir, pois
precisamos dos produtos e servicos
oferecidos por vdrias empresas. Como
viver hoje em dia sem luz, gas,
telefone, transportes, produtos
alimenticios?

ESTABELECER UM COMPORTAMENTO COM BOA-FE E HONESTIDADE

Eu reclamo mesmo
guando vejo alguma coisa errada.
Minha mulher tem até vergonha de sair
comigo. Mas eu s6 exijo meus direitos.
Cancelei minha internet, e a empresa
continuou cobrando. E claro que reclamei.
E nao é que resolvi o problema sem
me aborrecer!?

DETERMINAR A MAXIMA TRANSPARENCIA

O consumidor tem que entender as caracteristicas do produto que
estd comprando, ou os detalhes sobre o servico que estd contratando.
A informacdo deve ser clara, prévia e completa.

Nao é esse tipo de transparéncia, filha. Os
fornecedores, lojas e comerciantes ndo vao ficar
invisiveis, mas eles tém que dizer sempre a verdade
de forma clara, para que todo mundo entenda.
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PRINCIPIO DA CONFIANCA

Tudo o que for combinado entre o consumidor e o fornecedor deve ser
cumprido. Pelo CDC vale a regra: “Prometeu, cumpriu!”

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

Mas como nds, consumidores,
podemos exigir os nossos direitos?

Pava veclamor seus diveitos,
O consumiolor poole :

1. Dirigir-se a um érgdo de protecdo, tal como o
PROCON - Protecdo e Defesa do Consumidor - e a
CODECON - Comissao de Defesa do Consumidor da
Assembleia Legislativa.

2. Ajuizar uma acdo no Juizado Especial, na Justica
Estadual ou na Justica Federal, dependendo contra
guem é proposta a acdo e o que se busca resolver.

O PROCON e a CODECON integram o Poder Executivo. S6 o Juiz pode
obrigar alguém a pagar, fazer ou ndo fazer alguma coisa.
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JUSTICA ITINERANTE: A JUSTICA PERTO DE VOCE!

O PROGRAMA JUSTICA ITINERANTE, do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, tem como objetivo levar o Poder Judiciario até o cidadao.
Consiste na permanéncia programada e regular, em determinada localidade,
de um 6nibus com juiz e funciondrios da Justica, para o atendimento

juridico nas dreas de Familia, Interdicdo de pessoas doentes, Registro Civil,
Casamentos e Juizado Especial Civel.

A Justica
Itinerante contribui
para facilitar o acesso
do consumidor a Justica,
priorizando o atendimento
as comunidades mais
carentes.

Procure o
Juiz na Justica
Itinerante.

Para saber onde ha Justica Itinerante no Estado, visite o
endereco eletronico www.tjrj.jus.br ou ligue para (21)3133-2047
e (21)3133-3027.

AJUSTICA
INDO ATE
VOCE!

/
FATVI)iEIA %&E%ég 2E S ESPECIAL
JUSTICA ITINERANTE




DIREITOS
INDIVIDUAIS
E COLETIVOS
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Vale a pena
lutar por eles!
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O Cédigo de Defesa do Consumidor garante a prevencado e a
reparacao de danos patrimoniais e morais, de individuos e de

grupos, e ensina que a defesa pode ser exercida em juizo de modo
individual ou coletivo.

DIREITOS INDIVIDUAIS

Podem ser defendidos pelo cidaddo de duas formas:

® Através de uma agdo em juizo civel: sempre com um Advogado ou
Defensor Publico.

® No Juizado Especial: através dos nucleos de primeiro atendimento,
desde que o pedido seja de valor inferior a 20 saldrios minimos, ou
com Advogado ou Defensor Publico, nas causas entre 20 e 40 saldrios
minimos.

O meu banco me
cobrou uma tal de “tarifa
de renovacao de cadastro”.
Eles chegaram a descontar o
dinheiro na minha conta. Quando
reclamei, eles falaram que era
para a pesquisa do cadastro.
Eles podem fazer isso?

Débito direto desse tipo na conta corrente do cliente é abusivo, pois atende
somente aos interesses do préprio banco e, por isso, ndo pode ser cobrado.
Nesse caso, o senhor tera direito a devolucao.



DIREITOS COLETIVOS

Os direitos coletivos sdo aqueles que pertencem a toda a comunidade.

La na nossa
comunidade o caminhao
de lixo s6 passa uma vez na
semana. Nao é caso de
prejuizo coletivo?

Claro, meu filho. A
Associacdo de Moradores
ja levou essa situacao a
Defensoria Publica, e o Defensor
disse que vai propor uma acao
coletiva de consumo para resolver
a situacao!

Por meio da acao coletiva de consumo (também chamada de a¢do civil
publica), o Ministério Publico, a Defensoria Publica ou uma Associacdo de
Defesa do Consumidor podem buscar solucdo para varios problemas da
comunidade.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR
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OFERTA E
PUBLICIDADE
ENGANOSA

E ABUSIVA




A oferta e a publicidade sao fases iniciais da relacdo entre consumidor e
fornecedor, quando ainda ndo ha contrato entre eles.

A oferta e a publicidade vinculam os fornecedores as propostas feitas,
por eles, por seus representantes ou por empregados, e 0s obrigam a
cumprir o que anunciaram.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

OFERTA E PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA

—_
]



Li no jornal um
anuncio de geladeira por
RS$1.200,00, sem limitacdo de
estoque. Procurei a loja e o vendedor
me disse que a geladeira em promog¢ao
estava esgotada, e que ele so tinha
uma outra marca mais cara. Exigi a
geladeira como foi anunciada e disse
qgue ia procurar meus direitos
na Justica.

O Jodo fez certo! Mas, se sua reclamacdo nao tivesse sido atendida, ele poderia
procurar a Justica e exigir que a loja cumprisse o gue estava no andncio.

APENAS:
R$ 13.000,00

+2.000,00
+1.000,00
+3.500,00

Essas propagandas
sdo danadas mesmo. Vi um
anuncio que oferecia um carro por
RS$ 13.000,00. Pensei: “E hoje que
paro de andar de 6nibus!"” Fui até a loja,
e vi que por aquele preco era impossivel
comprar o veiculo. Tinha que pagar por
um monte de coisas por fora. Figuei
uma fera! Agora ja sei que
posso reclamar.




Vejam que
absurdo! Um andncio
de celular dizia aos jovens
que quem nao tinha dinheiro
para compra-lo poderia “pegar na
carteira dos pais''! Eles usaram
atores conhecidos falando como

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

se fosse uma brincadeira.
Vé se pode!

Essa publicidade é abusiva, estimulando a pratica de um ato reprovavel,
criminoso.

O artigo 37 do CDC diz que é abusiva a publicidade que:
e seja discriminatoria;

e estimule a violéncia;

e explore o medo ou a supersticao;

e se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca;

e desrespeite valores ambientais;

¢ seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.
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Venda
casada é
proibida!

Vender
produtos com
validade vencida é
pratica abusiva!




Os contratos de adesdo sdo aqueles em que o documento j&d vem pronto para
ser assinado pelo consumidor. Tais contratos ndo sdo ilegais, como pode
parecer, pois como somos muitos na sociedade, seria impossivel cada um
discutir todas as cldusulas contratuais com seus fornecedores.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

Mas o CDC determina
gue as clausulas contratuais
sejam redigidas sempre de forma
clara e legivel, em tamanho que nao
dificulte sua leitura.

O consumidor deve sempre receber
copia do contrato, para saber
direitinho o que contratou.

O CDC estabelece que se as cldusulas forem dificeis de entender, a
interpretacao deve ser favoravel ao consumidor.

x Um dia vi que tinha
um saque de R$500,00
na minha conta que eu ndo

tinha feito. Procurei meu gerente
e ele falou que, pelo meu contrato,
eu é qgue tinha que cuidar da minha

conta e que o saque nao era de
responsabilidade do banco. Isso

esta certo?

Ndo, Rose. Vocé pode ajuizar acao contra o banco pedindo a devolucdo da
guantia indevidamente retirada, pois essa pratica do banco é abusiva.
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O meu problema foi com o plano de saude.
Fui internado no CTI de um hospital da
rede credenciada e, depois de uns dias, um
representante do plano procurou a minha
familia e disse que meu contrato limitava
o tempo de estada no CTI em 15 dias e que
eles ndao mais pagariam as despesas. Ainda
bem que Kaua ndo aceitou isso, nao é filho?

Nao mesmo! Achei um absurdo. Entrei com uma
acao contra o plano para que meu pai pudesse
permanecer no CTI pelo tempo necessario. Fui a
noite, depois do trabalho, ao Plantao Judicidrio.
O Dr. Defensor me atendeu e o Dr. Juiz
manteve o pai no CTI até ele ficar bom.

Minha mulher
também teve problema
com o plano de saude. Ela
precisou fazer uma cirurgia
para implantar uma prétese
ortopédica. O plano negou-se
a fornecer a prétese.

Por causa da
urgéncia, eu consegui
uma “liminar’ com
o Juiz do Juizado
Especial.




Outra situacdo também considerada abusiva é a “venda casada", que
ocorre quando o consumidor, para comprar um produto ou contratar um
servico, tem que obrigatoriamente adquirir outro que ndo deseja.

Isso acontece, por exemplo, guando o banco, para conceder um
empréstimo, exige que o consumidor contrate um sequro ou faga um plano
de capitalizacao.

Através do Plantao Judiciario, o Tribunal de
Justica garante atendimento 24 horas por

dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
concedendo medidas judiciais de carater urgente.

Endereco: Av. Erasmo Braga, n°115,
Centro (entrada pela Rua Dom Manuel,
s/n° - garagem do Tribunal de Justica)

Telefones:

(21) 3133-2570
(21) 3133-4144
(21) 2292-8279 (fax)

carteira de

Documentos “

qgue comprovem
a situacao
urgente

identidade e

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR
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PRODUTOS

E SERVICOS
DEFEITUOSOS
E ACIDENTES
DE CONSUMO

Ai meu Deus,
vai explodir como

o da mamae!




¢ Produtos com Defeito

Se a televisdo ndo liga, se a geladeira
ndo gela e se falta peca para montar a
bicicleta nova, ha vicio do produto e o
consumidor pode reclamar dentro de
certos prazos.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

Eu posso reclamar
até quando?

Bens duraveis: Quando o produto for um bem durdvel, como por exemplo,
um eletrodoméstico, o prazo para a reclamacado é de 90 dias.

Bens nao durdveis: Quando o defeito acontecer com um bem ndo durdvel,
como um medicamento, este prazo é de 30 dias.

Passados esses prazos, sem que haja reclamacao
junto ao fornecedor, o consumidor ndo podera mais
reclamar do defeito, pois perdera este direito.

E como eu posso reclamar?

A reclamacdo pode ser feita verbalmente ou por escrito, junto ao
comerciante ou ao fabricante.

Se vocé fizer uma reclamacdo verbal, leve sempre uma testemunha. Se a
reclamacado for escrita, pegue recibo na cépia.
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Comprei um sofé
para minha mae e ele
veio rasgado e quebrado. Fui
na loja reclamar mas sé depois
de 3 meses eles trocaram, e o
sofa ainda veio em outra cor.
O que fazer?

O Kaud pode ajuizar uma acdo contra o fabricante e/ou contra o
comerciante. Com a reclamacado feita no prazo, com fotos e documentos
comprovando, eles respondem pelo vicio do produto.

Os mesmos procedimentos podem ser realizados nos casos
de prestacao de servico defeituoso, como no caso de falha
no fornecimento de energia elétrica ou aqua, devendo nessas
hipoteses ser observado o prazo de 90 dias.

Em todos os casos o consumidor tem direito a troca do bem ou a devolucéo
da quantia paga, além de danos morais.

e Acidentes de Consumo ‘%

Ocorrem qguando o defeito gera consequéncias
graves. Para esses casos a responsabilidade é

do fabricante, e excepcionalmente também do
comerciante.

Além do reembolso do valor do produto, o consumidor pode pedir
indenizagdo por outros danos materiais e pelos danos morais.



E os prazos para reclamacao
s3o os mesmos?

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

Nao, Dona Jandira. Como se trata de situacdo mais grave, o Cédigo estipula
um prazo maior para reclamar, que é de 5 anos, contados do acidente.

Servem como prova na Justica: Notas Fiscais, recibos, atestados
médicos, fotografias, testemunhas, contratos e declaracoes.

E no Municipio do Rio de Janeiro, a Nota Carioca (www.notacarioca.
rio.gov.br).

Exija sempre a Nota Fiscal!

Esta é a regra de ouro do consumidor: sempre
exija a Nota Fiscal discriminada de todo e qualquer
produto que vocé adquirir. E no Rio, a Nota Carioca!

Compra pela internet ou pelo telefone

O consumidor tem o prazo de 7 dias para desistir
nesse tipo de contrato.

Cuidados na entrega

Quando a entrega for feita em sua casa, sé assine a nota
de recebimento apds verificar se a mercadoria é realmente
a que vocé comprou e se estd em perfeito estado.

o
=
]
(2]
=z
o}
(8]
Ll
[a]
(2]
L
-
=z
L
[a]
(8]
<
[F1]
n
o
(%]
o
2
=
Ll
L
L
(a]
n
o
=
>
o
L
(2]
Ll
(7]
o
[l
2
(o]
o
a4
o

N
~




COBRANGCA
DE DiVIDAS E
CADASTROS
RESTRITIVOS
DE CREDITO

CCF
Cadastro de
cheques sem

fundos

SERASA
Empresa privada
de analise econémico-
financeira das pessoas




CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO E
COBRANCA DE DiVIDAS

Sdo bancos de dados com informacdes sobre empresas ou cidadaos que
estdo com dividas vencidas e ndo pagas, acdes judiciais, cheques sem
fundos e outros registros de fontes publicas e oficiais. Essas informacdes
sdo fornecidas aos bancos, as lojas do comércio e as empresas.

Os cadastros de restricdo ao crédito mais comuns sdo o SPC e a SERASA.

O fornecedor pode incluir o nome do consumidor que esta
devendo nos cadastros de restricdo ao crédito.

Mas esse mesmo fornecedor pratica ato ilicito se faz uma anotacdo indevida
ou sem prévio aviso, ou ainda, se mantem o nome do consumidor no
cadastro.

Todo 6rgao de restricdo ao crédito tem que avisar ao
consumidor — previamente e por escrito — a negativa¢ao do
seu nome. Com isso, o consumidor pode exercer o direito de
guestionar ou pagar o débito.

E isso mesmo!
No Estado do Rio

de Janeiro existe a Lei
n. 3.244/99, que proibe

a inclusao de qualquer
consumidor em cadastro
restritivo sem comunicacao
com antecedéncia de
10 dias.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR
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Mas, eu perdi meus
documentos e, tempos
depois, quando fui fazer uma
compra, descobri que meu nome
estava sujo por débito de um cartao
de crédito que nunca tirei.

O que posso fazer?

Jodo, vocé pode pedir ao Juiz que o fornecedor seja condenado a limpar seu
nome e a pagar indenizacdo por danos morais.

E como posso saber se meu nome esta sujo?

O SPC e a SERASA sao obrigados a fornecer gratuitamente
ao consumidor, as informacodes solicitadas por este. Basta ir
a um posto de atendimento com identidade e CPF.

Preciso
mesmo
pagar essa
divida!

E como eu faco para
limpar meu nome?

Quando eu rabisco meu
nome na parede, minha
mae me manda limpar
com dgua e sabao!

Ah, se fosse
tdo facil...




Eu comprei um
computador mas cancelei

a compra antes de receber o
produto, pois vi que nao ia dar para
pagar. Apesar disso, a loja comecou

a mandar a cobranca. E claro que
nao paguei, tinha cancelado a
compra!

O nome dele foi incluido

no SPC. Mandei ele pro

Juizado e tiveram que
cancelar tudo!

Mas olha ai, gente:
quem ta devendo e nao
paga nao tem moral para
pedir indenizagao!

COBRANCGA DE DIiVIDAS E CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR
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CRIMES
DE CONSUMO

Eu ndo sabia, mas
sdo proibidas as cobrancas
no trabalho ou a noite na hora
do descanso. E nao vale deixar
cartinha de cobranca com os
vizinhos. Isso é crime!




Alguns comportamentos dos fornecedores sao tdo graves que o CDC
estabelece que sdo condutas criminosas.

Como assim criminosas? Quer dizer que

dependendo de como os fornecedores e

comerciantes agem, eles serao punidos
como criminosos?
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Sim! H4 algumas situacGes que podem comprometer a saulde, a seguranca ou a
dignidade do cidaddo e por isso sao crimes, punidos com pena de multa ou prisao.

E ta mais que certo!
Outro dia fui a farmécia, e
vi que varios remédios estavam
com prazo de validade vencido.
Isso é muito sério e tem que
ser punido!

E isso vale para remédios, alimentos, cosméticos e todos os tipos de produtos!

Ah, agora estou
entendendo. La perto de casa
tem um acougue que ta sempre
tentando enganar a gente. Outro dia

comprei 2 quilos de carne e depois pesei
em uma outra balanca. Deu quase meio
quilo a menos. Quer dizer que posso
denunciar ele?

CRIMES DE CONSUMO

w
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Claro, Dona Jandira. Esse crime esta descrito no artigo 66 do CDC:

“Fazer afirmacado falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,

guantidade, sequranca, desempenho, durabilidade, preco ou
garantia de produtos ou servicos".

O Flavio, antigo
dono 1a da oficina,
costumava consertar os
L=l carros com pecas usadas, sem
autorizacao do consumidor.
Ninguém sabia que isso era
um crime de consumo.

Mas é, Carlinhos! O fornecedor ndo pode usar na reparacao
de produtos peca de reposicdo usada sem autorizacao do

consumidor.

Do lado 1a de casa
tem uma lan house que
esta sempre com problemas
de luz. Descobri que o dono do
lugar, para economizar na conta
de luz, fez um gato. Isso é
errado, nao é?

Muito errado! O furto de energia elétrica é até considerado

crime pelo Cédigo Penal!




ENDERECOS E TELEFONES UTEIS

Justica Federal - Secao Rio de Janeiro

www.jfrj.jus.br

Avenida Venezuela, 134, Salde, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20081-312
Telefone: 21.3218.9000

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
www.tjrj.jus.br

Avenida Erasmo Braga, 115, Centro, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20020-903
Telefone: 21. 3133.2000

PROCON/RJ

WWW.procon.rj.gov.br

Rua da Ajuda, 05, Centro, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20040-000
Telefone: 21. 2333.0021 / Dentincias e OrientacGes: 151

PROCON/CARIOCA

Wwww.proconcarioca.org.br
Teleatendimento: 1746

CODECON - ALERJ

www.alerj.rj.gov.br
Teleatendimento: 0800.282.7060

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
Coordenacdo de Consumidor

Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

Rua Rodrigo Silva, 26, 7° andar, Centro, Rio de Janeiro

Telefone: 21.2550.9050

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON

Rua Sdo José, 35, 13° andar, Centro, Rio de Janeiro

(Edificio Garagem Menezes Cortes)

Telefone: 0800.285.2279
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COJES - Comissao dos Juizados Especiais

JUIZADO ESPECIAL CiVEL
Capital I Jui. Esp. Civ.

Capital Il Jui. Esp. Civ.

Capital Il Jui. Esp. Civ.

Capital IV Jui. Esp. Civ.

Capital V Jui. Esp. Civ.

Capital VI Jui. Esp. Civ.

Capital VII Jui. Esp. Civ.
Capital VIII Jui. Esp. Civ.
Capital IX Jui. Esp. Civ.

Capital XXI Jui. Esp. Civ.
Capital XXII Jui. Esp. Civ.
Capital XXVI Jui. Esp. Civ.

Alcantara Regional Sdo
Goncalo | Jui. Esp. Civ.

Alcantara Regional Sdo
Goncalo Il Jui. Esp. Civ.

Angra Dos Reis Jui. Esp. Civ.
Araruama Jui. Esp. Civ.

Armagdo Dos Buzios Jui. Esp.
Adj. Civ.

Arraial Do Cabo Jui. Esp. Adj. Civ.

Capital XVI Bangu Regional Jui.
Esp. Civ.

Capital | Barra Da Tijuca
Regional | Jui. Esp. Civ.

Capital Il Barra Da Tijuca
Regional Jui. Esp. Civ.

Barra Do Piraf Jui. Esp. Civ.
Barra Mansa | Jui. Esp. Civ.
Belford Roxo | Jui. Esp. Civ.

Bom Jesus Do Itabapoana Jui.
Esp. Adj. Civ.

Cabo Frio Jui. Esp. Civ.

Cachoeiras De Macacu Jui. Esp.
Adj. C

j. Civ.
Cambuci Jui. Esp. Adj. Civ.

Capital XVI Campo
GrandeRegional Jui. Esp. Civ.

Capital XXVI Camf)o .
GrandeRegional Jui. Esp. Civ.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO | PODER JUDICIARIO

ENDERECO

Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - S| 121 - Lam - Centro

Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI'102 - Centro

Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI 112 - Centro

R. Do Catete 244 - 4° Andar - Catete

R. Siqueira Campos, 143-D - Setor D - Lojas 40/41- Copacabana
R. Padre Leonel Franca, 248 - Térreo - Gavea

Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI 105 - Centro

R. Conde De Bonfim, 255 - Loja 116 - Tijuca

R. Senador Furtado, 113 - Universidade Veiga De Almeida -
Maracand

Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI 113 - Lam - Centro
Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI'106/110 - Centro
Av. Erasmo Braga, 115 - Corredor D - SI 115 - Centro

R. Laureano Rosa, 100 - Alcantara - Cep: 24710-350

R. Laureano Rosa, 100 - Alcantara - Cep: 24710-350

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 22 - Centro - Cep: 23900-240
Av. Getulio Vargas, 59 - Férum - Centro - Cep: 28970-000
R. Dois S/N - Estrada Da Usina - Centro - Cep: 28950-000

R. José Pinto De Macedo S/N - Férum - Prainha - Cep: 28930-000
R. Silva Cardoso, 381 - Bangu - Cep: 21810-050

Av. Luis Carlos Prestes S/N -1° Andar - Barra Da Tijuca- Cep: 22775-055
Av. Luis Carlos Prestes S/N -1° Andar - Barra Da Tijuca- Cep: 22775-055

R. Paulo De Frontin, 215 - 3° Andar - Centro - Cep: 27123-120
Argemiro De Paula Coutinho, 2000 - Barbara - Centro - Cep: 27310-020
Av.Joaquim C. Lima S/N - S&o Bernardo - Cep: 26165-390

Av. Olimpica, 478 - Centro - Cep: 28360-000

Ministro Gama Filho S/N - Braga - Férum - Cep: 28908-090
Dalmo Coelho Gomes, 011 Pavimento - SI 121 - Betel - Cep: 28680-000

R. Maria Jacob, 134 - Centro - Cep: 28430-000
R. Carlos Da Silva Costa, 141- Bl 4 - 1° Andar - Cep: 23050-230

R. Amaral Costa, 360 - Campo Grande - Cep: 23050-260

FONE

(21) 31331903
(21) 31333303
(21) 31333756
(21) 22853371
(21) 25459816
(21) 25299100
(21) 31333279
(21) 39787150
(21) 32342205

(21) 31334488
(21) 31333484
(21) 31334491

(21) 37081272

(21) 37081272 /R.225

(24) 33641575
(22) 26659228
(22) 26208723

(22) 26222131/R.219
(21) 33382053

(21) 33858737/R. 8738

(21) 33858757

(24) 24438540
(24)33253695

(21) 27868327 / 25663215
(22) 38319539

(22) 26462600/R.2647
(21) 26499228

(22) 27673153
(21) 24168816

(21) 34023135 / R.22



Campos Dos Goytacazes Jui.
Esp. Civ.

Campos Dos Goytacazes Il Jui.
Esp. Civ

Cantagalo Jui. Esp. Adj. Civ.

Caragebus/()uissamé Jui. Esp.

Carmo Jui. Esp. Adj. Civ.

Casimiro De Abreu Jui. Esp.
Epnceigéo De Macabu Jui. Esp. Adj.
V.

Cordeiro Jui. Esp. Adj. Civ.
Duas Barras Jui. Esp. Adj. Civ.
Duque De Caxias | Jui. Esp. Civ.

Duque De Caxias Il Jui. Esp. Civ.

Engenhe|ro Paulo De Frontin Jui.

Esp. Adj. Civ

Ié;uaba Grande Jui. Esp. Adj.
iv.

Capital XX Ilha Do

GovernadorRegional Jui. Esp. Civ.

Itaboraf Jui. Esp. Civ.
Itaguaf Jui. Esp. Civ.

Ita|pava Reg Petropolis Jui.
Esp. Civ.

Italva P Aten Jeac

Itaocara Jui. Esp. Adj. Civ.
Itaperuna Jui. Esp. Civ.
Itatiaia J Jui. Esp. Civ.

Capital XIV
éacarepaquaReqmnaI Jui. Esp.

Capital XVI
E:JacarepaguaReg|0nal Jui. Esp.

Japeri Jui. Esp. Adj. Civ.
Laje Do Muriaé Jui. Esp. Adj.
Civ.

Ca |taIXLeo oldina Regional
JU|pEs Civ. P 9

Cap|ta| Xl Leopoldlna Regional
Jul. Esp. Civ

Macaé Jui. Esp. Civ.

Capltal XV Madurelra Regional
Jul. Esp. Civ

Magé | Jui. Esp. Civ.

Av. 15 De Novembro, 289 - Férum - Centro - Cep: 28035-100
Av.15 De Novembro, 289 - Férum - Centro - Cep: 28035-100

Praca Jodo XXII, 256 - Centro - Cep: 28500-000
Estrado Do Correio Imperial, 1003 - Piteiras - Cep: 28735-000

Alameda Galeano Guimardes, 110 - Centro - Cep: 28640-000
R. Waldenir Heringer Da Silva, 600 - Centro - Cep: 28860-000

R. Fued Antodnio, 8 - Centro - Cep: 28740-000

Av. Raul Veiga 157- Centro - Cep: 28540-000

R. Modesto De Melo, 10 - Férum - Centro - Cep: 28650-000

R. General Dionisio, 764 - Jardim - 25 De Agosto - Cep: 25075-095
R. General Dionisio, 764 - Jardim - 25 De Agosto - Cep: 25075-095
Rodovia Luciano Medeiros, 568 - Centro - Cep: 26650-000

Av. Paulo Rodrigues De Souza, 2001 - Centro - Cep: 28960-000
Praia De Olaria S/N - Aterro Do Cocota - Cep: 21910-290

Av. Prefeito Alvaro Carvalho Jdnior, 732 - Nancilandia - Cep: 24800-000
R. General Bocaiuva, 424 - Férum - Centro - Cep: 23815-310

Estrada Unido e Industria, 9900 - SI 204 - Itaipava - Cep: 25730-735

R.. Aristides Gongalves De Souza, 86 - Cep: 28250-000

R. Joaquim Soares Monteiro, 1- Qd A, Lt 05 - Cep: 28570-000
Rodovia Br, 356 Km 1S/N - Cidade Nova - Cep: 28300-000

R. S30 José, 210 - Centro - Cep: 27580-000

R. Professor Francisca Piragibe, 80 - Taquara - Cep: 22710-195
Estrada Do Gabinal, 313 - SI 205/207 - Jacarepagua - Cep: 22760-151
Av. Vereador Francisco Da Costa Filho S/N - Santa Ines - Cep: 26453-020
R. Ferreira Cesar, 480 - Centro - Cep: 28350-000

R. Filomena Nunes, 1071 - Olaria - Cep: 21021-380

R. Filomena Nunes, 1071 - 3°Andar - SI 301 - Olaria - Cep: 21021-320

Rod. Do Petrdleo, Km 04 - Férum - Virgem Santa - Cep: 27948-010

Av. Ernani Cardoso, 152 - Térreo - Férum Cascadura - Cep: 21310-310

R. Doutor Domingues Belizzi, 178 - 1° Andar Centro - Cep: 28900-000

(22) 27379653 / R. 9653

(22) 27379658 / R.9658

(22) 25554513
(22) 27689400/R.9435

(22) 25371160/ R.6
(22) 22789161

(22) 27793020/R. 9305

(22) 25512242

(22) 25341170/R.214
(21) 36619318

(21) 36619321

(24) 24633748

(22) 26343595

(21) 36264736

(21) 35087025
(21) 35086057
(24) 22228517

(22) 27832254
(22) 38618826
(22) 38119541
(24) 33514139
(21) 24448000

(21) 24438508

(21) 26709500

(22) 38291011

(21) 3626431

(21) 36264341

(22) 27579342
(21) 25833453

(21) 37256033
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Mangaratiba Jui. Esp. Adj. Civ.
Maricd Jui. Esp. Civ.
E?g.itgilv%(ll Méier Regional Jui.
Capital XIl Méier Regional Jui. Esp. Civ.
Mendes Jui.Esp. Adj. Civ.

Miguel Pereira Jui. Esp. Adj.
Civ.
Miracema Jui. Esp. Adj. Civ.

Natividade Jui. Esp. Adj. Civ.
Nilépolis | Jui. Esp. Civ.
Nilépolis Il Jui. Esp. Civ.
Niterdi | Jui. Esp. Civ.
Niter6i Il Jui. Esp. Civ.
Niter6i Il Jui. Esp. Civ.

Nova Friburgo | Jui. Esp. Civ.
Nova Iguacgu | Jui. Esp. Civ.
Nova Iguacu Il Jui. Esp. Civ.
Nova Iguacgu Il Jui. Esp. Civ.

Ocednica Reg Niter6i Jui. Esp.
Civ.

Paracambi Jui. Esp. Adj. Civ.

Paraiba Do Sul Jui. Esp. Adj.
Civ.

Paraty Jui. Esp. Adj. Civ.
Paty Do Alferes Jui. Esp. Adj.
Civ.

Pavuna Regional XXII Jui. Esp. Civ.

Capital XXV Pavuna Regional Jui.
Esp. Civ.

Petrépolis | Jui. Esp. Civ.
Petrépolis Il Jui. Esp. Civ.
Pinheiral Jui. Esp. Adj. Civ.
Pirai Jui. Esp. Adj. Civ.
Porcidncula Jui. Esp. Adj. Civ.
Porto Real/Quatis P
Queimados Jui. Esp. Adj. Civ.

Capital Vila Inhomirim Regional
Jul. Esp. Civ.

Est. Sdo Jodo Marcos S/N - 2° Andar - EI Ranchito - Cep: 23860-000
R. Jovino Duarte De Oliveira S/N - Aragatiba - Cep: 24900-000
R. Manoel Vitorino, 499 - Piedade - Cep: 20740-280

Aristides Caire, 53 - Méier - Cep: 20775-060
R. Alberto Torres, 114 - Centro - Cep: 26700-000

R. Francisco Alves, 105 - Centro

Av. Deputado Luiz Fernando Linhares, 1020 - 1° Pav. B. Vista -
Cep: 28460-000

R. Vigdrio Jodo Batista, 14 - Centro - Cep: 28380-000

R. Pedro Alvares Cabral, 305 - SI 108 - Centro - Cep: 26525-051
R. Pedro Alvares Cabral, 307 - SI107 - Centro - Cep: 26525-051

R. Coronel Gomes Machado S/N - 3° Andar - Centro - Cep: 24020-069

R. Coronel Gomes Machado S/N - 3° Andar Centro - Cep: 24020-069
R. Coronel Gomes Machado S/N - 4° Andar Centro - Cep: 24020-069
Av. Euterpe Friburguense, 201 - Centro - Cep: 28605-130

R. Dr. Mario Guimardes, 968 - Bairro Da Luz - Cep: 26255-230

R. Dr. Mario Guimardes, 968 - Bairro Da Luz - Cep: 26255-230

R. Dr. Mario Guimardes, 968 - Prédio Anexo - Bairro Da Luz -
Cep: 26255230

Estrada Caetano Monteiro S/N - Pendotiba - Cep: 24320-570

R. Alberto Leal Cardoso, 92 - Centro - Cep: 26600-000
R. Alfredo Da Costa Mattos, 64 - Centro - Cep: 25850-000

Travessa Santa Rita, 18 - Férum - Centro Histdrico - Cep: 23970-000
Praca George Jacob Abdue S/N - 2° Andar - Centro - Cep: 26950-000

Estrada Do Camboata, 2.300 - Lj 115/117 - Shop.Guadalupe -
Cep:21665-001

Av. Sargento De Milicias S/N -1° Andar - Pavuna - Cep: 21532-290

Av. Bardo Do Rio Branco, 2001 - 2° Andar - Centro - Cep: 25680-275
Av. Bardo Do Rio Branco, 2001 - Centro - Cep: 25680-275

R. José Breves, 344 - Centro - Cep: 27197-000

R. Bardo De Piraf, 322 - Centro - Cep: 27175-000

Praca José Berardinelli Vieira, O1 - Centro - Cep: 28390-000

Av Jeac R. Hilario Ettore, 378 - Centro - Cep: 27570-000

1e 2 V CivR. Otilia, 210 - Centro - Cep: 26383-290

Av. Santos Dumont S/N - Parque Santana - Piabetd - Cep: 25915-000

(21) 27898132/8133
(21) 35088042
(21) 32756240

(21) 32798046
(24) 24659500/R.9531
(24) 24839400

(22) 38528225

(22) 38411926
(21) 35089066
(21) 35089052
(21) 27164607
(21) 27164614
(21) 25242133
(22) 25242111
(21) 27655162
(21) 27655165
(21) 27655145

(21) 26169354

(21) 26839517
(24) 22637738

(24) 337119327
(24) 24851630

(21) 34529518

(21) 34529512

(24) 22446250
(24) 22446260
(24) 33562473
(24) 24119214

(22) 38421750
(24) 33534285
(21) 21144086

(21) 27779905



Resende Jui. Esp. Civ.
Rio Bonito Jui. Esp. Adj. Civ.
Rio Claro Jui. Esp. Adj. Civ.

Rio Das Flores Jui. Esp. Adj.
Civ.

Rio Das Ostras Jui. Esp. Adj. Civ.

Capital | Santa Cruz Regional Jui.

Esp. Civ.

Santa Maria Madalena Jui. Esp.

Adj. Civ

Santo Antonio de Padua P Av
Jeac /Aperibe

Sdo Fidélis Jui. Esp. Adj. Civ.

Sdo FranC|sc0 De Itabapoana
Jui. Esp. Adj. Civ.

Sdo Gongalo | Jui. Esp. Civ.
Sao Goncalo Il Jui. Esp. Civ.

S&do Jodo Da Barra Jui. Esp.
Adj. Civ.

Sdo Jodo De Meriti | Jui. Esp. Civ.

S&o José Do Vale Do Rio Preto
Jui. Esp. Adj. Civ.

Sdo Pedro Da Aldeia Jui. Esp.
Adj. Civ.

Sdo Sebastido Do Alto Jui. Esp.
dj. Civ.

Adj.

Sapucaia Jui. Esp. Adj. Civ.
Saquarema Jui. Esp. Adj. Civ.
Seropédica Jui. Esp. Adj. Civ.

Silva Jardim Jui. Esp. Adj. Civ.
Sumidouro Jui. Esp. Adj. Civ.
Teresoépolis Jui. Esp. Civ.
LBEJ;!‘%?\?.De Moraes Jui. Esp.
Trés Rios Jui. Esp. Civ.

Valencga Jui. Esp. Civ.
Vassouras Jui. Esp. Adj. Civ.

Volta Redonda | Jui. Esp. Civ.

Volta Redonda Il Jui. Esp. Civ.
Volta Redonda Il Jui. Esp. Civ.

Praca Marechal José Pessoa, 95 - Centro - Cep: 27511-380

R. Desembargador Itabaiana De Oliveira, 95 - Centro - Cep: 28800-000
R. Manoel Portugual, 156 - SI 07 - Centro - Cep: 27460-000

R. Jodo Carvalho Da Rocha S/N - Centro - Cep: 27660-000

R. Des. Ellis Hermydio Feigueira, 1999 - Centro - Cep: 28890-000
R. Olavo Bilac S/N - Santa Cruz - Cep: 23570-220

Dr. Izamor Novaes De As 03 - Centro - Cep: 28770-000
Av. Jodo Jazbick S/N - Aeroporto - Férum - Cep: 28470-000

Praca Da Justica S/N - Centro - Cep: 28400-000

Rod. Afonso Celso S/N - Praga Dos Trés Poderes - Centro -
Cep: 28230-000

R. Doutor Francisco Portela, 2814 - Férum - Jec Ze Garoto -
Cep: 24435-000

R. Doutor Francisco Portela, 2814 - Férum - Jec Ze Garoto -
Cep: 24435-000

R. Sdo Benedito, 222 - Férum - Centro - Cep: 28200-000

Av. Presidente Lincoln, 857 - Anexo Vilar Dos Teles - Cep: 25555200
R. Senhor Dos Passos, 37 - Centro - Cep: 25780-000

R. Ant6nio Benedito Siqueira S/N - Centro - Cep: 28940-000
Praca Dr. Hermes Ferro, 88 - Centro - Cep: 28550-000

Praga Bardo De Ayuruoca, 75 - Centro - Cep: 25880-000
R. Roberto Silveira S/N - Centro - Cep: 28990-000

Antiga Estrada Rio-Sdo Paulo, 300 A - Jardim S&o Jorge -
Cep:'23890-000

R. Silva Jardim, 46 - Centro - Cep: 28820-000

R. Jodo Amancio, 214 - Centro - Cep: 28637-000
R. Carmela Dutra, 475 - Agrides - Cep: 25963-140
Av. Castello Branco S/N - Centro - Cep: 27850-000

Praca Sao Sebastido, 224 - 1° Pavimento - Centro - Cep: 25804-080
R. Aratijo Leite, 166 - 202/ 204 - Centro - Cep: 27600-000
Av. Marechal Paulo Torres, 731 - Centro - Cep: 27700-000

R. Desembarqsador Ellis Hermydio Figueira S/N -1° Andar -
Cep: 272131

R. Desembargador Ellis Hermydio Figueira S/NCep: 27213-145
R. Desembargador Ellis Hermydio Figueira S/N - Cep: 27213145

(24) 33604480
(21) 36349600
(24) 33321270

(24) 24581340

(22) 27400700
(21) 36268541

(22) 256111626 / R. 22

(22)38549610

(22) 27589235
(22) 27899919

(21) 37158538

(21) 37158559

(22) 27411062

(21) 27869815
(24) 22242340

(22) 26215647

(22) 25591146/R2

(24) 22711720/R.220
(22) 26556122
(21) 37872261

(22) 26687517
(22) 25311166
(21) 27423446
(22) 25641160

(24) 22526130
(24) 24385158
(24) 24919858
(24)30768300/R.8338

(24) 30768300/R.8448
(24) 30768300/R.8492
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Realizacao Apoio

ORGANIZACOES

Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro

Esperamos que a cartilha tenha
sido util para vocés! Lembrem-se sempre: como
cidadaos, devemos cumprir rigorosamente nossos
deveres e exigir nossos direitos. Nas préoximas paginas vocés
irdo encontrar alguns enderecos e telefones que poderdo ajudar
qguando tiverem alguma duvida ou problema.

Até a proxima!




