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IDEIA BOA E IDEIA
COMPARTILHADA!

Boas Praticas da CGJ

Sao atividades replicaveis em
outras serventias, derivadas do
conhecimento e das habilidades
dos membros da equipe.

As melhores praticas geram
eficiéncia, qualidade, inovacgao,
praticidade e uma convivéncia
ética excelente. Isso traz uma
maior satisfacao ao usuario final e
melhora a percepcao do cidadao
acerca da instituicao.

." " Acesse aqui as praticas

,.


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

Imagens da pagina 4: Desenho de um
cadermo e de um lapis, representando
anotacdo. Desenho no fundo verde de um
servidor branco, cabelos pretos, de olhos
verdes e cadeirante, acenando com a mao
esquerda proximo ao balao informativo.

Vamos organizar
nossa sala?

Com a virtualizacao
dos processos fisicos, €
possivel organizar me-
lhor nosso ambiente de
trabalho.

Assim, devolvendo
estantes e armarios que
Nnao sao mais necessa-
rios, sobra espaco para
uma melhor disposi-
cao de mesas e ilhas
de trabalho, criando um
ambiente mais amplo,
acessivel e agradavel.

." " Acesse aqui as praticas


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

Todos ajudamos uns
aos outros na nossa

serventia.

Todos somos capazes de de-
senvolver um trabalho de quali-
dade e exceléncia, mas analisar
a habilidade de cada servidor
e atribuir as tarefas conforme
maior aptidao, sem impossibili-
tar o processamento integrado,
faz com que o servico seja mais
eficaz, produtivo e agradavel.

Devemos estar capacitados
para fazer todas as tarefas do
cartério.
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." " Acesse aqui as praticas

1.


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

Informacao boa
é informacao
compartilhada!

Para trocas de ideias e duvidas,
podem ser utilizados os aplicati-
vos de mensagens instantaneas
e as reunides em plataformas di-
gitais.

Estes canais auxiliam o gestor
na troca permanente de conhe-
cimento entre os membros da
equipe, com a superacao dos li-
mites geograficos.

> 4

* Acesse aqui as praticas


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/



http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

." "+ Acesse aqui as praticas

1.

Melhor chefe € aquele
que se capacita.

A ESAJ possui varios cursos e pales-
tras para a capacitacao de gestores da
CGJ e alcance de melhores resultados
em equipe.

Capacitar todos para que estejam
aptos a desenvolver qualquer funcao
cartoraria permite maior liberdade ao
gestor na atribuicao de tarefas e assim,
o rodizio de atribuicées pode ser pro-
movido, estrategicamente, como for-
ma de consolidar a capacitacao.


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

Reducao de filas no
balcao!

Responder os e-mails em até 24 ho-
ras, manter em dia servicos de maior
impacto, como juntada de peticao,
digitacao e processamento e, ainda,
certificar nos autos a suspensao de
prazos, gera uma maior satisfacao do
jurisdicionado, fazendo com que ele
nao precise se deslocar, com tanta
frequéncia, a serventia.

." "+ Acesse aqui as praticas

1.



http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

Todos podem contribuir para
esse espaco!

O Chefe de Serventia pode comunicar a Corregedoria,
através do e-mail www.dipla.sepal@tjrj.jus.br, as boas pra-
ticas implementadas em sua unidade judicial contribuindo
assim para o aperfeicoamento dos servicos prestados pela
CGJ ao cidadao.

as praticas


http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/

as praticas



http://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/8035275/Banco_de_Boas_Praticas_21-10.pdf/
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