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Como proceder nos casos de
urgéncia, em que o fato

O Protocolo VOZ foi aprovado em 2017, pela Comissdo
Interinstitucional da Crianca e do Adolescente Vitima (CICAV).

O que devo fazer caso uma
crianga anuncie ser vitima de

Objetivo Principal: regular todos os atos praticados para o
atendimento, escuta e coleta das declaracdes de criancas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A CICAV foi instituida por um Acordo
Interinstitucional de Cooperacao, assinado
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, Policia Civil, Secretaria
Estadual de Saude, Secretaria Estadual de

Assisténcia Social, Defensoria PUblica,

Ordem dos Advogados do Brasil,

Fundacgdo para a Infancia e Adolescéncia,
Secretaria

Estadual de Educac¢ao e da Associa¢do dos
Conselhos Tutelares do Estado do Rio de

Janeiro, entre outros.

Segundo o Art. 227 da
Constituicdo  Federal, "é
dever da familia, da
sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o}
direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao
lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e
comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia,
discriminagao, exploracao,
violéncia, crueldade e
opressao”.

Vocé sabia?

violéncia (sexual, fisica,
psicolégica)?

1

Acolher e apoiar o relato da
crianca, fazendo o minimo de
perguntas possiveis. Neste
momento, o intuito ndo é
investigar

2

Acionar o Conselho Tutelar
para as devidas providéncias,
incluindo o Registro de
Ocorréncia na Delegacia da
Crianca e do Adolescente
Vitima ou nas Delegacias
Especializadas
de Atendimento a Mulher
(DEAMS)

Para consultar enderecos e
telefones dos Conselhos Tutelares,
acesse o portal da Associacdo dos
Conselhos Tutelares do Estado do

Rio de Janeiro:
https://www.acterj.org.br/conselho/

acabou de
acontecer?

Em
caso de evidéncias fisicas
ou relato de iminente abuso
sexual ou violéncia fisica
ocorrido em até
48 horas, levar a
vitima a um Centro de
Atendimento ao Adolescente e a
Crianca (CAAQ). La sera feito o
exame de corpo de delito e
registro de ocorréncia

Enderecos:

CAAC Hospital Municipal Souza
Aguiar - Praca da Repubilica,
111, Centro, Rio de Janeiro.

Telefone: (21) 2332-9748

CAAC Lilas+ Hospital Estadual
Addo Pereira Nunes - KM109,
Rod. Washington Lufz, S/N -
Jardim Primavera, Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2777-5258



