TERCEIRA VICE-PRESIDENCIA - PESQUISA DE OPINIAO - 2012

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Gabinete da 3?2 Vice-Presidéncia

PROCESSO DE TRABALHO

MEDIR A PERCEPCAO DO USUARIO

INDICADOR PESQUISA DE OPINIAO DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DOS INDICADORES SATISFAGAO DO USUARIO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO MEDICAO
ORIGEM DOS DADOS SETOR DE ATENDIMENTO DA TERCEIRA VICE-PRESIDENCIA SENTIDO DE MELHORIA NM
METAS ATINGIR O NIVEL DE ELOGIO NO MIiNIMO EM 70% UNIDADE MEDIDA 3ay-p
PERIODICIDADE Mensal /Anual
EVOLUGAO NO ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
ELOGIO 1 3 2 4 34 13 19 79 17 20 192
RECLAMACAO 1 3 1 2 7 6 3 2 1 4 30
SUGESTAO 2 0 1 3 4 2 1 10 3 2 28
TOTAL 4 6 4 9 45 21 23 91 21 26 250
PERCENTUAL DE ELOGIOS 25,00% 50,00% 50,00% 44,44% 75,56%| 61,90% 82,61% 86,81% 80,95% 76,92% 76,80%
Grafico 1 - PORCENTAGEM ANUAL Gréfico 2 - EVOLUCAO MENSAL - 2012
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ANALISE DE DADOS

Atualmente estamos com percentual de Elogios em 76,80% no ano, somando 192 Elogios, 30 Reclamacgdes e 28 Sugestdes. Observa-se que foi ultrapassada a meta de 70%.

ACOES GERENCIAIS

Foram realizados cursos de capacitagéo, além de diversas reunides com a Administracéo Superior no sentido de melhor atender os usuarios.







