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: Registrar :
Quantidade : Registrar as Respostas e A¢des

Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

“Gostaria de elogiar o atendimento

solicito e atencioso da 32 Vice-

Presidéncia. ” (sic)

‘“Bom o atendimento! Agilidade no

andamento. ” (sic)

“Atendimento excelente de todos da 32

Vice-Presidéncia. ” (sic) A 32 Vice Presidéncia agradece o
Sr(a). Rodolfo Bezerra reconhecimento e  reitera  seu

compromisso com a melhoria continua.

“‘Excelente atendimento de todos os

funcionérios. Atendem com

Elogios cordialidade e eficiéncia. ” (sic)

“Excelente atendimento.
Profissionalismo. Cortesia.
Objetividade.” (sic)

Dr(a). Vandeler Ferreira.

“Setor nota 1000, ainda mais a Diretora
lete. ” (sic)
Dr(a). Anderson Oliveira

“‘Melhor atendimento do  Férum,
sempre solicitos em ajudar e resolver o
problema. ” (sic)

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Fui muito bem atendida pelo Sr. Paul
gque me esclareceu duvidas quanto ao
processo acima com muita experiéncia
e gentileza. ” (sic)

Sr(a). Rita de Cassia L.Vilela

“Ratificar a exceléncia do atendimento
de todos os serventuarios do setor de
atendimento. ” (sic)

Dr(a). Marcos Anténio W. Alvarez

“Yenho elogiar o atendimento e
presteza dispensados por este setor
aos advogados. ” (sic)

“Queria agradecer aos funcionarios da
serventia que sempre ajudam com
muito zelo e atenciosidade ao publico.
Sempre fui muito bem atendida. Em
especial, vai meu agradecimento a
responsavel pela serventia, que ¢é
muito simpatica e prestativa, tornando
todos o0s problemas muito mais
simples. Todos muito organizados e
bem educados. Muito Obrigada! ” (sic)
Sr(a). Monigue Neves

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagdes

Registrar as Respostas e A¢cOes

Elogios

“Gostaria de elogiar os funcionarios da
32 Vice Presidéncia. Educados,
pacientes, atenciosos e informagdes.
Em especial, o funcionario Paulo.”
(sic)

Dr(a). Fatima

“Atendimento excelente. Tratamento
cordial e com muita educagao. ” (sic)
Dr(a). Gabriel Tostes

“Agradeco pelo servico prestado pelos
funcionarios da 32 Vice Presidéncia.
Gostaria de elogiar o funcionério Paulo
pelo atendimento, ele é totalmente
comprometido com o seu trabalho e o
desempenha muito bem. ” (sic)

Sr(a). Leticia L. dos Santos

“Todos desta serventia estdo de
parabéns pelos atendimentos que nos
oferecem. Sempre prestativos. ” (sic)
Dr(a). Alexandre Souza

“Faco questdo de registrar a atengao,
educacdo e gentileza de todos os
serventuarios que tive contato.
Sucesso, felicidade e prosperidade aos
Srs. Cleiton, Paulo e Marcelo. ” (sic)
Dr(a). Juliano Almeida

A 32 Vice Presidéncia agradece
reconhecimento e
compromisso com a melhoria continua.

o

reitera seu

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32

Vice-Presidéncia.
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Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Sempre cordiais, gentis e eficientes.
Dominam a matéria. Gragas ao grupo
gue trabalha unido, a justica ganha em
celeridade. ” (sic)

Dr(a). Carlos Baptista

“‘Melhor equipe de atendimento.
Qualidade, eficiéncia e celeridade.
Todos estao de parabéns. ” (sic)

Dr(a). Marcelo C. Ribeiro

“Gostaria de registrar a educacdo e
prontiddo de todos os serventuarios
deste setor no atendimento dos
advogados. ” (sic)

Sr(a). Marco Antdnio W. Alumes

“Otimo atendimento dos servidores.
Sempre atenciosos e se disponibilizam
a ajudar e informar a parte. Muito
satisfeita. ” (sic)

Sr(a). Kathya Peixe

“Fui super bem atendida pela servidora
lete. ” (sic)
Dr(a). Jorge Azevedo

“Cleiton sempre realizando um 6timo
atendimento, simpatico, atencioso e
prestativo. ” (sic)

Sr(a). Alana Soares

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Serventuario Cleiton. Exceléncia em
atendimento. ” (sic)
Dr(a). Alba

“‘Agradeco a gentileza com que o
funcionéario Cleiton esclareceu minhas
duvidas em relacdo ao meu processo.
Gostaria que todos os funcionarios
fossem gentis e eficientes como ele. ”
(sic)

Dr(a). Patricia Costa

“‘Planos Econdmicos e qualquer
informacédo que se precise todos 0s
funcionérios estdo sempre disponiveis
e amaveis. Com destaque para a lete,
gue € maravilhosa! Se todos os setores
do judiciario fossem assim seria
maravilhoso ser advogado. Parabéns o
Setor! ” (sic)

Sr(a). Gabriela Garrido

“Eficiéncia e muita precisdo a respeito
de informagbes sobre o0 processo
citado. ” (sic)

Sr(a). Alessandro Santos

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

“Paulo, pela urbanidade e excelente
presteza. ” (sic)

“Excelente atendimento. ” (sic)

“Os atendentes sdao sempre muito
atenciosos com o publico e precisam
ser eficientes. ” (sic) A 32 Vice Presidéncia agradece o
Sr(a). Marconi reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

“‘Elogio aos funcionarios Cleiton e
Paulo sobre o otimo e eficiente

Elogios atendimento. Estdo de parabéns pela
educacao e presteza. ” (sic) Celeridade e Qualidade s&o valores que
Dr(a). Rafael Steiner buscamos nesta administracdo da 32

Vice-Presidéncia.

“Excelente equipe, excelente
atendimento. Parabéns a todos. ” (sic)
Dr(a). Rodrigo Assuncéao

“Funcionarios estdo de parabéns,
sempre com atencdo e dedicagdo. ”
(sic)

Dr(a). Frederick Fernandes
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Agilidade no atendimento! ” (sic)

”

“Otimo atendimento e pro-atividade.
(sic)
Sr(a). Sylvia Franca

“Secretaria muito bem organizada,
servidores solicitos e gentis. Exemplo
de funcionalidade para o judiciério.
Parabéns! ” (sic)
Sr(a). Ana Ezyr

“‘Gostaria de agradecer e elogiar o
atendimento de todos. Serventuérios
simpéticos e atenciosos. Advogado
sendo bem tratado, com direito a
cafezinho. Obrigada a todos! ” (sic)
Dr(a). Mariana Macedo

“Sempre prestativos, buscando ajudar
gquem precisa. Aqui 0S processos
andam. Atendimento muito cordial
sempre! ” (sic)

Sr(a). Miguel Khair

“‘Atendimento simpatico e eficiente
(sic)
Dr(a). José Alberto Kede

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Aos funcionarios da 3% Vice
Presidéncia, Sr. Cleiton, Paulo e Sra.
lete, me sinto como 0s que estao
procurando justica da lide acima
indicada, estes funcionarios sao
dignos de meu agradecimento -
Parabéns! ” (sic)

Sr(a). Pavel P. Guimarées

“VYenho por meio desta registra elogio
aos servidores dessa E. 3* Vice
Presidéncia, pela presteza, gentileza
e eficiéncia no atendimento. Assuntos
vigentes sio tratados como tal. E de
suma importancia a consciéncia e
conhecimento ndo s6é do que o
procedimento, bem como o trato
pessoal. Nota-se preocupacdo no
excelente padrdo no trato com os
advogados e o0s jurisdicionados.
Grato pelo atendimento,
especialmente da R.E. ! ” (sic)

Dr(a). Marcus Vinicius Gontip

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“‘Durante a semana tive um assunto
delicado para resolver de um cliente no
escritério. Fui muit bem recebida pelos
funcionarios da 32 Vice Presidéncia,
em especial pela Sra. lete, que me
prestou esclarecimento
importantissimos e tomou todas as
providéncias necessarias e que
cabiam, de forma rapida e muito
prestativa. ” (sic)

Sr(a). Alessandra Slevea

“lete, Paulo e Clayton estdo de
parabéns pelo Otimo tratamento e
empenho em ajudar, os advogados e
estagiarios que os procuram. ” (sic)
Dr(a). Marconi

“Agilidade, conhecimento e
principalmente educacdo na conducao
do atendimento. Bastante satisfeito,
visto que solucionei minhas duvidas,
de uma maneira simples, rapida e
muito conceitual. ” (sic)

Sr(a). Alexandre

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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: Registrar : _
Quantidade : _ _ Registrar as Respostas e A¢des
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

“Sempre fui muito bem atendida por
todos aqui na Secretaria da 32 Vice
Presidéncia, principalmente, por
Cleiton, lete e Paulo, todos aqui
deste setor sdo sempre muito
prestativos e atenciosos. Fico feliz
por saber e ser sempre atendida com
muito bom humor, sem <cara|A 3® Vice Presidéncia agradece o
amarrada dos servidores. Eles estdo | reconhecimento e reitera seu
sempre a disposi¢cao d etodos que | compromisso com a melhoria continua.
por aqui passam. A todos muita
saude, paz e amor. Obrigada por
tudo. ” (sic)

Sr(a). Ana Maria de C. Santos Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
“‘Eu ja elogiei em 09/10/18, mas | Vice-Presidéncia.

esqueci de falar, por que o andamento
e para ser elogiado. Os servidores sao
bons, por que eles sdo bem tratados e
também tem didlogo com os mesmos
gquando acontece qualquer problema.
O bom tratamento dos mesmo se da
por quem comanda. Obrigada! ” (sic)
Sr(a). Ana Maria de C. Santos

Elogios

Em outubro foram recolhidos 45 (quarenta e cinco) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: 45
(quarenta e cinco) elogios na 3?2 Vice-Presidéncia.
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