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fosse dessa forma.” (sic)
Dr{a). Sergio Pinho

"Agradecendo a receptividade de sempre. Cleiton e
lete no dia de hoje. Atendimento de exceléncia.” (sic)
Dr{a). Alba

Registrar -
Quantidade . e . Registrar as Respostas e Agoes
Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
“Todos o0s funcionarios prestam um excelente
atendimento.” (sic)
Sem identificagdo
Agradecemos o reconhecimento e
: : reiteramos nosso CoOmMpromisso
"Atendimento extrermmamente atencioso do com a melhoria cunF’:inua
Elogios serventuario. Bom seria se nas demais serventias '

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes/Reclamagdes

Registrar as Respostas e Agoes

Elogios

"Elogio ao setor de atendimento aos advogados. 3®
Vice Presidéncia. Elogio & agradeco aos funciondrios
Sr. Cleiton, Sr. Paulo e Dra. lete. Pelo carinho,
respeito e dedicagdo pelos atendimentos a minha
pessoa em especial ao processo do meu filho.
obrigadal.” (sic)

Sem identificacio

"Parabenizo toda a equipe da 3* VP, em especial os
serventudrios lete, Paulo e Cleyton, sdo muito
prestativos e atenciosos.” (sic)

Sem identificagao

"Excelente atendimento de todos os funcionarios da
serventia, em especial da Sra. lete (sempre
atenciosa).Agilidade e objetividade.” (sic)

Dr{a). Paulo Ubiratd

Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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: Registrar : -
Quantidade Elogios/Sugestées/Reclamacées Registrar as Respostas e Agoes
"Gostaria de prestar meus agradecimentos ao
serventuario Cleyton e a Sra. Diretora Yetie, lotados
nesta serventia pelo prestimoso atendimento a mim
concedido. Registro meu muito obrigado.” (sic)
Dr{a). Ana Beatriz
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
"Excelente atendimento. Resolveram uma situacdo com a melhoria continua.
Elogios bem complicada.” (sic)

Sem identificagdo

"Sempre sou muio bem atendido. Sem contar nna
cordialidade, simpatia, educacio dele.” (sic)
Dr{a). Willian

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Registrar

Quantidade Elogios/Sugestées/Reclamacbes Registrar as Respostas e Agoes

"Excelente atendoimento de toda a equiper da 3 VP.

A referida equipe @ muito prestativa e atencoiosa.”

(sic)

Dr{a). Marcos Paulo

Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
Elogi "Excelente atendimento. S elogio.” (sic) com a melhoria continua.
Lt i Dr(a). Thiago Lima Bellmut

Celeridade e Qualidade s8o valores
que buscamos nesta administragdo
da 3* Vice-Presidéncia.

"Parabenizo a equipe da 3 Vice Presidéncia pela
presteza no atendimento.” (sic)
Dr{a). Leandro A.
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes/Reclamagoes

Registrar as Respostas e Agoes

Elogios

"Como de outras vezes, fui novamente muito bem
atendido pelo Paulo, gque soube me transmitir
orientagdes seguras e claras. Aléem disso, mostrou-
se muito atencioso e cortés.” (sic)
Dr{a). Evandro Ramos L ourengo

"Secretaria por exceléncia ndo nos deixam sem
respostas, atencoisos, todos  primam  pelo
atendimento e sdo trabalhadores que atuam com
Jubillancia a advocacia no seu todo " (sic)

Dr{a). Ademir Peixoto

“Tratamento exemplar e respeito absoluto com
aqueles gue buscam o senigco desta 3® vice.
Parabéns. Atendimento nota 10.." (sic)

Dr{a). Humberto M.

Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade s8o valores
que buscamos nesta administragdo
da 3* Vice-Presidéncia.
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Registrar

uantidade . - o Registrar as Respostas e Agoes
@ Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
"Muito bem atendido. Atenciosos, praticos
Informacgdes precisas.” (sic)
Sem ldentificagao
— .. : Agradecemos o reconhecimento e
Primeira vez que venho mnesse cartdrio, tendo sido . .
. : . .. reiteramos nosso COMpromisso
muitoc bem atendida e orientada pelo serventuario : :
: . ) com a melhoria continua.
. Cleiton. Se todos os semvidores fossem atenciosos
Elogios

assim, com toda certeza o trabalho fluina muito
melhor.” (sic)
Sem identificagdo

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.

"Sirvo-me do presente para registrar o elogio a toda
equipe e, sobretudo, diretora perla presteza no
atendimento.” (sic)

Dr{a). Leandro G.
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Registrar

Quantidade Elogios/Sugestées/Reclamacées Registrar as Respostas e Agoes
"Atendimento  Bom. Cordial.  Serventia  bem
organizada agil. Os senvidores sdo muito solicitos e
disponiveis.” (sic)
Dr{a). Vitor Idrio
Agradecemos o reconhecimento e

"Gostaria de elogiar o excelente atendimento do reiteramos nosso COMpromisso
Paulo, lete & Ar. Além de pessoas educadas e com a melhoria continua.

Elogios gentis e dispostos a ajudar, excelentes profissionais.
De funcionarios assim que o TJRJ precisa..” (sic) Celeridade e Qualidade sdo valores
Sem identificacdo gue buscamos nesta administracdo

da 3% Vice-Presidéncia.

"Otimo atendimento. Todos os funciondrios sdo
extremamente competentes e estio sempre prontos
para resolver questdes e tirar duvidas." (sic)

Dr{a). Juliana F.
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: Registrar : -
uantidade . = = Registrar as Respostas e Agoes
@ Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
"0 atendimento da servidora publica iete foi
impecavel. Muito atenciosa e profissional. Merece os
elogios.” (sic)
Dr{a). Luis Paulo Cardoso
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
: : : Ihori tinua.
. "Muito bem atendido.” (sic) £om & memora continta
Elogios

Dr{a).Mério

"Atendimento de nivel nom a dtimo em todos os
setores. Quero dizer excelente " (sic)
Dr{a). Moacir Cruz

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Registrar

uantidade - o o Registrar as Respostas e Agdes
Q Elogios/Sugestées/Reclamagées g P ¢
“Atendimento excelente de todos os senventuarios,
tanto no bom humor, quanto na presteza.” (sic)
Dr{a). Barbara Vaz
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpPromisso
“Muito bom atendimento. Estou muito satisfeital com a melhoria continua.
Elogios Obrigada!” (sic)
Dr{a). Alessandra de 5. Celeridade e Qualidade sdo valores

que buscamos nesta administracdo
da 3* Vice-Presidéncia.

“resolucdo do problema com bastante clareza. Muito
bom atendimento. Pessoas prestativas..” (sic)
Dr{a). Juliana Santana




és foram recolhidos 27

nte e sete) formularios de
le Opiniao - P.O. e observou-se o seguinte resultado:
(vinte e sete) elogios na 3% Vice-Presidéncia.
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