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: Registrar _
Quantidade : Registrar as Respostas e A¢des
Elogios/Sugestdes e Reclamacgdes
“Fui muito bem atendido pelo Sr. Cleiton,
tanto em atencdo, cordialidade e
orientacao técnica.”
Dra. Maria de Lourdes P. Arruda
“Atendimento muito bom. Funcionério
gentil, educado e rapido.”
E)ra_. Simone P?re'ra A 32 Vice Presidéncia agradece o
'Fui bem atendido sem percalcos e bem reconhecimento e reitera seu
agil. Quem dera se esse fosse o . :
atendimento em toda a Justica cOMpromisso ‘?Om a melhoria
Fluminense.” continua.
Dr. Alessandro M. Leal
“Fui muito bem atendido com eficiéncia e
Elogios rapidez”.

Dr. Jefferson dos Anjos Martins

“Na data de hoje compareci no cartério da
32 VP, sendo atendido pelo funcionario
deste Orgdo que com sua destreza
informou dados referente ao mencionado
processo civel com absoluta convic¢ao da
funcdo jurisdicional que se encontra o
auferido processo, aguardando o retorno
de Brasilia para o devido prosseguimento
de Recursos Extraordinario.”

Dr. Antonio Mauricio Figueiredo

“Bom atendimento no cartorio.”
Dr. André

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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: Registrar _ .
Quantidade : _ . Registrar as Respostas e Acdes
Elogios/Sugestdes e Reclamacgdes
“Excelente atendimento.”
“Nunca fui tdo bem atendido no TJRJ
guanto as duas vezes que estive na . .
secretaria da 32 Vice.” A 32 Vice Presidéncia agradece o
Dr. Eduardo reconhecimento e reitera seu
“Os serventuarios desta vara sdo sempre compromisso com a melhoria
. muito  atenciosos e diligentes (até continua.
Elogios demais). Hoje fui atendida pelo Adilson.”
Dra. Kéatia Ciminelli
“Parabéns pelo atendimento realizado | Celeridade e Qualidade séo valores
pelo serventuario Jalio Cesar.” que buscamos nesta administracédo da
Dr. Hélio Vasconcelos 32 Vice-Presidéncia.
“Atendimento nota 10 pelos serventuarios
e todos os colaboradores desta serventia.”
Dr. William Cerdeira
“Disponibilizar maquinas de xerox no A 32 Vice Presidéncia agradece a
andar da 32 Vice Presidéncia.” colaboragéo, contudo com a
. p 2 v/ implementagéo do processo eletrénico,
Sugestoes Falta uma xerox no andar da 3% Vice ndo se torna viavel a instalacdo de uma

Presidéncia.”

“Colocar xerox neste andar da 32 Vice.”

Reclamacéo

“Nao tem xerox no 11° andar.”

maquina fotocopiadora.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracéo da 32 Vice-
Presidéncia.

Em Dezembro foram recolhidos 15 (quinze) formuléarios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (11) onze elogios, (03) trés
sugestdes e (01) uma reclamacé&o na 32 Vice-Presidéncia.
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