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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

‘Pela atencédo e
serventuario Julio.” (sic)
Estagiario Ricardo R. de Almeida

presteza  do

“Excelente atendimento. Funcionarios
sempre solicitos. Rapido processamento
e conclusdo. Gostaria que todas as
serventias fossem assim.” (sic)

Dr(a). André G.N. Reis

“Atencado ao advogado e o respeito aos
prazos de tramitacdo. Serventia a ser
utilizada como modelo na prestacéo
jurisdicional.” (sic)

Dr(a). Mariano Morel

“Fui atendida pelo funcionario Adilson,
gue me ajudou a preencher a GRERJ e
a GRU com muita paciéncia. Fui muito
bem atendida e consegui tirar todas as
minhas duvidas.” (sic)

Dr(a). Fernanda Nassar Paes Leme

“Gostaria de parabenizar o atendimento
realizado pelos serventuarios Adilson e
lete, na 32 Vice-Presidéncia deste
Tribunal de Justica. Os referidos
serventuarios se mostraram totalmente
solicitos e buscaram resolver a
problematica por mim levada na
oportunidade.” (sic)

Dr(a). Roberto Dias Cecotto

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera  seu
compromisso com a melhoria
continua.

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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_ Registrar _ _
Quantidade Elogios/Sugest&es e Reclamacdes Registrar as Respostas e A¢des
“Muito bom o atendimento.” (sic)
“‘Bom atendimento sempre.” (sic)
“Parabéns pelo atendimento. Atendente
Paulo.” (sic)
“Gostaria de enaltecer o trabalho dos | A 3% Vice Presidéncia agradece o
funcionéarios da 3a VP, pela reconhecimento e reitera seu
disponibilidade, cordialidade e | compromisso  com a melhoria
Elogios cooperagdo transmitidas em relagdo a | continua.

guestbes formais e eletrbnicas dos
processos, inclusive quanto ao transito
para os tribunais superiores.” (sic)

Dr(a). Rafael Paiva

“O atendimento da 3?2 Vice é exemplar,
deveria ser o modelo para todo o
judiciario, ressalta-se que €é um
atendimento espetacular por todos os
servidores. Aqui sim temos o real
sentido.” (sic)

Dr(a). Gilmar Bispo dos Santos

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracéo da
32 Vice-Presidéncia.
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagdes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Pela eficiéncia no pronto atendimento.”
(sic)
Dr(a). Ricardo A. Pagani

“Serventuario Cleiton bastante
prestativo.” (sic)

Dr(a). Caroline Temo

“Surpreende positivamente o}
atendimento da servidora lete, na
gualidade de diretora do setor de
atendimento pela urbanidade como os
colegas de trabalho, independente da
educacao para com os advogados e
excepcionalmente com as partes que
buscam atencé&o e respostas dificilmente
ouvidas, sendo um reflexo da
competéncia para a continuidade como
responsavel direta.” (sic)

Dr(a). Lya Mello

“Elogiar o atendimento feito pelo érgao.
Sempre solicitos e com informacéo
adequada e clara as nossas
solicitacdes. Todos estao de parabéns.”
(sic)

Carlos Eduardo

“Atendimento com precisa eficiéncia,
carinho e orientacdo. Excelente!!l.” (sic)
Dr(a). Marco Antonio L. Dias

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera  seu
compromisso com a melhoria
continua.

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

Elogios

“Fui muito bem atendido pelo servidor
Cleyton, tendo me ajudado a resolver
todas as minhas duvidas.” (sic)

Dr(a). Rodney da C. Muniz

“‘Sempre o atendimento de excelente
qualidade.” (sic)
Dr(a). Nivia Maria

“Gostaria de elogiar o excelente trabalho
e dedicacéo da funcionaria lete. Sempre
solicita e com boa vontade para ajudar a
solucionar o0s diversos problemas,
andamentos e consultas processuais. O
Tribunal de Justica certamente ganha
muito com uma funcionaria pré-ativa
como a lete.” (sic)

“‘Excelente atendimento dispensado a
mim e aos colegas atendidos nas mesas
ao lado. Servidores educados e
atenciosos. Parabéns!” (sic)

Dr(a). Flavio Fiuza

“‘Gostaria de elogiar o excelente
atendimento pela Dra. lete (diretora) e o
Sr.  Adilson Fringinio. Foram muito
prestativos e me ajudaram muito.
Obrigado.”

Dr(a). Lincoln Tippi

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera  seu
compromisso com a melhoria
continua.

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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Registrar
“‘Excelente atendimento, recepcdo e
solugao.”
Dr(a). Genilson
“Parabéns ao 6rgdo pelo o6rgao pelo
impecavel atendimento do  seu
funcionario.” (sic)
Dr(a). Ary Elias da Costa A 32 Vice Presidéncia agradece o
“Excelente atendimento.” (sic) reconhecimento e reitera  seu
Dr(a). Gilson Ribeiro Jr. compromisso com a melhoria
pr=mr . — , continua.
Fui bem atendida e o cartorario Adilson
. me explicou o rocedimento da
Elogios P P

Repercussédo Geral. Eu obtive um bom
aprendizado! Obrigada.” (sic)
Dr(a). Dilea Cunha

‘Fui extremamente bem recebida e
atendida pela equipe da 3% Vice-
Presidéncia. Recebi todas as
informacgdes solicitadas e pude ter pleno
acesso ao processo solicitado. Que
permanecam com esta atitude de
urbanidade e respeito. Parabéns.” (sic)
Dr(a). Patricia Brito

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracao da
32 Vice-Presidéncia.
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. Registrar _
Quantidade : Registrar as Respostas e A¢des
Elogios/Sugestbes e Reclamagdes
“‘Atendimento célere e com extrema
gentileza.” (sic)
Dr(a). Ricardo
“Fui muito bem atendida. Nota 10.” (sic)
Sr(a). Venina Silva
“Excelente atendimento da equipe do | A 32 Vice Presidéncia agradece o
cartorio da 32 Vice Presidéncia.” (sic) reconhecimento e reitera seu
Dr(a). Fabiana Moraes compromisso com a  melhoria
“Estamos acompanhando e | continua.
pesquisando o0 andamento deste
) processo, devido a parte ndo estar em
Elogios condi¢cdes fisicas de andar sozinha, e

neste contato fomos atendidos pelo Sr.
Paulo de Oliveira, o qual nos atendeu
com exceléncia (melhor impossivel).
Estamos muito satisfeitos e gratos pelo
atendimento e informagdes.” (sic)
Sr(a). Zuleica Maria B. Carvalho

‘Registro o6timo atendimento do Sr.
Paulo, merecedor dos melhores elogios,
demonstrando exceléncia na qualidade
de funcionario do judiciario.” (sic)

Sr(a). José Sudario Jr.

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamagdes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“A Terceira Vice-Presidéncia do TJERJ
presta, sem sombra de duvidas, o
melhor servico no Tribunal. Todos, sem
excecdo, atuam com bastante afinco e
estdo voltados para resolver os
problemas dos advogados e estagiarios,
bem como contribuir com uma rapida e
eficiente prestacao jurisdicional, a luz do
ordenamento juridico e do Regimento
Interno do Tribunal. Tal vontade e
presteza deve ser pontuada, pois é
essencial para o funcionamento do
judiciario e é raro nos tempos atuais.
Muito obrigado pela atengédo e cuidado
dos senhores” (sic)

Estagiario Matheus S. de O. Lima

“Otimo  atendimento prestado pelos
funcionarios.” (sic)
Dr(a). Suzana Borges

“‘Atendimento pautado na exceléncia,
ficamos muito satisfeitos com o
atendimento e as orientacdes
prestadas.” (sic)

Dr(a). José Antonio G. Sudério

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera  seu
compromisso com a melhoria
continua.

Celeridade e Qualidade sao valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.

Em marg¢o foram recolhidos 33 (trinta e trés) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: 33 (trinta e trés) elogios na

32 Vice-Presidéncia.
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