O preenchimento deste documento é realizado mediante o aplicativo MS Forms.

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO - GESTOR - 2022

Prezado Gestor,

Solicitamos avaliar os servicos prestados pela ESAJ, lembrando que assim estara
contribuindo para a melhoria do nosso atendimento e para o desenvolvimento do PJERJ.

* Obrigatéria
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O preenchimento deste documento é realizado mediante o aplicativo MS Forms.


1.IDENTIFICACAO DO USUARIO
Informe seu cargo ou funcao *

() DIRETOR-GERAL

() DIRETOR DE DEPARTAMENTO

() DIRETOR DE DIVISAO

() CHEFE DE SERVICO

() CHEFE DE SERVENTIA

() ENCARREGADO DE CENTRAL DE MANDADOS
() SECRETARIO DE CAMARA

(O RAS/RD /RDS

O Outra
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2.Como voceé avalia os servicos prestados pela ESAJ? *

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

FACILIDADE PARA ENTRAR
O O O O O

EM CONTATO

PRAZO DE ATENDIMENTO
O O O O O

DAS SOLICITACOES

CORDIALIDADE DO O O O O O

ATENDIMENTO

SALA DE AULA E

EQUIPAMENTOS/SALA DE O O O O O

AULA VIRTUAL

QUALIDADE DAS ACOES DE

CAPACITACAO (CONTEUDO () O O O O

E METODOLOGIA)
QUALIFICACAO DOS

INTRUTORES/TUTORES
/ O O O O O

(GRAU DE CONHECIMENTO
E DIDATICA)

3. Pedimos que apresente uma justificativa se forem apontados os conceitos
‘regular’, ‘ruim’ ou ‘péssimo’. E vocé também pode deixar aqui sua opiniao:

Insira sua resposta

4.Sugira até dois temas para cursos que a ESAJ ainda nao ofereceu em sua grade
e que vocé, como gestor, considera importantes para capacitacao dos
servidores de sua unidade:

Insira sua resposta

FRM-ESAJ-009-01 Rev.01 Data: 07/11/2022 pag.3


FRM-ESAJ-009-01       Rev.01                                             Data: 07/11/2022                                                                                      pág.3


5.Sua identificagdo € opcional:

Insira sua resposta

Este conteudo foi criado pelo proprietéario do formulério. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario
do formulario. A Microsoft ndo é responsavel pela privacidade ou préaticas de seguranca de seus clientes, incluindo
aqueles do proprietario deste formulario. Nunca fornega sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms | Politica de privacidade | Condicdes de uso
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