'A-V-A‘ COORDENAR E APOIAR OS NUCLEOS DE DEPOIMENTO % -
PJERJ ESPECIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
i
1 CAMPO DE APLICACAO, OBJETIVO E VIGENCIA 3 m

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Servigo de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial

de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas, da Divisdao de Apoio Técnico Interdisciplinar

da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO/DIATI/SEADE) e a servidores
das demais unidades organizacionais (UOs) que tém interfaces com este processo de trabalho.
Tem o objetivo de Estabelecer critérios e procedimentos para apoiar os polos do Nucleo de
Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes (NUDECA) em todo o Estado, a fim de viabilizar
o preparo e execucao do depoimento especial, assessorar os juizes na oitiva de criangas e

adolescentes e auxiliar os profissionais da equipe técnica interdisciplinar e do cadastro externo na

atuacdo como entrevistadores do depoimento especial, passando a vigorar a partir de

05/02/2025.

2 DEFINICOES g

Os termos técnicos deste documento constam no Glossario do Sistema Integrado de Gestdo do

PJERJ.

3 REFERENCIAS %

e Lei n? 13.431/2017 — Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n2 8.069/90, de 13 de julho

de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

e Decreto n? 9.603/2018 — Regulamenta a Lei n? 13.431, de 4 de abril de 2017, que
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou

testemunha de violéncia;

e Lei n2 8.069/1990 — Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras

providéncias;

e Lei n?4.158/2003 — DispGe sobre o atendimento as vitimas de violéncia sexual e torna
obrigatdrio o atendimento hospitalar diferenciado multidisciplinar as criangas e mulheres

vitimas de violéncia em geral e da outras providéncias;
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Recomendacdo n2 33/2010 — Conselho Nacional de Justica — Recomenda aos tribunais a
criagdo de servigcos especializados para escuta de criangas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia nos processos judiciais. Depoimento especial;

Resolu¢do n?2 299/2019 — Conselho Nacional de Justica — Dispde sobre o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, de

que trata a Lei n? 13.431, de 4 de abril de 2017,

Recomendagdo n? 88/2021 - Conselho Nacional de Justica - Recomenda aos Tribunais
Regionais e aos Tribunais de Justica dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de baixo custo para instalacdo de salas de

depoimento especial que trata a Resolu¢do CNJ n® 299/2019 (art. 72 a 92);

Ato Executivo n2 4297/2012 — Institui o Nucleo de Depoimento Especial de Criangas e

Adolescentes — NUDECA, no ambito do Poder Judicidrio, e dd outras providéncias;

Ato Executivo Conjunto n? 49/2013 — Resolvem alterar os Artigos 22, 32 e 42 do Ato

Executivo n? 4297/12;

Ato Executivo Conjunto n2 07/2019 - Instala polos regionalizados do Servigo de Apoio ao
Nucleo de Depoimento Especial da Crianca e do Adolescente e disciplina, no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o procedimento a ser adotado no
Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, nos

moldes da Lei n. 13.431/2017 (parte judicial);

Ato Normativo Conjunto n? 35/2019 — Institui o Protocolo de Depoimento Especial do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

Provimento n2 20/2014 — Resolve que se considera Servidor Entrevistador o serventuario
do Poder Judiciario, dentre aqueles que necessariamente tiverem cursado capacita¢do
especifica em técnica de entrevista cognitiva/investigativa e participe efetivamente do
Grupo de Estudos do Depoimento Especial da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar —

DIATI/CGJ;

Resolucdo OE n? 08/2018 — Altera a Resolugdo n? 01, de 21 de fevereiro de 2017, deste

Org3o Especial, para a criacdo do Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de
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Criangas e Adolescentes Vitima e Testemunha e do Servico de Administracdo da Central

de Aprendizagem;

e Aviso CGJ n? 43/2022 - que dispde sobre Depoimento Especial a fim de sanar problemas

detectados durante as audiéncias e efetivar o Protocolo do Depoimento Especial (Ato

Normativo Conjunto TJ/CGJ n? 35/2019) trazendo maior observancia aos pontos ali

destacados que vinham trazendo algumas complicacdes nas realizacoes das audiéncias do

NUDECA;

e Aviso CGJ n2185/2023 - que trata da utilizacdo da Plataforma Teams como meio oficial de

realizar estas audiéncias, além de orientar sobre as providéncias para o agendamento,

realizacdo, gravacdo e disponibilizacdo das audiéncias no PJe Midias.

e Resolucdo CM n? 06/2023 - Cria o Cadastro de Entrevistadores Forenses Externos ao

Tribunal de Justica e disciplina os procedimentos para cadastramento e indicacdo de

profissional ndo integrante do Poder Judicidrio para a realizacdo de audiéncias de

depoimento especial.

e Resolucdo CM n2 04/2024 Altera a redac3o do art. 32, caput e §12, VI; art. 42, caput; e art.

10, caput e paragrafo Unico da Resolucdo CM n2 6/2023.

e Ato Normativo CNJ n? 0003971-80.2024.2.00.0000 - institui o Protocolo para a escuta

especializada e depoimento especial de criancas e adolescentes nas acoes de familia em

que se discuta alienacdo parental no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

a
4 RESPONSABILIDADES GERAIS &a&&

FUNGAO RESPONSABILIDADE

Diretor da Divisdo de Apoio | * Planejar, supervisionar e orientar os procedimentos do Servico
Técnico Interdisciplinar, da de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criangas e

Diretoria-Geral de Apoio a Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia;

Corregedoria Geral da Justica | « capacitar os entrevistadores na técnica da entrevista cognitiva
(DGAPO/DIATI) para o depoimento especial.
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FUNGAO RESPONSABILIDADE

Apoiar as atividades necessarias a realizacao dos depoimentos

Chefe do Servico de Apoio ao
Nucleo de Depoimento Especial
de Criancas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas da
Divisdo _de Apoio _Técnico

Interdisciplinar da Diretoria-

Geral de Apoio a Corregedoria
Geral da
(DGAPO/DIATI/SEADE)

Justica

especiais;
analisar as demandas dirigidas ao SEADE e as melhores formas
de respondé-las;

analisar as solicitacdes de agendamento de depoimento
especial e emitir parecer quanto a pertinéncia da realizacao,

quando necessario;

coordenar e apoiar as atividades necessarias a execucdo dos
processos de trabalho do NUDECA,;

levantar e examinar os dados estatisticos e colaborar na
proposi¢ao de diretrizes de trabalho;

examinar e avaliar a medicdo dos resultados dos indicadores
operacionais estabelecidos;

encaminhar semestralmente a direcao da Divisdo a sintese dos

dados estatisticos;

elaborar propostas de formacdo continuada dos profissionais
gue atuem como entrevistadores no NUDECA, conforme as

demandas e as diretrizes éticas e técnicas definidas;

buscar, por intermédio da ESAJ e de outros agentes de
capacitacdo, os meios para a execuc¢ao da proposta de

formacao continuada;

zelar pela manutencao dos arquivos do Servico.

RAD-DGAPO-021
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FUNGAO RESPONSABILIDADE

Apoio Técnico do SEADE

Colaborar com o chefe do SEADE na analise de dados e
indicadores relacionados aos polos, bem como na execug¢ado de

atividades propostas;

zelar para que as respostas do SEADE sejam eficazes e
tempestivas;

apoiar as atividades necessarias a realizagdo dos depoimentos
especiais;

levantar e examinar indicadores relacionados aos depoimentos

especiais e avaliar resultados;

colaborar na proposi¢ao de diretrizes de trabalho e na lotagao

de entrevistadores, em consonancia com o chefe do SEADE;

elaborar propostas de formacdo continuada, conforme as
demandas, as diretrizes e os processos de trabalho, em
consonancia com o chefe do SEADE;

Apoio Administrativo do SEADE

Colaborar com o chefe do SEADE na formatacdo de dados e
indicadores relacionados aos polos, bem como na execucdo de
atividades propostas;

dar suporte as rotinas administrativas estabelecidas pelo chefe
de servico;

apoiar administrativamente as atividades necessarias ao

agendamento e preparo dos depoimentos especiais;

solicitar material de consumo especifico — pilhas, baterias e

outros;

solicitar a reposicdo de lanche a ser fornecido, quando

necessario, as criancas e adolescentes atendidos;
cumprir os procedimentos de agendamento do depoimento
especial;

zelar para que as respostas do SEADE/NUDECA sejam eficazes

e tempestivas;

apoiar as atividades necessarias a realizacdo do processo de

trabalho dos entrevistadores;

zelar pela manutencdo dos arquivos fisicos, eletronicos e de

midias eletronicas do NUDECA (de gravacao dos depoimentos

especiais);

RAD-DGAPO-021
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FUNGAO RESPONSABILIDADE

* zelar pela insercdo das gravacoes de audiéncia na Plataforma

PJe Midias pelas varas;

* zelar pelos equipamentos e instalagdes das salas de

depoimento especial.

* Observar a arrumacdo das salas, verificar a existéncia de
materiais a serem eventualmente utilizados e certificar-se de

gue os equipamentos estdo funcionando;

* executar os procedimentos de oitiva de criangas e
adolescentes no formato de depoimento especial, conforme
diretrizes previstas no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n?
35/2019, na Lein213.431/2017 e, no Decreto n29.603/2018 e
Ato Normativo CNJ n2 0003971-80.2024.2.00.0000;

* preencher no Forms as fichas de atendimento e as pesquisas
de satisfacdo com a crianca/adolescente e seu responsavel;

* indagar a crianga/adolescente, o responsavel e o magistrado
guanto a autorizacdo para assistir a gravacao do depoimento
especial em reunido de supervisao, colhendo as assinaturas,

Entrevistador "
em caso positivo;

* providenciar encaminhamento para a rede de atendimento,

quando necessario;

* analisar as demandas e problematicas apresentadas durante a
realizacdo do depoimento especial, comunicando a chefia do
SEADE;

* participar das capacitacGes supervisionadas promovidas pelo

Nucleo de Estudo e Aperfeicoamento Interdisciplinar (NUEAPI)

e _encontros de supervisGes promovidas pelo SEADE, para

constante revisdo e aperfeicoamento do processo de trabalho;

* zelar pela organizacdo e acondicionamento do acervo de DVDs

remanescentes, fichas e demais documentos utilizados no

depoimento especial.

=®
5 CONSIDERACGES GERAIS g‘

5.1 O Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes Vitimas ou

Testemunhas da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar da Diretoria-Geral de Apoio a

Corregedoria Geral da Justica (DGAPO/DIATI/SEADE) tem por atribuicdo auxiliar os polos do
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Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes (NUDECA), centralizando as
demandas administrativas relacionadas ao processo de trabalho dos entrevistadores, bem como
informar mensalmente ao Observatério Judicial da Violéncia contra a Mulher do TJRJ o
quantitativo de processos atendidos pelo NUDECA e de criangas/adolescentes que prestaram

depoimento especial no TJRJ.

5.2 O NUDECA tem por atribuicdo auxiliar os juizes do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
com competéncia em matéria de familia, infancia e juventude em que haja suspeita de violéncia
contra crianca ou adolescente, ou suposta alienacdo parental, e assessorar os juizes com
competéncia criminal e de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, na colheita de provas
de melhor confiabilidade e qualidade nas acdes penais em que criangas ou adolescentes foram

vitimas ou testemunhas de violéncia.

5.3 O NUDECA também tem como objetivo estabelecer interlocugdo com outros o&rgaos
governamentais e ndo governamentais, viabilizando o encaminhamento da vitima ou
testemunha a programas de protecdo a crianca/adolescente e a familia, consoante o principio

da protecdo integral.

5.4 Asagdes do NUDECA visam ao apoio dos profissionais que atuem como entrevistadores para que

possam realizar de modo eficiente e eficaz seus processos de trabalho.

5.5 O apoio mencionado traduz-se na resposta as demandas apresentadas, na disseminagdo de

informacodes relevantes e na colaboracdo para a formacado continuada.

5.6 Pormenores do processo de trabalho relativo a esta RAD estdo descritos nos Planos de Atividades

Detalhadas.

77”'
6 INDICADORES o080

FORMULA PERIODICIDADE

Tempo Médio de
Atendimento das
Demandas do SEADE

> do tempo de processamento de cada

demanda/total de demandas Mensal
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|||!:r

7 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA =

7.1 As informagOes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu arquivo

corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informacdo documentada apresentada a seguir:

RETENCAO
(ARQUIVO
- cODIGO RESPON- ARMAZE- = = CORRENTE -
IDENTIFICACAO CCD* SAVEL NAMENTO RECUPERACAO PROTECAO —PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA NA
UO*¥)
Correspondéncia Condigbes Eliminagdo na
expedida (Oficio, 0-6-2-2 j SEADE Restrito Pasta Data 9 1ano ¢
apropriadas uo
memorando, etc)
Guia de Remess.a de 0-6-2-2 ¢ SEADE Restrito Pasta Data Condn{‘oes 3 anos Eliminao na
processos/expedientes apropriadas uo
Pasta Backup e Eliminagdo na
Pareceres 0-1-1-1e SEADE Restrito o Data Condigées 5 anos ¢
Eletrénica i uo
apropriadas
Legenda:

*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.
**UO = Unidade Organizacional.

***SGADM/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Secretaria-Geral de Administragdo.
Notas:

a) Eliminagdo na UO - procedimentos — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

b) SGADM/DEGEA - procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos do

Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

c) Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a protecdo

e o descarte desses dados cabem a SGTEC, conforme RAD-SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Seguranca dos

Bancos de Dados e Servidores de Aplicagdo.

Base Normativa: Ato Executivo n2 2.950/2003

Elaborado por: Equipe do Servigo de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criangas e
por: Adolescentes Vitimas ou Testemunhas (SEADE)

I i

Aprovado por:

Diretor-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO)
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=]
8 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ﬁ

8.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APOIAR OS POLOS DO NUDECA

Solicitar aos
entrevistadores

aindicagio de Receber a Analisar a Registrar em
@ datas para demanda demanda planilha
atuagio no
NUDECA no ano
subsequente

Buscar subsidios
para agdes

Contatar os
entrevistadores
e/ou as partes

interessadas

Adotar as
providéncias
cabiveis

APOIAR OS POLOS DO NUDECA
SEADE

Processo
Administrativo

Decisdo
prolatada no

Elaborar parecer

Arquivar cépia

-

Processo
Administrativo
Encaminhar ao =

P
diretor da @

DIATI

Divisdio de Apoio Técnico
Interdisciplinar da
Diretoria-Geral de Apoio &
Corregedoria Geral da

Justica (DGAPO/DIATI).

Divulgar a
demanda e o
que mais
couber

Registrar o fim da
intervencio

Preencher Planilha

@ de Indicadores

Utilizar a demanda analisada
como base de proposta para
capacitagdo, se couber,
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8.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - RECEBER A SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO E ELABORAR PARECER

Comunicar
agentamento

-

i do

= depoimento
-
g
§
a

MNao hi necessidade de . 5
b elabaragio de parecer d_DE?D”:té;;”:
= iregio do férum
@ de cada polo do
MUDECA
R

b 8 Registrar os Consultar os Analisar os Cemul=r HaED

= a1 Realizar Elaborar confirmagao N = listagem de

- depoimentos  documentos documentos b » @'_-
: usca parecer aos =/ processos

< agendados apresentados pertinentes . -
o Pertinéncia | envolvidos A com os inf.
- do  SN—
Q .
" Necessidade de depaimento
:_5 clabor:aqu de e, Contraindicagdo
é parecer . do depoimento
2 Enviar o aceita pelo juiz
o parecer ao
H Contraindicagio juiz e a vara
a do depoimento Agendamento
g _— cancelado

.

o

] .

g Contraindicagio A."al'ar a Comunicar ao

2 do depoimento crianca e o iviz

2 recusada pelo adolescente J

S juiz
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8.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - REALIZAR O AGENDAMENTO

Realizar o Agendamento
SEADE

Registrar oz

depoimentos
agendados

Elabarar escala
dos
entrevistadores
que atuardo nos
depaimentas

.

solicitar ink de
acesso a audiencia

| S

Solicitar a
disponibilizagio
de técnico &
SGSEL, se for o
caso

Enviar link e
documentagao
a0s
entrevistadares
designados

1

Canfirmar com o
juiz & vara
solicitante o
agendamento

Canfirmar com o
gahinete a
realizagdo do
depoimento

Consultar
processo e
agenda eletrdnica
para confirmagio
da depaimento
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8.4 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - PREPARAR O DEPOIMENTO ESPECIAL

Midia - ~ -
Ve TEre disponibilizada
Preparar Termo disponibilidade Realizar
de de materiais para C@—} download da Arm;zl.:?;r g ﬂ
Consentimento uso dos X midia
w entrevistadores
a L A \ J
]
s N ™
Arquivar o Termo
de Conferir o5
Consentimento e ™ langamentos no ~>O
documentos sistema
pertinentes
J L J
k-] Cao::':':érl‘.aa:d;:i : ErE T IERe AN Realizar as Enviar Termo de Preencher
s 5 P adulescen‘fis { ASCAT %@ verificagdes Consentimento informacoes no
E 3 : necessarias ao SEADE sistema
B g vitimas
a | 3 Dia
g H agendada
o 5 para o
- a de Catering Instituciona depoimento
g a-Geral de Logistica
g -
-
o
8
@ . v
T E AN\ Enviar ID e o PIN
=5 _} + da gravagao para +
£ o SEADE
3 Audiéncia
realizada _—
Compartilhar ou
4 ) realizar upload
E da gravacao,
conforme o caso
| S—
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