Termo de Referéncia para contratacao de

A_A‘ Solugao de Tecnologia da Informacao e
bj,‘ﬁ Comunicagao (STIC)

- P2018-245.522

. DEFINICAO DO OBJETO

Aquisicao de Switches Core de Rede e componentes de hardware, perimetro
de campus, com garantia de 57 (cinquenta e sete) meses, incluindo
prestacdo de servigo de instalacac/migragao, configuragao e treinamento,
bem como servi¢o suporte técnico especializado nas modalidades presencial
e remoto.

. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.Demanda Prevista

Os switches de categoria Core de Rede e componentes, perimetro de
campus, serdo instalados no Data Center do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, localizado na Lamina !, 12 andar do Palacio da Justica em
substituicdo aos equipamentos j& existentes e instalados no Data Center do
CONTRATANTE.

2.1.1. Quantitativo a ser contratado

2.1.1.1. 02 (dois) Switches Core de Rede e componentes de
hardware, perimetro de campus;

2.1.1.2. 01 {um) Servico de Instalagdao/Migracao e Configuragao;
- 2.1.1.3. 01 {(um) Servico de Suporte Técnico Especializado Remoto;
2.1.1.4. 01 (um) Servico de Suporte Técnico Especializado

Presencial,

2.1.1.5. 01 (um) Treinamento Oficial da tecnologia na solugao
tecnolbgica adquirida, a ser ministrado para 5 (cinco)
servidores do Poder Judiciario lotados na DGTEC-DEINF-
DIRED.

2.1.1.6. 01 (uma) Garantia de 57 (cinquenta e sete) meses.

2 ';r‘}'arm‘éce|§/er SFP+“ IOGBase LR S 1 24 |

3 Transceiver SFP+ 10GBase-SR 48

4 Transceiver SFP 1GBase-5X 48

5 Transceiver QSFP+ 40 GBase-SR4 04
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Corddes Opticos multimodo {(MM), padréo OM3;
conector LC-LC, minimo 5m (10GBase-SR)
Corddes Opticos multimodo (MM), padrio OM3,
conector LC-LC, minimo 5m (1GBase-5X)
Corddes Opticos multimodo (MM), padrdo OM3,
8 conectores do tipo MPO (Push On Multi-Fibra), 04
minimo 5m (40GBase-SR4)

48

48

9 Migracao/Instalacao e Configuragao 01
10 Suporte Técnico Especializado Remoto (57 01
meses)

300 horas ao
ano horas sob
demanda,
11 | Suporte Técnico Especializado Presencial totalizando
1.500 (mil e
quinhentas)
horas

Treinamento Oficial da tecnologia, na solucao
12 tecnolégica adquirida, a ser ministrado para 05 01 turma
(cinco) servidores do Poder Judiciario lotados na
DGTEC-DEINF-DIRED

Garantia de 57 (cinquenta e sete) meses para
danos de defeitos no software, nos equipamentos
(switches) e seus componentes e acessorios.

13 01

2.2.Motivacao

A aquisicao dos novos switches tem por objetivo substituir os dois Switches
Core instalados no Data Center, cobertos pelo contrato de manutencéo
n? 003/0429/2014, com término previsto para 31/08/2019, sem
possibilidade de renovag¢ao, uma vez que atingird o prazo maximo de 60
(sessenta) meses permitido por lei.

A obsolescéncia dos equipamentos presentemente instalados no Data
Center, cujos modelos ndo sdo mais comercializados desde 31/07/2015 e
cujo fim do suporte e garantia oferecido pelo fabricante para atualizacio de
software e reposicac de hardware em caso de necessidade de correcdes,
mau funcionamento ou dano ocorrera em 31/07/2020.

Os equipamentos em operagao encontram-se em producado desde o ano de
2010, e irao completar, em agosto de 2019, nove anos de operacao, o que QH},/‘
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recomenda sua substituicdo por equipamentos mais modernos e que deem
suporte a novas tecnologias surgidas ao longo deste periodo.

2.3.Resultados a serem alcancados
2.3.1. Tipo

2.3.1.1.Prover maior eficiéncia no trafego de comunicacao entre os
perimetros de rede de servicos e usuario, reduzindo as
laténcias agregadas de processamento no encaminhamento
de pacotes entre origem e destino.

2.3.2. Resultado

2.3.2.1.Prover alta disponibilidade da Rede Local {(LAN) corporativa,
comunicando os perimetros de servigos a seus usuarios,
tornando  acessiveis informacdes imprescindiveis a
administracdo e a prestacao da justica.

2.3.2.2.Atualizacdo e modernizagao do Core de Rede instalado no
perimetro do campus.

2.3.2.3.Manter em utilizacdo equipamento com garantias para seu
funcionamento por um periodo de 57 (cinquenta e sete)
meses, que é o periodo médio de vida Util recomendado
pelas boas préaticas de Tl para se manter uma solugao
tecnolégica em producgao.

2.4.)ustificativa da Solugdo Escolhida

A fim de atender a demanda por uma solugdo de tecnologia adequada,
foram levantadas as seguintes possibilidades:

12 opcao: Substituicao dos equipamentos atualmente em uso pelo Poder
Judiciério, através da aquisigdo de novos Switches de Categoria Core de
Rede Campus, mais modernos e aderentes com as ultimas atualizagdes
tecnoldgicas ocorridas, com cobertura de suporte-técnico e garantia.

22 opcdo: Realizacdo de licitacdo para contratar manutengao e suporte
técnico dos médulos que compdem o equipamento, tendo prazo para o
fim de suporte em 31/07/2020 e 30/04/2021.

A segunda opcdo torna-se inviavel pela ndo concorréncia de fim de
suporte em mesma data para todos 0s mddulos, caso fosse esta opgao
escolhida dever-se-ia realizar a contratagdo até 2021, o que acarretaria,
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em dado momento, que os mddulos, cujo suporte e garantia se
encerrassem em 2020, permanecessem o resto do contrato sem as
devidas coberturas, voltando-se a ter um equipamento critico ao
ambiente funcionando sem as devidas garantias e suporte.

A primeira opcao se mostra mais adequada, pois além de atender a
necessidade de ter-se em operagao equipamentos com a garantia e
suporte com cobertura contratual, estes se dardo por um prazo
significativamente maior do que aguele que poderia ser obtido através
de nova licitagao de servi¢os para os equipamentos atualmente em uso,
uma vez que se pretende realizar a contratacao com prazo de cinco
anos, até setembro de 2024.

Além do exposto no paragrafo acima, ao adotarmos a 12 opcao, temos

a possibilidade de atualizagao tecnoldgica dos equipamentos de Core de

Rede Campus, por equipamentos mais modernos, uma vez que 0sS

equipamentos atualmente em uso, se encontram em operacao desde
~ < 2010, tendo sido 0s modeios descontinuados pelo fabricante,

2.4.1. Necessidade

© 2.4.1.1. Manter as necessidades de suporte técnico e garantia dos que
estarao operando o Core de Campus da Rede Corporativa.

2.4.1.2. Atualizagdo do Core de Campus da Rede Corporativa,
tornando-os mais aderentes as tecnologias surgidas nos
ultimos 8 (oito) anos.

2.4.2. Beneficios

2.4.2.1. Minimizar os riscos inerentes as falhas de funcionamento e
operacao dos equipamentos, mantendo disponivel a
comunicagao entre os,perimetres-da Rede Corporativa.

2.4.2.2. Permitir suporte técnico especializado para implementacdo
de configura¢des solicitadas mediante demandas internas
de comunicacdo e que possam ter alto grau de
complexidade. '

2.4.2.3. Possibilitar o uso de tecnologias de redes mais modernas, e
que possam agregar valor as futuras implementacées,
visando a comunicacao de dados corporativa.

2.4.3. Tipo
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2.4.3.1.

2.4.3.2.

Com o suporte técnico e a garantia do hardware e software
dos equipamentos atualizados para um periodo de 5 (cinco)
anos, espera-se oferecer maior seguranc¢a e confiabilidade
para os servicos providos pelo Poder Judicidrio aos seus
usuarios, através do uso de uma rede de dados estavel.

Com a possibilidade do uso de tecnologias mais modernas,
espera-se atender a futuras demandas a serem implantadas
para tornar mais agil e seguro o trafego de informacgoes desde
a sua fonte geradora até os usuérios finais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl

3.1.Descricao

A solucdo tecnolégica a ser contratada consiste na aquisi¢cao de 02 {(dois)
switches de categoria Core de Rede e componentes de hardware,
perimetro de campus, que irdao operar em “cluster” ativo/ativo, a fim de
prover alta disponibilidade de comunicacdo entre os perimetros de rede
a eles conectados, com os servi¢os de suporte técnico especializado

presencial

e remoto para solugdao de problemas e implementagao de

configuragdes, e garantia de componentes de hardware e software em
caso de mau funcionamento ou dano, além de treinamento oficial na
plataforma tecnolégica adquirida.

3.2.Bem/Servico

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

3.2.6.

02 (dois) equipamentos switches para o core de rede e
componentes, perimetro de campus.

01 (um) servico de migracao/instalacao e configuragao.

01 {(um) servico de suporte técnico especializado remoto por
57 (cinguenta e sete) meses.

01 (um) servico de suporte técnico especializado presencial.
01 (uma) garantia de 57 (cinquenta e sete) meses dos
equipamentos adquiridos.

01 (um) treinamento para 05 (cinco) servidores da Divisao de
Redes da Diretoria de Tecnologia.

3.3.Valor Total Estimado

R$ 1.901.059,30 (um milhdo novecentos e um mil, cinquenta e nove
reais e trinta centavos)

FRM-DGTEC-041-08
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4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracdes Gerais

O ambiente atualmente em operac¢do do nicleo do core da rede
corporativa funciona com dois equipamentos Catalyst 6509, os quais
ja sairam de linha de fabricagdo, e se encontram instalados desde
2010, estando, portanto, obsoletos para atualizacdes e aderéncia a
tecnologias de rede surgidas nos ultimos 5 (cinco) anos, considerado
prazo a ser observado como boa pratica de administracdo de redes,
tendo em vista a rapidez dos avangos tecnolégicos incorporados aos
novos equipamentos lancados pelo mercado. Acrescidos-a motivacdo
anterior encontra-se também a descontinuidade préxima do suporte
técnico e da garantia para pecas e componentes de hardware e
software pelo fabricante, o que tornard o ambiente atual vulneravel em
caso de problemas de mau funcionamento ou danos.

Assim, para responder ao cendrio descrito no paragrafo anterior, torna-
se importante a aquisicdo de novos equipamentos, juntamente com a
contratagdo dos servigos de instalagdo/migracdo e configuracdo,
garantia e suporte técnico, além de treinamento de servidores da
Divisao de Redes da Diretoria de Tecnologia na solucdo a ser
contratada. A garantia devera cobrir danos de defeitos no software, nos
equipamentos (switches) e seus componentes e acessorios.

4.2.Requisitos Internos
| 4..2.1. Requisitos Internos Funcionais
4.2:1.1. Requisitos Tecnolégicos
4.2.1.1.1. Arquitetura:

4.2.1.1.1.1. A arquitetura dos 02 (dois) switches a serem
fornecidos devera ser modular (chassi).

42.1.1.1.2.0s 02 (dois) switches deverdao possuir
funcionalidade que fagca com que os equipamentos
se comportem como um cluster ativo/ativo.

4.2.1.1.1.3. Cada switch devera ser fornecido com slots em
quantidade suficiente para insercdo de mddulos
que atendam ao quantitativo de interfaces
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4.2.1.1.1.4.

4.2.1.1.1.5.

42.1.1.1.6.

4.2.1.1.1.7.

4.2.1.1.1.8.

4.2.1.1.1.10.

4.2.1.1.1.11.

solicitados no item conectividade 4.2.1.1.2, sem
prejuizo dos moédulos de supervisao e de switch

fabric que compde a solugao.

desempenho de roteamento.

tipo hot-swappable e intercambidveis.

Trifasico de 380V.

4.2.1.1.1.9. Os 02 (dois) switches deverao implementar
ventilacdo redundante do tipo hot-swappable.

conexao.

status de operacgao.

Cada switch deverd possuir médulo de superviséo e
switch fabric redundantes, para que no caso de
inoperancia de um dos mddulos supervisores, 0
outro assuma, sem a necessidade de reinicializagao
e sem interrupcaoc do trafego, garantindo o

Todos os médulos, em cada switch, deverao ser do

Para switches modulares o total de interfaces
informados no item 4.2.1.1.2, conectividade,
devera ser oferecido pelo menos 2 (dois) médulos.

Os moédulos de supervisdo deverao ser capazes de
suportar o controle e operagao de todos os médulos
de interface operando em capacidade maxima.

Os 02 (dois) switches deverdo possuir fonte de
alimentacdo redundantes e hot-swappable, com
chaveamento automético, operando no modo “load
sharing”. Serdo instalados em um ambiente com
rede elétrica redundante que possui possibilidade
de alimentacdo elétrica bifasica 110V/220V ou

Cada switch deve possuir uma porta console de
geréncia padrao RS-232, com conector R] 45 ou
DBY, ou USB para acesso a interface de linha de
comando (CLI). Devera ser fornecido o cabo de
console de geréncia compativel com o tipo de

As interfaces e os mddulos, no caso de switches
modulares, deverdo possuir LED indicativo de
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4.2.1.1.1.12. Deverdao ser fornecidos todos os cabos e
acessdrios necessarios a completa instalacéo,
configuragao e operagao dos equipamentos.

4.2.1.1.1.13. Possuir uma interface 10/100/1000 com conector
R]-45 para gerencia out of band do equipamento.

4.2.1.1.1.14. Os 02 (dois) switches deverdao implementar as

funcionalidades de camada 2 e camada 3 do
modelo de referéncia 0S| (Open System
interconnection) da SO (International
Organization for Standardization).

4.2.1.1.1.15. Todos os equipamentos, softwares e acessoérios,
tais como, entregues em atendimento as
caracteristicas técnicas exigidas, deverdo ser
compativeis entre si e ter interoperabilidade com
0$ equipamentos existentes no ambiente de rede
e na estrutura legada do ambiente corporativo.

4.2.1.1.1.16. Toda porta, independentemente do tipo, deve ser
capaz de atingir a(s) velocidade(s) especificada(s)
utilizando apenas um cabo, sem recorrer a
agregagtes de portas ou tecnologias similares.

4.2.1.1.1.17. A CONTRATADA deve contemplar o fornecimento
dos componentes passivos {cabos e conectores)
que propiciarao a conectividade dos switches
fornecidos nesta contratacdo.

4.2.1.1.1.18. Os equipamentos devem - possuir sistema de
refrigeragdo (ventoinha) redundante. Caso haja
falha em-uma das ventoinhas, o equipamento ou
solugdo deve manter a operagao sem degradacao
de desempenho.

4.2.1.1.1.19. A portas e cabos de interligacdo entre os 02 (dois)
switches core, que permitirdao a implementacéao de
alta disponibilidade do ndcleo pela configuracéo
dos equipamentos em cluster ativo/ativo com
redundancia entre si, ndo devem ser
contabilizadas na quantidade minima de portas e
cabos solicitados, devendo ser fornecidos em
conjunto com 0s equipamentos.
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4,2.1.1.1.20. Cada switch devera possuir Plano de Dados

totalmente separado do Plano de Controle, para
isolar o tréfego interno de gerenciamento do
trafego de dados. Isso significa que o Plano de
Dados, onde os dados dos usuérios s&o comutados
pelo equipamento, deve operar de forma
separada do Plano de Controle, que gerencia e
controla a tabela de rotas do equipamento. Com
iS50, caso exista algum incidente com o plano de
controle, o plano de dados ndo sofrerd
interrupgodes.

4.2.1.1.1.21. Cada switch deve possuir pelo menos 2 (dois) slots

livres para expansao.

4.2.1.1.2. Conectividade:

4.2.1.1.2.1.

4.21.1.2.2.

4,2.1.1.2.3.

4.2.1.1.2.4.

4.2.1.1.2.5.

Cada switch deve possuir no minimo 12 (doze)
interfaces 10Gbase-LR, padrao Ethernet 802.3ae.
Deverao ser fornecidos transceivers SFP+ em
quantidade correspondente as interfaces 10Gbase-
LR solicitadas nesta especificacao.

Cada switch deve possuir no minimo 24 {vinte e
quatro) interfaces 10GBase-SR, padrao Ethernet
802.3ae. Deverao ser fornecidos transceivers SFP+
em quantidade correspondente as interfaces
10GBase-SR solicitadas nesta especificacao.

Cada switch deve possuir no minimo 24 {(vinte e
quatro) interfaces 1GBase-SX (802.3z). Deverao ser
fornecidos transceivers SFP em quantidade
correspondente  as interfaces 1GBase-SX
solicitadas nesta especificagao.

Cada switch deverd possuir no minimo 02 {duas)
interfaces 40G Base-SR4(802.3ba). Deverao ser
fornecidos transceivers QSFP+ em quantidade
correspondente as interfaces 40 GBase-SR4
solicitadas nesta especificagao.

Cada switch deve possuir no minimo 12 (doze)
interfaces 1000BaseT (802.3ab), Gigabit Ethernet.
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4.2.1.1.2.6. Para as interfaces 40Gbase-SR4 deverao ser
fornecidos corddes dpticos multimodo {MM) com as
seguintes caracteristicas: padrao OM3
(ISSO/IEC11801); conectores do tipo MPO (Push On
Multi-Fibra) nas duas extremidades e comprimento
minimo de 5 (cinco) metros, em quantidade
correspondente as  interfaces 40Gbase-SR4
oferecidas.

4.2.1.1.2.7. Para as interfaces 10Gbase-SR deverao ser
fornecidos corddes 6pticos muitimodo (MM) com as
seguintes caracteristicas: padrao OM3
(1550/IEC11801); conectores do tipo LC nas duas
extremidades e comprimento minimo de 5 (cinco)
metros, em quantidade correspondente as
interfaces 10Gbase-SR oferecidas.

4.2.1.1.2.8. Para as interfaces 1GBase-SX deverao ser
fornecidos corddes épticos muitimodo (MM), com as
seguintes caracteristicas: padrao OoM3
(ISSO/IEC11801); conectores tipo LC nas duas
extremidades, E comprimento minimo de 5 (cinco)
metros, em quantidade correspondente aos slots
1GBase-5X oferecidos.

4.2.1.1.2.9. As caracteristicas mecanicas dos corddes épticos
oferecidos deverao estar em conformidade com as
normas NBR 14106/2012, que diz respeito aos
requisitos minimos exigiveis para fabricacdo de
corddes épticos; e NBR 14433/2013, referente aos
requisitos minimos exigiveis para conectores
montados em midias o6pticas e adaptadores,
ambas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas).

4,2.1.1.2.10. Em cada switch fornecido todas as interfaces
deverao operar no modo full Duplex.

4.2.1.1.2.11. Nao serdo consideradas as portas 10GBase-LR;
10GBase-SR; 40GBase-SR4, 1GBase-SX, 1GBase-
TX, instaladas em médulos de supervisdo para
composicao do quantitativo de interfaces para
conectividade contidas nesta especificagao.
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4.2.1.1.2.12. Todas as interfaces deverao implementar auto
negociacao e detectar se uma conexao requerida
devera ser crossover e chavea-la (MDI/MDIX).

4.2.1.1.3. Desempenho:

4.2.1.1.3.1. Cada switch devera ter capacidade de switching
fabric de, no minimo, 2,4 (dois virgula quatro) Tbps,
ou seja, capacidade de comutagao de processar 1,2
(um virgula dois) Tbps entrante, e 1,2 (um virgula
dois) Thps sainte simultaneamente.

4.2.1.1.3.2. Cada switch dever ter capacidade de enderegar no
minimo 128.000 {cento e vinte e oito mil} enderecos
MAC em sua tabela de fowarding.

4.2.1.1.3.3. Os switches deverac operar em modo non-bloking,
isto &, permitir a utilizagao de todas as portas do
switch simultaneamente, utilizando a capacidade
méaxima de largura de banda de comutacao.

4.2.1.1.3.4.Cada switch devera possuir taxa de
encaminhamento de pacotes de no minimo 720
(setecentos e vinte} Mpps {milhdes de pacotes por
segundo) 450 (quatro centos) Mpps (Milhdes de
pacotes por segundo).

.4,2.1.1.3.5. Os switches devem dispor de memdria RAM que
suporte a implementagdo das funcionalidades
requeridas nesta especificacdo, nao contribuindo
para degradacao do desempenho do equipamento
e servigos disponibilizados.

4.2.1.1.3.6. Os switches devem implementar tecnologia que
permita atualizagao de software sem a
necessidade de interrupcao de seu funcionamento,
isto &, sem necessidade de reinicializacao do
sistema.

4.2.1.1.4. Funcionalidades:

4.2.1.1.4.1. Os switches deverdao implementar os seguintes
padrbes:
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4.2.1.1.4.1.1. Padrao IEEE 802.3x {Ethernet flow contro!) ou
superior.

4.2.1.1.4.1.2. Padrao {EEE 802.1d (Protocolo Spanning Tree).

4.2.1.1.4.1.3. Padrao 1EEE 802.1w (Rapid Spanning Tree).
4.2.1.1.4.1.4. Padrdo IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree).
4,2.1.1.4.1.5. Padrdo IEEE 802.1p (Qo0S camada MAC).
4.2.1.1.4.1.6. Padrao IEEE 802.1q (Vlan Trunking).

4.2.1.1.4.1.7. Padrao |IEEE 802.3 ad {Link Aggregation
Control Protocol), com suporte de até 8 (oito)
portas por grupo, e um minimo de 128 (cento
e vinte e oito) grupos por pilha ou chassi,
inclusive entre portas de diferentes unidades
de uma pilha ou mddulos do chassi, conforme
0 caso.

4.2.1.1.4.1.8. Espelhamento (Port Mirroring) do tréfego de
entrada e saida de muitiplas portas do switch
em uma Unica porta, inclusive entre portas de
diferentes unidades de uma pitha ou médulos
do chassi, conforme o caso.

4.2.1.1.4.1.9. Espelhamento (Port Mirroring) remoto, de
portas, grupo de portas e VLANs, localizados
em outro switch conectado a mesma rede
local ou a um endereco |IP remoto.

4.2.1.1.4.1.10. Espelhamento do trafego de entrada e saida
de multiplas VLANS do switch em uma Unica
porta.

4.2.1.1.4.1.11. No minimo 4094 VLANSs ID.

4.2.1.1.4.1.12. Configuragao de, no minimo, 4094 VLANS
ativas simuitaneamente.

4.2.1.1.4.1.13. Configuracao de VLAN baseada em porta.
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4.2.1.1.4.1.14.
4.2.1.1.4.1.15.
42.1.1.4.1.16.
42.1.1.4.1.17.

4.2.1.1.4.1.18.

4.2.1.1.4.1.19.
4.2.1.1.4.1.20.
4.2.1.1.4.1.21.

- 4.2.1.1.4.1.22.

4.2.1.1.4.1.23.

4.2.1.1.4.1.24.

4.2.1.1.4.1.25.

4.2.1.1.4.1.26.

4.2.1.1.4.1.27.

Limite maximo de MAC aprendidos por porta.
Mecanismo de mac adress table aging time.
Roteamento Inter-VLAN,

DHCP Relay.

DHCP Snooping, ou funcionalidade similar
que permita o bloqueio de servidores DHCP
nao autorizados.

BPDU Guard.
IP Source Guard.
Inspecéo de ARP dinamica.

Mecanismo de supressao de broadcast,
unicast e multicast, para protecdo de
ataques que venham a degradar o
desempenho dos switches, como, por
exemplo, broadcast storm.

LLDP (Link Layer Discovery Protocol) de
acordo com o padrao |IEEE 802.1ab.

Jumbo Frames em todas as interfaces
ofertadas para pacotes com no minimo 9018
bytes.

Protocolo de multicast através do protocolo
IGMP v2 e v3. :

IGMP snooping v2 e v3, em suas interfaces.

PrivateVLAN, ou funcionalidade similar que
permita segmentar uma VLAN em sub-
dominios com uma VLAN primaria e multiplas
VLANs secundarias.
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4.2.1.1.4.1.28. Protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy
Protoco/ - RFC 2338 ou RFC 3768/ para IPv4
e IPv6, ou funcionalidade similar.

4.2.1.1.5. Roteamento:

4.2.1.1.5.1. Implementar roteamento estatico, com o
estabelecimento de pelo menos 1000 rotas.

4.2.1.1.5.2. Implementar protocolo de roteamento OSPF (RFC
2328; 3101; 2370 e 2740).

4.2.1.1.5.3. Implementar a virtualizacdo de tabelas de
roteamento para camada de rede, através de
tecnoiogia conhecida como VRF (Virtual Routing
and Fowarding), ou implementar mecanismo
equivalente para a criacdo de tabelas de rotas
independentes.

4.2.1.1.5.4. Implementar roteamento Baseado em Politica
{Policy-Based Routing) para |IPv4e IPv6.

4.2.1.1.6. Qualidade de Servico:

4.2.1.1.6.1. Implementar priorizacdo de trafego por tipo de
protocolo e por tipo de servico em camada 2 - CoS
{Class of Service)e camada 3 - DSCP(Differentiated
Services Code Point}.

4.2.1.1.6.2. Suportar mapeamento de prioridade de camada 2
(802.1p) em prioridade de camada 3, ambas do
modelo OSI.

4.2.1.1.6.3. Suportar algoritmos de balanceamento de filas

‘ WRR (Weighted Round Robin); WRED (Weighted
Random Earty Detection);, WFQ (Weighted Fair
Queuing) e strict priority, ou similares.

4.2.1.1.6.4. Implementar, no minimo, 8 {oito)-filas de prioridade

por porta.

4.2.1.1.6.5. Implementar classificagao de pacotes baseada em
informacdes de camada 2, 3 e 4 do modelo OSI
(Open System’ Interconnection), para no minimo:
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4.2.1.1.6.6.

4.2.1.1.6.7.

4.2.1.1.6.8.

endereco MAC de origem e destino; endereco IP de
origem e destino, numero de porta TCP ou UDP de
origem e desting, valor do campo CoS (Class of
Service) e valor do campo ToS (com precedéncia IP
e DSCP).

Implementar Rate Limiting de entrada em todas as
interfaces.

Implementar Rate Shaping de saida em todas as
interfaces.

A configuracdo das funcionalidades de Rate
Shaping e Rate Limiting nao deve causar impacto
no desempenho do sistema.

4.2.1.1.7. Segurancga:

4.2.1.1.7.1.

42.1.1.7.2.

4.2.1.1.7.3.

4.2.1.1.7.4.

4.2.1.1.7.5.

4.2.1.1.7.6.

Implementar limitagae do numero de enderegos
MAC aprendidos por porta automaticamente ou
manualmente.

Implementar configuragdo de grupos de usuarios,
com diferentes niveis de acesso.

Implementar filtros de pacotes através da
configuracdo de ACLs (Access Control Lists),
baseados em camada 2 (enderecos MAC de origem
e destino); camada 3 (enderecos IP de origem e
destino) e camada 4 (portas de origem e destino),
todas do modelo OSI (Open System Interconnect),
tanto para o tréfego de saida, quanto o trafego de
entrada.

Devera ser possivel a aplicagao de ACLs (Access
Control Lists) para trafego interno de uma
determinada VLAN.

Implementar  mecanismos de  autenticagdo
baseados em servidores de
autenticacdo/autorizagdo TACACS+ (RFC 1492) ou
Radius (RFCs 2138; 2139 e 3579).

Implementar RADIUS e TACACS+ ou similar.
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4.2.1.1.7.7. Implementar funcionalidade para protecao do Plano

de Controle efetivo no equipamento de forma
comprovada.

4.2.1.1.7.8. Permitir configuracdo para associacdo de um ou

mais enderecos MAC a uma dada interface
{(amarracao), de forma estatica, negando o acesso
de qualquer outro endereco MAC que ndo tenha
sido previamente associado.

4.2.1.1.7.9. Implementar configuracac de Port Security com

base em enderegos MAC, isto é, deve permitir o
cadastro manual ou automatico de enderecos
MAC por porta fisica, de forma gue apenas
dispositivos com 0s enderecos MAC cadastrados
para uma determinada porta poderdo transmitir e
receber dados por esta porta.

4.2.1.1.8. Gerenciamento e configuragao:

4.2.1.1.8.1. Implementar os  seguintes protocolos e

funcionalidades para gerenciamento:
4.2.1.1.8.1.1. SSHV2 (Secure Shell).

42.1.1.8.1.2.SNMPv2 e SNMPv3 (Simple Network
Management Protocol).

4,2.1.1.8.1.3. Comand Line Interface (CLI).

4.2.1.1.8.1.4. Gerenciamento via Web ou aplicativo
especifico com suporte a HTTP e HTTP/SSL.

4.2.1.1.8.1.4.1. Caso seja oferecido gerenciamento via
aplicativo especifico, este deverd possuir
licenca perpétua para pelo menos 5 usuérios
simultéaneos, além de fazer parte da solucdo,
de modo a nao ser cobrado separadamente
como um item.

4.2.1.1.8.1.5. FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File
Transfer Protocol).
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4.2.2.

4.2.1.1.8.1.6. NTP (Network Time Protocol} ou SNTP (Simple
Network Time Protocol).

4.2.1.1.8.1.7. MIB (Mangement Information Base) Il — RFC
1213.

4.2.1.1.8.1.8. Syslog - RFC 3164 ou 5424,
4.2.1.1.8.1.9. Mdltiplas imagens de firmware.

4.2.1.1.8.1.10. Implementar versdo de sistema operacional
/firmware mais atual & data do fornecimento.

4.2.1.1.8.1.11. Telnet cliente and server — RFC 854.
4,2.1.1.8.1.12. Suporte pelo menos um dos protocolos de
informacdes de fluxos: NetFlow; SFlow, IPFIX,

sem 0 uso de probes externas adicionais.

Requisitos Internos Nao-Funcionais

4.2.2.1. Requisitos para Instalacao/Migracao e Configuracao:

4.2.2.1.1. Deverao ser fornecidos kits de fixagao, cabos,

acessdérios e demais materiais necessarios a sua
instalagao/migragao e configuragao.

4.2.2.1.2. A sala cofre onde os switches serdo instalados

~ possuem uma faixa de alimentacdo elétrica de

" - tensdo nominal de 115 a 240VAC (+/- 15%),
frequéncia de 60 Hz auto-ranging. Os Switches
deverdo estar acompanhados com de cabos de
alimentacdo com no minimo de 1,80 m, com plug
tripolar 2P+T (em conformidade com a norma
NEMA 5-15P), ou 3P+T 30A - 440VAC, com trava.
Caso necessario deverdao ser fornecidos
adaptadores.

4.2.2.1.3. Anélise preliminar da topologia e operagao atual do

nucleo de rede do CONTRATANTE.

4.2.2.1.4. Documentacgao detalhada de todos 0s passos para

instalacdo/migracéao e configuracdo, os quais
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deverao ser entregues em meio digital, no formato
PDF.

4.2.2.1.5. Realizagao de testes para validacao dos requisitos
de alta disponibilidade e balanceamento da solugéo
tecnolégica.

4.2.2.2. Requisitos de Manuten¢ao e Suporte

4.2.2.2.1. Devera ser fornecido suporte técnico para manutencao
preventiva a fim de evitar ocorréncia de defeitos e
problemas com os switches.

4.2.2.2.2. Devera ser fornecido suporte técnico para manutencao
corretiva para reparo de problemas e defeitos
observados.

4.2.2.2.3. Devera ser provido suporte técnico especializado, a ser
: efetuado nas condicdes e critérios estabelecidos neste
termo de referéncia.

4.2.2.3. Requisitos de Capacitacdo
4,2.2.3.1. Devera ser oferecido treinamento oficial para
disseminacao de conhecimento, e utilizacdo da solugéo
tecnoldgica, tendo como pulblico alvo servidores da
Divisdo de Redes da Diretoria de Tecnologia, nas
condi¢cdes e critérios estabelecidos neste termo de

referéncia. ‘

4.3.Requisitos Externos
4.3.1. A solugao devera atender ao:

4.3.1.1. Padréo ITU-T (Uniao Internacional de Telecomunicagdes).

4.3.1.2. Padrao EIA/TIA-568 (Cabeamento de edificios comerciais
para produtos e servigos de Telecomunicacdes).

4.3.1.3. Padrdes Ethernet.

4.3.1.4. Padrao OSI {Open System Inteconnection) da 1SO
(International Organization for Standardization).
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4.3.1.5. Padrao ISO (International Organization for Standardzation)

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4,

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

27001. (Padréo Internacional de Seguranca da Informacao).

A contratada obedecerd aos critérios de gestao ambiental
estabelecido nas legislagdes, normas e regulamentos especificos
ao servico, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

A contratada devera, em suas atividades, atender a legislacao
federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser
conduzidas considerando a preservagao, conservacao e a
recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas a¢bes de forma
a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a
qualidade de vida.

A contratada deverd estabelecer acdes de forma a promover o
desenvolvimento das regibes previstas na execug¢ao do contrato,
gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais,
ambientais e econémicos.

A contratada deverd obedecer as determinagbes do PGRS (Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos), e de seus desdobramentos
como o PGRSS, o PGRCC, entre outros, do PJER).

A contratada deve realizar suas atividades de modo a minimizar os
impactos negativos e potencializar os impactos positivos sobre a
flora e a fauna, preservando e recuperando ecossistemas locais.

Os servicos de suporte técnico deverdo respeitar no que couber, as
normas e procedimentos de Seguranca da Informmagéo em vigor no
ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos
legais: :

a) Lei Federal n? 8.666/93;

b) Lei Federai n? 10.520/02;

¢) Ato Normativo PJER] n© 9/2010;

d) Ato Normativo PJER) n¢ 6/2014;

e) Ato Normativo PJER] n? 10/2018;

f) Ato Normativo PJER] n2 3/2019;

g) Ato Executivo PJER] n©® 5298/2013;

h) Resoiugao CNj n2 182/2013;

i) Portaria n? 317 do INMETRO, de 19/06/2012.
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4.3.9. Deverd ser mantida a confidencialidade das informacoes
referentes ao processo de contratacdo, bem como aquelas obtidas
em razao da execucdo do contrato ou prestagao da garantia.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS
5.1.Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

5.1.1. O objeto desta contratagac € composto de bens e servicos que
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, cuja adjudicacao
devera ser realizada de forma global, ou seja, todos os itens que
compdem o objeto da contratacao deverdo ser adjudicados a um
Unico fornecedor. :

5.1.2. Esse requisito se impde na medida em que toda a responsabilidade

' pela instalagdo/migracédo e configuragao, suporte técnico, garantia
e treinamento, que incidira sobre a solugao tecnolégica engloba os
servicos a serem prestados, que sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.2.Metodologia de Trabalho
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fleunido de Alinhamento,

| Entrega da documentagio do

ltem 5.2.2.22 Planejamento.

provagao do Planejameno L tem 52223

-

Entrega do Planejamento Ajustad
caso ndo seja aprovado na etapa
anterior

Item 52224

v

Aprovacio do Planejamento depols
de aprovado

o item 52225

Entrega dos Equipamentos

Hemn 5.2.2.25 y

| Aceite Definitivo da Entrega dos
| Equipamentos

ftem 52212

{ Implantacao da Solugio
Hem 52214 y A

ceite Definitivo da implantagio ltem 52227

 Inicio da Garantia e Suporte Téchic
1 Espedializado Remoto.

lem 69.3.1.3 y

(57 meses)

.

5.2.1. Bem/Servico

5.2.1.1. Para fins desta contratacao dever&o ser fornecidos pela
CONTRATADA os seguintes bens e servigos:

5.2.1.1.1. Dois Switches Core de Rede, perimetro de Campus;
5.2.1.1.2. Transceivers dticos conforme o total de interfaces 6ticas
de'1 Gbps, 10 Gbps e 40 Gbps, especificadas para cada

switch.

5.2.1.1.3. Corddes 6ticos de acordo com a quantidade e o tipo das
interfaces oticas especificadas.
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5.2.1.1.4. Suporte técnico especializado remoto 24X7, 365 dias por
ano pelo prazo de 57 (cinquenta e sete) meses a contar
da emissao do Termo de Aceite Definitivo (TAD) da
migracao/instalacdo e configuracao.

5.2.1.1.5. Suporte técnico especializado presencial total de 300
(trezentas) horas/ano, utilizados sob demanda,
totalizando 1.500 (mil e quinhentas) horas.

5.2.1.1.6. Garantia de 57 (cinquenta e sete) meses para danos de
defeitos no software, nos equipamentos (switches) e
seus componentes e acessdrios.

5.2.1.1.7. Treinamento oficial da solucao tecnolégica para 5 {cinco)
servidores da Divisdo de Redes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao do CONTRATANTE.

5.2.2.Forma de Execucgao/Fornecimento

A execucdo do objeto serd realizada no regime de empreitada por
preco global para os itens 10 e 13 e empreitada por prego unitério
para ositens 9, 11 e 12.

5.2.2.1. Entrega dos Switches, componentes e acessorios:

5.2.2.1.1. Os switches, componentes e demais acessérios deverdo
ser entregues, nas dependéncias da Divisdo de Redes do
Departamento de Infraestrutura da Diretoria de
Tecnologia do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro, situado na Av. Erasmo Braga 115, sala 111,
corredor C da Lamina |.

5.2.2.1.2. Os switches, componentes e demais acessoérios deverio
ser entregues em até 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da expedicao do memorando de inicio.

5.2.2.1.2.1.A CONTRATADA devera realizar o0 agendamento da
entrega dos switches, componentes e demais
acessorios com até 48h da data prevista para
entrega através do  endereco eletrénico
dired.sered®@tirj.jus.br ou através dos telefones (21)

o
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3133-1813 ou (21) 3133-3406 da secretaria da
Divisdo de Redes.

5.2.2.1.3.A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela
desembalagem, verificagdo e conferéncia dos itens que
compdem a solugdo tecnoldgica adquirida: Swtiches,
componentes de hardware e acessorios, conforme
especificados neste Termo de Referéncia, sempre
acompanhada de responsével técnico designado pela
CONTRANTANTE.

5.2.2.1.4.0 Termo de Aceite Definitivo da Entrega dos
Equipamentos sera fornecido em até 5 (cinco) dias
corridos apds a entrega dos equipamentos conforme
item 5.2.2.1.2, mediante a verificacdo e conferéncia do
item 5.2.2.1.3.-

5.2.2.1.5, Apds a conferéncia referida no item 5.2.2.1.3, os itens
que compdem a solucdo tecnolégica deverdo ser
acomodados novamente em suas respectivas
embalagens, e estas deverao ser lacradas, na presenca
do preposto da CONTRATADA e responsavel técnico da
CONTRATANTE, somente sendo desembalados quando
da data da efetiva instalac&o da solugao tecnolégica.

14

5.2.2.2. Migracao/instalacao e configuragao:

5.2.2.2.1. O servico deveré ser prestado nas dependéncias do Data
Center do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
no, localizado no Palécio da Justica, Av. Erasmo Braga
115, corredor C, Sala 111, sob a supervisdo de técnicos
do Servico de Rede Corporativa - SERED, da Divisao de
Redes - DIRED.

5.2.2.2.2. Em até 07 (sete) dias corridos, apds a assinatura do
memorando de inicio, a CONTRATADA devera reunir-se
com a equipe técnica da CONTRATANTE para
levantamento do ambiente e alinhamento de
informagoes visando  ao planejamento da
migracdo/instalacao e configuragdo dos switches
adquiridos.

Y
4
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5.2.2.2.3. No prazo de até 20 {vinte) dias corridos, contados da data
da realizacao da reunido referida no item 5.2.2.2.2.,
deverd ser entregue, pela CONTRATADA, documentagéo
com o planejamento para realizacdo da instalagao
/fmigracdo e configuragdo dos novos switches, que
devera ser validada e aprovada pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

5.2.2.2.4. A equipe técnica da CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias
corridos, contados da entrega da documentacao com o
planejamento para realizacdo da instalagdo /migracao e
configuracao dos novos switches para validacdo e
aprovacao deste planejamento.

5.2.2.2.5.No caso de a equipe técnica da CONTRATANTE néo
validar e aprovar o plano de instalagdo /migracdo e
configuracao, a CONTRATADA terad até 5 {cinco) dias
corridos, contados da data desta informacgdo, para
proceder as correcdes e ajustes necessarios e a
CONTRATANTE mais 5 (cindo) dias corridos para sua
aprovacao.

5.2.2.2.6. Da documentacao para planejamento da instalacao
/migracdo e configuracdo dos switches, deverd constar
plano de contingéncia (roflback) para o caso de
insucesso da migragao.

5.2.2.2.7. O plano de instalagdo/migracéo e configuragdo deverd

~ ser executado na préxima Parada Programada (PP),

autorizada para este fim pela DGTEC, que ocorrerd,

aproximadamente em 25 dias corridos contados da data

do Termo de Aceite Definitivo da entrega dos
equipamentos

5.2.2.2.7.1.No caso de nao ser possivel a execucado da migracao
da solucao tecnolégica na Parada Programada (PP),
conforme estabelecida no item 5.2.2.2.7, esta
devera ser realizada impreterivelmente na préxima
Parada Programada (PP} que se seguir.

5.2.2.2.8. A CONTRATADA devera instalar, configurar e testar os
equipamentos ofertados, contemplando, no minimo, as
seguintes atividades: )
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5.2.2.2.8.1. Completa Instalacdo e configuracdo, testes e
ajustes em produg¢ao de toda a solugao. ofertada.

5.2.2.2.8.2. Andlise preliminar da topologia e operagao do
nicleo da rede da CONTRATANTE em
funcionamento anteriormente a migracao.

5.2.2.2.8.3. Documentagao de todas as  atividades
-contempladas no processo de migragao dos
switches a ser entregue em meio impresso e digital

no formato PDF.

5.2.2.3. Suporte Técnico Especializado:

5.2.2.3.1.Durante o perfodo de vigéncia do contrato a
CONTRATADA deverd oferecer Suporte Técnico
Especializado através das seguintes modalidades:
Suporte Técnico Remoto (57 meses contados do da
data da emissao do termo de aceite definitivo da
implantacdo da tecnologia (instalagao/migracao e
configuracdo) e Suporte Técnico Presencial (sob
demanda por 60 meses durante o tempo de vigéncia
do contrato).

5.2.2.3.1.1. Suporte Técnico Especializado remoto:

5.2.2.3.1.1.1. O suporte técnico remoto devera ser realizado
por via telefénica, através de ligagao gratuita,
isto é sem o6nus para a CONTRATANTE,
estando disponivel em regime 24x7 ({(vinte
guatro horas, sete dias por semana), 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias aoc ano, ou
por “telessuporte”, via acesso remoto por
VPN, Cisco Webex ou ferramenta similar,
desde que tecnicamente viavel e mediante
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

5.2.2.3.1.1.2. O suporte técnico remoto visa a obtengao de
informacgbes técnicas para a realizacdo de
configuracbes e resolugdo de problemas de
baixa e média complexidade, os quais possam
prescindir do deslocamento de profissional da S-)
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CONTRATADA até as dependéncias da
CONTRATANTE.

5.2.2.3.1.2. Suporte Técnico Especializado Presencial:

-,

5.2.2.3.1.2.1. Suporte técnico presencial deverd ser
prestado nas dependéncias do Data Center da
CONTRATANTE, onde sera instalada a solucao
tecnoldgica fornecida a partir desta
contratagao.

5.2.2.3.1.2.2. Esta modalidade de suporte técnico podera
ocorrer em quaisquer dias da semana,
inclusive nos feriados.

5.2.2.3.1.2.3. 0 suporte técnico especializado presencial,
realizado sob demanda da CONTRATANTE, até
o total de 300 (trezentas) horas por ano de
contrato, totalizando 1.500 (mil e quinhentas)
horas, excetuando-se as manutencdes
preventivas trimestrais, visa executar as
seguintes acgdes:

a) Manter o servico disponivel no caso de
falhas cu mau funcionamento.

b) Implantar melhorias operacionais.

c) Realizar atividades de analise, preparagao,
planejamento e acompanhamento de
projetos a serem realizados pela
CONTRATANTE, e gque envolvam a solucao
tecnoldgica adquirida.

d) Realizar procedimentos de instalacao,
configuragdo, atualizagdo e ajustes de
componentes de software e hardware.

e) Efetuar a resolucao de problemas de média
e alta complexidade que comprometam o
adequado funcionamento da solucéo
tecnolégica para atendimento aos servigos
de rede de dados disponibilizados pela
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5.2.2.3.1.2.4.

5.2.2.3.1.2.5.

f) Realizar ~ manutencées de  cardter
preventivo e corretivo.

g) Realizar o0 repasse de conhecimentos e
esclarecimentos relacionados a solucao
tecnolégica  adquirida, sempre que
demandados pela equipe técnica do
CONTRATANTE.

O Servico de Suporte Técnico Especializado
Presencial serad realizado com base nos
objetivos descritos nos subitens do item
5.2.2.3.1.2.3, contados <com base na
quantidade de horas de suporte especificadas
neste mesmo item, a ser combinado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, dentro do
limite de horas técnicas de suporte
disponiveis.

Entende-se por manuten¢ao corretiva os
procedimentos para a recuperagao de falhas
ou degradagao no adequado funcionamento
da solucdo tecnolégica adquirida.

5.2.2.3.1.2.6.A manutencao corretiva contempla a

5.2.2.3.1.2.7.

5.2.2.3.1.2.8.

substituicao de componentes defeituosos que
estejam ocasionando falhas ou degradacao de
funcionamento dos equipamentos e seus
componentes, bem como a aplicacdo de
correcbes efou atualizagbes de seu
software/firmware.

Entende-se por manutencdo preventiva o
conjunto de procedimentos que tem por
objetivo prevenir a queda de desempenho e
falhas de componentes de hardware e de
softwareffirmware dos equipamentos
adquiridos, de forma que estes operem
conforme o0s requisitos do ambiente de
instalacao.

A manutenc¢ao preventiva dos equipamentos
devera ocorrer a cada trimestre, contados da
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entrada em operagdo dos equipamentos na
rede corporativa, quando sera realizada uma
avaliacdao do hardware e do software dos
equipamentos, e testes de operacao
principalmente visando a alta disponibilidade.

5.2.2.3.2. O Suporte técnico especializado deverd ser solicitado

mediante abertura de chamado, através de e-mail ou
telefone tipo “0800” a ser fornecido pela CONTRATADA.

5.2.2.3.3. O prazo para acolhimento de um chamado aberto é de

no maximo 10 (dez) minutos, contados de sua abertura.

5.2.2.3.4. Os chamados abertos pelos técnicos da CONTRATANTE

deverao gerar Ordem de Servico da qual conste
obrigatoriamente as seguintes informacoes.

a) Atividades executadas.
b) Data e hora do inicio do atendimento.
c) Data e hora do término do atendimento.

5.2.2.3.5. As informacgdes constantes na Ordem de Servigo referida

no item 5.2.2.3.4, serac consideradas para fins de
pagamento de horas utilizadas para o Servi¢o de Suporte
Técnico Especializado por parte da CONTRATANTE.

5.2.2.3.6.A CONTRATADA deverd registrar em sistema

informatizado todas as ordens de servigo executadas
para fins de controle e acompanhamento pela
CONTRATANTE. -

5.2.2.3.7. Devera ser franqueado ac contratante acesso de leitura

ao Sistema de Gestao de Chamados e Ordens de Servico
da CONTRATADA para aqueles gerados em nome desta.

5.2.2.3.8. A CONTRATADA deveréd apresentar relatério com a

Ordem de Servico concluida para aceite da
CONTRATANTE.

5.2.2.3.9. O relatério de que trata o item 5.2.2.3.8 deverd ser

detalhado o suficiente para esclarecer os procedimentos
técnicos executados e permitindo que os técnicos da
CONTRATANTE possam repetir tais procedimentos no
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futuro

em caso de ocorréncia do mesmo incidente ou

problema.

5.2.2.3.10. A CONTRATANTE terad o prazo de 5 (cinco) dias Uteis

para

dar o aceite nas Ordens de Servico entregues pela

CONTRATADA.

5.2.2.3.11. Os problemas reportados a partir dos chamados
abertos junto a CONTRATADA para utilizacao do

Supo

rte Técnico Especializado serdo classificados de

acordo com seu grau de severidade, como a seguir:

5.2.2.3.11.1.

5.2.2.3.11.2.

5.2.2.3.11.3.

Severidade 1: interrupcéo total ou degradagao de
operacaoc dos equipamentos, tornando
indisponivel o uso dos sistemas corporativos pelos
usuarios.

Severidade 2: instabilidade na operacdo dos
equipamentos, causando  degradagao do
desempenho da rede de dados corporativa,
tornando os tempos de repostas de sistemas e
aplicacbes invidveis para o uso adequado por
parte de seus UsUarios.

Severidade 3: perda de funcionalidade ou
configuragdao, que ndo inviabilize ou torne
indisponivel o uso dos sistemas corporativos pelos
usuarios.

5.2.2.3.12. O prazo para o inicio do atendimento pelo Suporte
Técnico Especializado e resolugéo do problema esté
associado ao seu grau de severidade, conforme a
seguir:

5.2.2.3.12.1.

5.2.2.3.12.2.

Severidade 1: iniciar o atendimento em até 15
(quinze) minutos, apds a abertura do chamado
pela CONTRATANTE, com resolucdo do problema
em até 4 (quatro) horas contados da abertura do
chamado.

Severidade 2: iniciar o atendimento em até 30
(trinta) minutos, apés a abertura do chamado pela
CONTRATANTE, com resolucac do problema em
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52.2.3.

5.2.2.3.13.

5.2.2.3.14,

5.2.2.3.15.

5.2.2.3.16.

5.2.2.3.17.

até 8 (oito) horas contatos da abertura do
chamado.

12.3. Severidade 3: iniciar o atendimento em até 60
(sessenta) minutos apés a abertura do chamado
pela CONTRATANTE, com resolugao do problema
em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da
abertura do chamado.

A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE
informes periddicos de acompanhamento do progresso
do reparo, com intervalo nao superior a 30 (trinta)
minutos, bem como, indicar telefone de contato ou
outro meio de comunicagdo pelo qual o contratante
possa obter informagdes quanto ao andamento do
chamado e a previsao de solu¢ao do problema.

Os prazos estabelecidos para acolhimento e
atendimento dos chamados e resolucdo dos problemas,
quando ndo respeitados, serdo passiveis de glosa
mediante desconto, podendo, eventualmente, e em
condicbes excepcionais serem prorrogados, mediante
justificativa a ser avaliada pelo fiscal técnico do
contrato.

O profissional ou profissionais designados para
prestacdo do servico deverao ter certificacdo para a
solugdo tecnoldgica emitida peio fabricante para
oferecer o suporte Técnico Especializado.

O Suporte Técnico Especializado ndo se confunde com
0 atendimento técnico relative a garantia dos
‘equipamentos. A contratada nao poderd contabilizar
como hora de Suporte Técnico Especializado aqueles
que sao inerentes ao escopo da garantia da solugdo
tecnoldgica, entendendo-se como escopo da garantia,
o funcionamento e operagdo dos switches como defeito
ou mau funcionamento de um componente de
hardware que precisar ser substituldo por defeito.

O Suporte Técnico Especializado Presencial tem como
objetivo atender as demandas técnicas da
CONTRATANTE, compreendendo entre outras:
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5.2.2.3.17.1. Esclarecer duvidas com relacdo a utilizacdo e

configuragao da solu¢ao implantada.

5.2.2.3.17.2. Planejar e executar mudangas na solugdo

implantada.

5.2.2.3.17.3. Reinstalar ou reconfigurar a solucdo, em caso de

mudanca do ambiente da CONTRATANTE.

- 5.2.2.3.17.4. Encaminhar, por solicitacdo do 6rgdo técnico da

CONTRATANTE, incidentes e problemas ao fabricante
da solugao tecnolégica.

5.2.2.4. Servico de Treinamento:

5.2.2.4.1. Devera ser fornecido treinamento na solugao tecnoldgica

adquirida, em Centro de Treinamento, localizado em
Territério Nacional, para 1 (uma) turma com 5 (cinco)
servidores.

5.2.2.4.2. O conteldo programatico do treinamento, bem como a

carga horéria e avaliagdes deverdo ser equivalentes ao
curso indicado ou oferecido pelo fabricante da solugao,
se houver.

5.2.2.4.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos

necessarios a realizacao dos treinamentos, como
computadores ou qualguer outro equipamento
necessario durante o andamento das aulas.

5.2.2.4.4. Q instrutor do treinamento devera possuir certificagao na

solucdo tecnoldgica: objeto deste, emitida pelo
fabricante.

5.2.2.4.5. A carga horéria para o treinamento oficial devera ser de

no minimo 40 {quarenta) horas e deverd
obrigatoriamente abordar o contetdo abaixo entre
outros necessarios:

a) Comutacdo basica e avancada.
b) Roteamento basico e avangado.
c) Solugao de problemas.
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d) Implementagao de caracteristicas de segurancga.

5.2.2.4.6. O treinamento devera ser prestado em dias Uteis (de

segunda a sexta-feira), no periodo compreendido entre
09 e 19 horas, com carga horaria diaria de, no maximo,
05 (cinco) horas.

5.2.2.4.7. A data, horario e composicdo da turma para o

treinamento deverao ser previamente acordados com a
CONTRATANTE.

5.2.2.4.8. 0 material didético a ser fornecido, sem 6nus para a

CONTRATANTE, deverd conter todas as informacgoes,
testes, exemplos e exercicios necessarios ao bom
acompanhamento do treinamento, de modo que os
participantes nao necessitem de qualquer outro material
de apoio.

5.2.2.4.9. Devera ser fornecido pela CONTRATADA ou pelo Centro

de Treinamento, material didatico, reconhecido pelo
fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa do
Brasil, ou em lingua inglesa, a cada participante, para
acompanhamento do treinamento.

5.2.2.4.10. Ao final do treinamento, deverd ser emitido, pela

CONTRATADA ou pelo Centro de Treinamento,
certificado de conclusao de curso, para cada
participante, contendo, no minimo, a carga horéaria a
data de inicio, a data do fim do treinamento, o titulo do
treinamento e a ementa abordada.

5.2.2.4.11. Ao fim do treinamento sera -feita avaliacdo pelos

participantes para indicar se este foi satisfatério ou
insuficiente. '

5.2.2.4.12. O treinamento serd considerado satisfatério quando a

maioria dos participantes assim o considerarem.

5.2.2.4.13. A avaliacdao sera realizada através de um formulério

que sera confeccionado pela CONTRATADA e deverd
conter, no minimo: nome, matricula e a opgdo de
satisfacdo, com os indicadores “sim” ou “nao”, e caso
negativo o apontamento dos motivos.
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5.2.2.4.14. O formulario sera entregue pela CONTRATADA aos
participantes ao final do treinamento. ‘

5.2.2.4.15. Cada participante devolvera o formulario devidamente
preenchido ao instrutor da CONTRATADA.

5.2.2.4.16. A CONTRATADA devera entregar todos 0s formularios
de avaliacao do treinamento aos fiscais do contrato, a
fim de que o termo de aceite provisério possa ser
emitido, momento em que sera avaliado se o
treinamento foi satisfatério.

5.2.2.4.16.1.Caso o treinamento nédo seja satisfatdrio, devera ser
repetido, sem custos adicionais para o contratante.

5.2.2.4.17. O Termo de Aceite Definitivo do treinamento deve ser
dado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds
ter sido verificado que o treinamento foi satisfatério,
bem como, apés o fornecimento de todos os
certificados dos participantes do treinamento.

5.2.2.4.18. As despesas de hospedagem, alimentacdo e
deslocamento, até o centro de treinamento do
fabricante da solucéo tecnoldgica, que n&o ocorrerem
no ambito da cidade do Rio de Janeiro, correrao por
conta da CONTRATADA.

5.2.2.4.19. As despesas com a confeccdo do material didatico e de
certificados para os participantes serao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.3. Justificativa
5.2.3.1. Fornecimentos de bens:

Para o fornecimento de bens, no caso 02 (dois) equipamentos
switches Core de Rede, e componentes, optou-se pelo seu
fornecimento através de entrega Unica, em até 60 dias
corridos da data de expedicdo do memorando de inicio, pela
CONTRATANTE, uma vez que estes equipamentos irdo
substituir os dois switches atualmente em operacgao, havendo
necessidade de que esta substituicdo nao seja fracionada,
. pois diz respeito a um perimetro critico da Rede Corporativa,
e que precisa ser instalado, testado e entrar em operagao no
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local em que ird ser imptantado. O prazo de 60 (sessenta) dias
corridos para sua entrega diz respeito a questbes de
importacao e alfandegarias, uma vez que estes equipamentos
sao fabricados no exterior.

~

5.2.3.2. Fornecimento de Servicos:
5.2.3.2.1. Servico de Migracao/instalacao e configuracao:

O fornecimento deste servico se dara apés a entrega dos
equipamentos e de forma Unica, e sera imprescindivel
para a entrada em funcionamento da solucao
tecnolégica, conforme os requisitos técnicos do
ambiente do CONTRATANTE, e deverd contar com apoio
de técnicos especializados da CONTRATADA, a fim de
garantir o éxito da implantagao, devendo ocorrer no local
onde permanecerao em funcionamento 0s
equipamentos, sendo todo o servigo supervisionado pelo
pessoal técnico da CONTRATANTE.

5.2.3.2.2. Servico de Suporte Especializado Remoto:

Este servigo sera fornecido em regime de 24x7 (vinte
guatro horas, sete dias por semana), ao longo de todo o
contrato, com vigéncia a contar da data do Termo de
Aceite Definitivo da realizacdo do servico de
instalacdo/migracdo e configuracdao executado com
sucesso, e assim foi escolhido para fazer-se frente a
problemas de funcionamento que poderdo afetar a
adequada operacado da solugao tecnolégica, em qualquer
: hora do dia, e que podem ser solucionados ou
j minimizados  através de suporte de teécnico
especializado, pela troca de informacées com os técnicos
da CONTRATANTE, e acesso de visualizacao ao console
de informacdes dos respectivos equipamentos, sendo
" faturados mensalmente, ja que a CONTRATADA devera
montar estrutura permanente para este atendimento.

5.2.3.2.3. Servigo de Suporte Especializado Presencial:

Este servico deverd ser fornecido sob demanda com o
uso de até 300 (trezentas) hora anuais, totalizando 1.500
(mil e quinhentas) horas, para resolucao de problemas
de grande complexidade e de apoio para
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implementacdes de configuragdes e ajustes que venham
atender as demandas técnicas e de negdécio. Por tais
razbes a presenca de um técnico especializado da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
torna mais agil e seguro efetuar as implementacgodes,
havendo ganho de tempo e de qualidade para realizacao
das demandas requeridas pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que serdo limitadas ao quantitativo de
horas disponiveis e deverdo ser utilizadas de maneira
racional para atendimento a necessidades de suporte
técnico de grande monta.

5.2.3.2.4. Treinamento:

Este servico permitira ao pessoal técnico da
CONTRATANTE obter conhecimento basico,
intermedidrio e avancado, em diversos tépicos da
solucdo tecnoldgica. Para que seja absorvido com
proveito, devera ser realizado em centro creditado pelo
fabricante, onde estardo disponiveis todos 0s recursos
para acesso as plataformas de treinamentos,
possibilitando, ainda, que o pessoal técnico da
CONTRATANTE, durante a realizacdo do treinamento,
esteja focado na transmissdo de conhecimento, o que
poderia ser prejudicado, no caso de, por exemplo, este
treinamento ser ministrado no local de trabalho. Cada
curso que envolve o treinamento sera entregue com
afericdo de aproveitamento pelos seus participantes,
mediante a expedicao de certificado. ‘

6. ELEMENTOS PARA GESTAOQ DO CONTRATO
6.1. Papéis e Responsabilidades

6.1.1. A execucao dos servicos contratados e bens adquiridos pressupde a
existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

6.1.1.1. Fiscal Demandante do Contrato

6.1.1.1.1. E o titular da &rea demandante, responsavel por representar os
interesses da CONTRATANTE no contexto da contratacao, pela
aprovacao da necessidade e, por fim pela negociacdo das acoes
necessarias para que 0s objetivos sejam alcancados.
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6.1.1.1.2.

6.1.1.1.3.

6.1.1.1.4.

6.1.1.1.5.

6.1.1.1.6.

O fiscal, servidor representante da unidade demandante, sera
responsavel pelo acompanhamento da execucao fisica do contrato,
devendo, para tanto, ter conhecimento pleno dos termos do
documento de referéncia.

O fiscal exercera a fiscalizacao permanente sobre o fiel cumprimento
do contrato, bem como sobre a qualidade dos servi¢os prestados,
determinando a contratada que promova de imediato, a correcdo dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados.

O fiscal podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional da
contratada que nao corresponda ao desempenho das atribuicbes
definidas no documento de referéncia ou cuja atuagdo, permanéncia
ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina do contratante, ao interesse publico
e/ou a seguranca operacional.

O fiscal podera recusar o recebimento material, utensilio, ferramenta
ou equipamento, ou solicitar a substituicao daqueles que nao sejam
os especificados no contrato, que néao atendam ao padréo de
qualidade necesséario ou na hipétese de entrega irregular.

O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias, a contar da
autuagdo, atestarao a nota fiscal apresentada pela contratada, apds
confrontar os valores e as quantidades constantes do documento com
0s estabelecidos no contrato, bem como as medi¢des dos servicos nas
datas de referéncia.

6.1.1.2. Gestor do Contrato

6.1.1.2.1.

6.1.1.2.2.

6.1.1.2.3.

6.1.1.2.4.

Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, no caso desta
contratacao.

O gestor, servidor representante da unidade demandante, serd o
responsavel pelo acompanhamento do integral cumprimento do
contrato.

O gestor acompanharéd a contratacdo em todas as suas fases, da
elaboracdo a execugao do contrato.

O gestor efou gestor ‘substituto, na auséncia do fiscal e fiscal
substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuagao, atestara

i
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a nota fiscal apresentada pela contratada, apos confirmada a
execugao do objeto contratado.

6.1.1.3. Fiscal Técnico do Contrato

6.1.1.3.1. Servidor representante da &rea de Tecnologia da Informacao
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.

6.1.1.4. Fiscal Administrativo/Agente Administrativo do Contrato

6.1.1.4.1. Servidor representante da &rea administrativa indicado !pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

6.1.1.5. Preposto

6.1.1.5.1. Funcionario representante da CONTRATADA, - responsével; por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, ou a quem este designar,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual. .

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.2.1. Prestar, por intermédio do Gestor do Contrato, ou quem por ele for
designado, as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao servigo
contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.2.2. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do
contrato.

6.2.3. Analisar, mensalmente, o relatério do sekvigo. referente ao més anterior,
observando o cumprimento dos niveis de servigos exigidos, em até 7
(sete) dias Gteis do seu recebimento.

6.2.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacao do cumprimento-dos servicos prestados.

6.2.5. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugao dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem
sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e visados pelo

Gestor do Contrato, de acordo com as normas vigentes.
P&g.37/74 £
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6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Exercer permanente fiscalizacdo na execugao do servigo registrando
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do objeto contratado e

determinando as medidas necessarias a regularizacao dos problemas

observados, também quanto ao cumprimento, pela Contratada, das leis,
normas € regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas,
previdenciario, tributario e fiscais.

Permitir . o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE, refacionadas com a execucao do
contrato, desde que estejam devidamente identificados.

Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento
estratégico de mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico que
estejam relacionados a execucdo do contrato.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Prestar o servico contratade conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em
sSeus anexos.

A CONTRATADA devera observar rigorosamente todos os itens do Termo
de Referéncia, executando os servicos de acordo com as especificacdes
e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execugao do
contrato.

Seguir as instrucées e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato,
ou a guem este designar, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servi¢os
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, ocu a quem este
designar, quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades
gue possam comprometer a execugao do servigo.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, sempre por escrito, cujas reclamagdes atinentes a
gquaisquer aspectos da execugao contratual se obriga prontamente a
atender, nao sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento
em ordens ou declara¢des verbais.
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6.3.6. A CONTRATADA, independentemente da atuacgdo do Fiscal Técnico do
Contrato, ndo se eximiré de suas responsabilidades quanto a execugao
dos servigos e o fornecimento de bens, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

6.3.7. A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil,
trabalhista, previdenciaria, social, ambiental, de salde e seguranca
ocupacional, inclusive no que se referem aos exames médicos,
treinamentos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo
da lei de todos os profissionais envolvidos na presta¢ao dos servigos,
assim como se responsabilizard pela permanente manuten¢ao da
validade da documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria,
trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-financeira da empresa,
em observancia a periodicidade prevista na legistagdo vigente.

6.3.8. Detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse do CONTRATANTE,
todo o conhecimento técnico utilizado na execugao do servigo
contratado.

6.3.9. A CONTRATADA indicard formalmente um preposto como responsével
pelo gerenciamento dos servicos, autorizado a tratar com a
CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que envolvam a
execucdo do contrato, devendo fornecer todas as informac¢des sobre o
referido preposto, na reuniao inaugural, tais como: nome, endereco
eletrénico, telefones e horéario de atendimento, para gue 0 mesmo possa
ser encontrado sempre gque necessario.

6.3.10. Responsabilizar-se-4 integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracao passivel de
aplicacédo de penalidades previstas no edital, caso os prazos, indicadores
e condi¢cdes nao sejam cumpridos.

6.3.11. Garantir a execucdo do servico sem interrupgao, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execugdo do servigo,
substituindo ou contratando profissionais sem ©O6nus para a
CONTRATANTE.

6.3.12. Responder civil € administrativamente, sem prejuizo de medidas
outras que possam ser adotadas, por quaisquer perdas ou danos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de a¢do ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus profissionais, em razao da execucao
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do servigo contratado, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeito.

6.3.13. Responde objetivamente pela ma utilizacdo dos bens da
CONTRATANTE, para a realizacbes dos servicos, como também a
terceiros, obrigando-se a repor quaisquer desvios, desperdicios, perdas
ou danos que venham a ocorrer por sua culpa.

6.3.14, Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos
servigos executados, providenciando a sua imediata corregdo, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

6.3.15. Facilitar as agfes do Fiscal Técnico do Contrato e do Gestor do
Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso &
documentacao dos servigos em execucdo, atendendo prontamente as
observag¢bes e as exigéncias por eles apresentadas.

6.3.16. A CONTRATADA deverd estar ciente de que quaisquer
entendimentos com o Fiscal Técnico ou 0 Gestor do Contrato seréo feitos
sempre por escrito, nao sendo consideradas quaisquer alegag¢bes com
fundamento em ordens ou declaracdes verbais.

6.3.17. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedeg¢am rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacdo do
CONTRATANTE.

6.3.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razédo da execugao do objeto do contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos
dados, informacgbes regras de negécio, documentos, de acordo com o
Termo de Confidencialidade anexo a este termo.

6.3.19. Todas as informagdes transmitidas da CONTRATANTE para a
CONTRATADA e aos seus funciondérios sao de carater confidencial e ndo
poderdao ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem
expressa autorizacao do CONTRATANTE.

6.3.20. A CONTRATADA néo poderd -se valer do contrato para assumir
obrigagdes perante terceiros, dando-0 como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos servicos prestados,
em quaisquer operacdes de desconto bancéario, sem prévia autorizagao
do CONTRATANTE.
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6.3.21. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificac3o, atuacdo,
permanéncia ou comportamento da execuclo do objeto deste contrato
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios & disciplina
da CONTRATANTE ou interesse do servi¢o pablico, sempre que exigido
pelo Gestor do Contrato.

6.3.22. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os
requlamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer
determinagdes das autoridades competentes, sem quaisquer énus para
a CONTRATANTE ou vinculo empregaticio com este.

6.3.23. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagao vigente
e com quaisquer Onus, despesas, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de
alimentagao, transporte, ou outro beneficio referente a contratacao dos
servicos, preservando o CONTRATANTE de quaisquer demandas,
reivindicagbes, queixas e representagdes de qualquer natureza,
resultantes da execuc¢ao do contrato.

6.3.24. Responsabilizar-se zelando pela limpeza e conservagao dos
ambientes onde desempenhe o servigo contratado.

6.3.25. Assegurar que todos 0s servigos sejam executados sob condi¢des
que atendam as determinagdes constantes da Normas de Seguranga e
Protecao Trabalhistas.

6.3.26. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser
utilizado nas dependéncias da CONTRATANTE, afixandg placas de
controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros pertinentes.

6.3.27. A validade da garantia dever4 estar em consonancia com ¢ prazo
de vigéncia contratual. No caso de alteracdo do valor do contrato ou
prorrogacao de sua vigéncia, a garantia seré readequada ou renovada
nas mesmas condicbes e pardmetros, mantido o percentual sobre 0
valor atualizado do contrato. (Art. 17, XlIl e art. 44 e paragrafos do Ato
Normativo PJER| n2 3/2019).

6.3.28. A CONTRATADA deverd manter durante toda a execugao do
contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na
licitacdo, apresentando, sempre que exigido, 0s comprovantes de
regularidade fiscal. :
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6.3.29. Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a empresa
deverd apresentar-se ao 6rgdo-técnico responsavel pelo contrato -
DGTEC/DEINF/DIRED, localizado na Avenida Erasmo Braga 115, sala 111,
corredor C, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro, para reuniao de
alinhamento, esclarecimento e ciéncia dos termos do contrato.

6.3.30. Apresentar ao Gestor do Contrato, a Praca XV de Novembro n2 02
- sala 305 - Centro/R], a nota fiscal discriminado 0s servicos executados,
apresentando CNP) idéntico ao estabelecido no contrato, acompanhadas
da Certidao da Regularidade Fiscal do FGTS, da Certiddo Negativa de
Débito do INSS (art. 29, inciso IV da Lei n? 8.666/93) e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT- (Art. 29, V da lei Federal n®
8666/93), devidamente vélidas.

6.3.31. A Contratada forneceré cracha de identifica¢do, em que constem o
nome da empresa, o do profissional, o registro geral e a fotografia,
devendo manter os profissionais, identificados, mediante o uso
permanente de cracha.

6.3.32. A Contratada, na ocorréncia de rectamacgdes atinentes a quaisquer
aspectos da execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua
imediata corregdo, sem &nus para o Contratante, garantindo a
manutencao da qualidade dos servicos.

6.3.33. A Contratada se responsabilizard - pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcarad com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que os seus
profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
ou a terceiros, inclusive pela méa utilizacdo dos bens {materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracio Publica,
para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios,

desperdicios, perdas ou quaisquer outros - prejuizos que venham a
ocorrer.

&

6.3.34. A Contratada assumird, como exclusivamente Seus, 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigaces

contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
o dano.

6.3.35. A Contratada deverd zelar para que todos os seus profissionais
executem suas atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos
e de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e satde. '
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6.3.36. A Contratada executara os servigos sob condigdes que atendam as
determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

6.3.37. A Contratada instruira os seus profissionais quanto a prevencao de
incéndios nas areas da contratante, seguindo as crienta¢des da Diretoria
Geral de Seguranca Institucional (DGSEI).

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4.1. Evento/Forma de acompanhamento
6.4.1.1. Entrega dos equipamentos e acessorios:

a) Monitorar o prazo de entrega de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da emissdao da expedigao do
memorando de inicio.

b} Conferéncia dos itens e componentes da solugao
adquirida, para verificagdo quantitativa e qualitativa.

6.4.1.2. Instalacao/Migragao e Configuracao:

a) Realizacdo de reunides preliminares para plangjamento.

b) Aprovacao do planejamento pelo Orgéo Técnico.

c) Agendamento de Janela para execugéo.

d) Testes para avaliacdo da solugdo implementada.

e) Monitoramento das condigbes de operacao e
funcionamento da solucao implementada.

6.4.1.3. Suporte Técnico Especializado Remoto/Presencial:

a) Acompanhamento do prazo de acolhimento dos
chamados de acordo com o grau de severidade.

b) Acompanhamento do prazo resolugao dos chamados
abertos de acordo com o grau de severidade.

¢) Anélise e ateste dos relatérios emitidos pelo suporte da
CONTRATADA, relativos ao diagndstico e solugao dos
problemas.

d) Recebimento de informacgdes procedimentais realizadas
pelo Suporte Técnico para formacao de base de
conhecimento.

6.4.1.4. Treinamento:
vl
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a) Verificagdo quanto ao treinamento a ser ministrado
conforme homologado pelo fabricante da solucao
tecnolégica.

b) Verificagdo das credenciais de capacitacdo do
profissional/instrutor que ird ministrar o treinamento. ,

c) Verificagao da carga horéria ministrada no treinamento. i

d) Recebimento e verificagao de conformidade do material |
didatico com o contetdo do treinamento a ser ministrado. '

e) Avaliagao do treinamento pelos participantes, que
informagdo se este atendeu ou nao aos objetivos de
transmisséo de conhecimento quanto a tecnologia
adquirida.

f) Aceite do treinamento como realizado com sucesso, com
a consequente emissao dos certificados de participacéo.

©.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade
6.5.1. Etapa/ Fase/ Item e Método de Avaliacdo
6.5.1.1. Entrega dos Switches e acessérios:

a} Verificagao da integridade de chassis, méddulos e
componentes.

6.5.1.2. Instalagdo/Migracao e Configuracao:

a) Verificacao da conformidade da implantacdo com o que
esta especificado no Termo de Referéncia.

b) Verificagao da conformidade da implantacdo com o que
foi aceito no plano para migracdo/instalacdo e
configuracao.

6.5.1.3. Suporte Técnico Especializado Remoto/Presencial
a) Andlise dos prazos para acolhimento e resolucdo

efetivamente realizados com os especificados no Termo
de Referéncia para os graus de severidade informados.
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6.5.1.4. Treinamento

a) Questiondrio de avaliacdo do treinamento a ser
respondido pelos participantes, cujo resultado indicars se
0 curso ministrado alcangou seus objetivos quanto a
abordagem do conteldo, Ccapacidade do instrutor,
material didético fornecido. Caso a avaliacdo do
treinamento seja insatisfatéria, dever4 ser revisto, sendo
necessario ministrd-lo novamente, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

6.6. Niveis de Servigo do Objeto a ser Recebido
6.6.1. Etapa/ Fase/ Iltem, Indicador e Limite Minimo Aceitavel
6.6.1.1. Entrega dos equipamentos e acessérios:

a) Indicador: Equipamentos e acessérios entregues no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, completo e sem
avarias.

b) Referéncia: Em até 60 (sessenta) dias corridos da data de
expedigao do memorando de inicio.

6.6.1.2. Instalagao/Migracdo e Configurago:

a) Indicador: Planejamento entregue no prazo. L
Referéncia: Em até 25 (vinte e cinco) dias contados da data
da emissdo do Termo de Aceite Definitivo da Entrega dos
Equipamentos. .

b) Indicador: Entrada em operacao com sucesso.
Referéncia: conformidade com as implementacoes
definidas no Planejamento.

6.6.1.3. Suporte Técnico Especializado:
a) Indicador: Acolhimento do chamado.
Referéncia: 10 (dez) minutos do inicio dos contatos da
abertura do chamado.
b) Indicador: Atendimento do chamado

Referéncia: Tempo de atendimento conforme graus de
severidade especificados no item 5.2.2.3.11 e subitens.
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6.6.1.4. Treinamento:

a) Indicador: Questionario de avaliacdo respondido pelos
participantes.
b) Referéncia: Treinamento avaliado como satisfatério pelos

treinandos.

6.7.Instrumento de Medigao de Resuitado

6.7.1. Todos os servi¢os executados pela Contratada estarao sujeitos
3 aceitacdo pelo PJER], que aferira se eles satisfazem o padréo
de gualidade exigido, considerando as disposigdes contidas
neste Termo de Referéncia; )

6.7.2. A qualidade da execugdo do objeto contratado sera avaliada
por Niveis Minimos de Servigo (NMS), que indicarao a faixa de
ajuste no pagamento, de modo que 0 Contratante pague
apenas pelo que efetivamente lhe foi entregue;

6.7.3. As faixas de ajuste no pagamento serao instrumentalizadas
pelas glosas que seréo aplicadas as faturas;

6.7.4. As glosas decorrentes das faixas de ajustes oriundas dos
indicadores aferidos nos indices de medicdo de resultados nido
configuram sangao;

6.7.5. As glosas ndo ultrapassardo 20% (vinte por cento) do valor
total;

6.7.6. Quando houver alteracdo no pagamento em razdo da medicdo
apurada, o Fiscal Técnico dara ciéncia a Contratada da
adequacio no pagamento; '

6.7.7. Independentemente da glosa aplicada, poderd ser aberto
proggdimento apuratério para aplicacdo de sanc3o mediante
justificativa fundada em prejuizos ou transtornos causados em
decorréncia da entrega imperfeita do objeto contratado.

6.7.8. Os Instrumentos de Medi¢ao de Resultado s30 os descritos na
tabela abaixo:

ltem Indicador Prazo Percentual
Servigo de Pra Defini i
Sopone: | "icse” [moror |05 pa o rgente)
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estabelecidos

0.005% por hora de

Técnico atendimento
Especializado | e resolugéo |no item|atraso do valor total
Presencial . de 5.2.2.3.12. contratado até o limite
problemas de 24 horas.

Severidade 2 (alta):
0,008% por ocorréncia
+ 0,004% por hora de
atraso do wvalor total
contratado até o limite
de 24 horas.

Severidade 3 (Média):
0,001% por hora de
atraso do wvalor total
contratado até o limite
de 24 horas.

6.8.Estimativa de Volume de Bens/Servicos

6.8.1. Bem/Servico
Bem/Servico Quantidade/volume Forma de Estimativa
Quantitativo para prover
Switch Core e seus 02 contingéncia e alta
acessorios disponibilidade minima.
Atividade realizada de
forma atémica necessaria
Migracao/instalagao 01 e suficiente para entrada

e configuragao

em operacao da solugao
tecnoldgica.

Suporte Técnico
Especializado
Remoto

24 horas, 7 dias por
semana, 365 dias por
ano, durante 0
periodo de 57 meses
a contar da emissao

Jdo Termo de Aceite

Definitivo (TAD) da
instalacdo/migracgao e
configuragao

Criticidade para o negécio
da CONTRANTE em caso
de problemas.
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Especializado
Presencial

300 horas por ano de

Suporte Técnico contrato, sob

demanda, totalizando
1.500 {mil e
quinhentas) horas

Criticidade para o negdcio
e necessidade de apoio
especializado - para
implementagao de novos
projetos.

Garantia ~de 57

Numero de meses no qual

: 01 todos 0s componentes da

ggscgenta e sete) soiugég devem estar
garantidos.

Quantitativo de

, servidores lotados na

grsezgianr?g?to para 01 turma D!viséq de Redes da

servidores Dlretorla‘ Geral de
Tecnologia.

6.9.Prazos e Condigbes

O prazo do contrato é de 60 (sessenta) meses, contado da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo érgdo fiscal, apds a
publicacdo do extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissao
do respectivo empenho.

6.9.1. Etapa/Fasefltem

6.9.1.1. Entrega dos equipamentos e componentes.

6.9.1.2. Instalacdo /migracgao e configuracao da solugao tecnoldgica.
6.9.1.3. Suporte Técnico Especializado Remoto de 57 meses.
6.9.1.4. Suporte Técnico Especializado Presencial.

6.9.1.5. 1 Treinamento para 5 (cinco) servidores.

6.9.1.6. Garantia de 57 (cinquenta e sete) meses.

6.9.2. Prazo / Condigao

6.9.2.1. Entrega dos equipamentos e componentes:

Prazo: Em até 60 (sessenta) dias corridos da data da
expedicdo do memorando de inicio.

Condicao: Conferéncia dos itens de entrega através de nota
fiscal no ato da entrega, com a emissdo do TAD.

6.9.2.2. Instalagdo /Migracdo e Configuragao:
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Prazo: 12 Parada Prog?amada da Diretoria de Tecnologia
ap6s validacdo do plano para Migracao/instalacao e
Configuragao.

Condicdo: Instalacdo fisica dos equipamentos, com
respectiva configuragdo légica e realizagao de testes de
operabilidade, com a emissdo do TAD, em até 15 (quinze)
dias corridos, apds a sua entrada em operagao na rede
corporativa da CONTRATANTE.

6.9.2.3. Suporte Técnico Especializado Remoto:

Prazo: 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias aoc ano
durante a 57 meses a contar da data da emissao do Termo
de aceite definitivo da implantacdo da solu¢do (instalagao
/migracdo e configuragao).

Condicdo: Atendimento ao chamado aberto, com andlise e
resolugao do problema, e seu fechamento com aceite da
equipe técnica da CONTRATANTE.

6.9.2.4. Suporte Técnico Especializado Presencial:

Prazo: 300 (trezentas) horas ao ano durante a vigéncia do
contrato, totalizando 1.500 (mil e quinhentas) horas.

Condicéo: Atendimento ao chamado aberto, com anélise e
resolucao do problema, e seu fechamento com aceite da
equipe técnica da CONTRATANTE.

6.9.2.5. Treinamento;

Prazo: Até 36 (trinta e seis) meses da emissdo do
memorando de inicio para, 5 (cinco) participantes.

Condicao: Ministrado em centro de Treinamento oficial, com
instrutor certificado e fornecimento de material didético,
com carga horaria nao inferior a 40 (quarenta) horas.

6.9.2.6. Garantia

FRM-DGTEC-041-09
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Prazo: 57 (cinquenta e sete) meses a partir da emissdo do
Termo de Aceite Definitivo (TAD) da implantacdo da solucéo.

Condicdao: De acordo com as condigcbes do item 6.9.3.6.

6.9.3. Aceite, Alteracdo e Cancelamento

6.9.3.1. Condigao de Aceite

6.9.3.1.1. O aceite do hardware, switches e acessoérios, ocorrerd

com a entrega deste no local de instalacdo, Av. Erasmo
Braga 115, 12 andar, Corredor C, Sala 111, Data Center,
apds conferéncia dos itens que compdem a solucdo, com
emissao de Termo de Aceite Definitivo (TAD), na
presenga do prepostoc da CONTRATADA e responsavel
técnico da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos.

6.9.3.1.2. Caberd a CONTRATADA a substituicdo dos componentes

da solucao tecnoldgica rejeitados, no todo ou em parte,
por razbes de defeito ou ndo conformidade com as
especificacdes técnicas, correndo a suas expensas 0s
custos inerentes.

6.9.3.1.3. 0 Termo de Aceite Definitivo (TAD) do servico de

instalagao/migracao e configuracdo da solucdo
tecnoldgica se dard em até 15 (quinze) dias corridos
apoés a sua entrada em operac¢ao na rede corporativa da
CONTRATANTE.

6.9.3.1.4. Caberd a CONTRATADA efetuar corre¢fes e ajustes da

solucac migrada, no caso de serem verificados mau
funcionamento dentro do periodo informado no item
6.9.3.1.3, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.9.3.1.5. O Servico de Suporte Técnico Especializado Remoto sera

iniciado a contar da data da emissao do Termo de aceite
definitivo da implantacdao da solugao (instalacaoc
/migragao e configuragao).

6.9.3.1.6. O Servigco de Suporte Técnico Especializado Presencial

seréd aceito mediante a apresentacao de relatério com a

Ordem de Servico concluida, devidamente assinada por

responsavel técnico da CONTRATANTE. ZL‘/‘”
I
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6.9.3.1.7.0 Servico de Tremamento serd aceito de forma
proviséria, com 6’ recebimento dos formularios de
avaliacdo, tendo a CONTRATADA até 15 (quinze) dias
para fazé-lo.

6.9.3.1.8. 0 Termo de Aceite Definitivo do treinamento deve ser
dado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apés
fornecimento de todos os certificados dos participantes
do treinamento.

6.9.3.2. Condicao de Alteragao

6.9.3.2.1. Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de
quaisquer das situagbes previstas no artigo 65 da Lei
n? 8.666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.2.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das
especificacdes para melhor adequagdo técnica aos
seus objetivos.

6.9.3.2.1.2. Quando necessaria a modificacdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por lei.

6.9.3.2.1.3. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6.9.3.3. Condicao de Cancelamento
6.9.3.3.1. Constituem motivo para rescisao, nas condi¢des
descritas nos artigos 78 e 79 da Lei n 2 8.666/93, do qual
destacamos 0s seguintes itens:

6.9.3.3.1.1. 0 nao cumprimento de clausulas contratuais,
especifica¢gdes, projetos ou prazos.

6.9.3.3.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especifica¢bes, projetos e prazos.
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6.9.3.3.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a
Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados.

6.9.3.3.1.4. O atraso injustificado no inicio do servico.

6.9.3.3.1.5. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto
salvo no caso do servico de treinamento, a
associagao do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo,
cisao ou incorporagdo, ndo sac admitidas no edital
e no contrato.

6.9.3.3.1.6. O desatendimento das determinacées regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, assim como as de seus superiores.

6.9.3.3.1.7. 0 cometimento reiterado de faltas na sua
execucao.

'6.9.3.3.1.8. Os casos de rescisao contratual serao formalmente

motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

6.9.3.3.1.9. Arescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as
partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para 0 contratante.

" 6.9.3.4. Condi¢des de Pagamento

6.9.3.4.1. Etapa/Fase/ltem

6.9.3.4.1.1. Equipamentos e acessorios
Forma: parcela Gnica.
Pagamento: Apds a emissao do Termo de Aceite
Definitivo dos equipamentos, componentes de
hardware e acessodrios pela CONTRATANTE.

6.9.3.4.1.2. Migracao/Instalagao e configuragao
Forma: parcela Unica.
Pagamento: Apds emissdo do termo de aceite
definitivo do servico pela CONTRATANTE.

6.9.3.4.1.3. Suporte Técnico Especializado Remoto
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6.9.3.4.1.4.

6.9.3.4.1.5.

6.9.3.4.1.6.

Forma: parcela mensal.
Pagamento: Apds emisséo de nota fiscal e avaliagao
satisfatoria do servico para o més de referéncia.

Suporte Técnico Especializado Presencial

Forma: sob demanda a partir do nimero de horas
utilizados, no limite de 300 (trezentas) horas ao
ano, totalizando 1.500 {mil e quinhentas) horas.
Pagamento: Apds emissao de nota fiscal e emissao
da ordem de servico concluida de forma
satisfatéria.

Treinamento

Forma: por voucherfornecido por participante.
Pagamento: Apds a realizacéo do treinamento, com
expedigdao do certificado, e avaliacdo satisfatéria
pelo treinando e a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo do Treinamento.

Garantia

Forma: parcela mensal.

Pagamento: Apés a emissao do Termo de Aceite
Definitivo dos equipamentos e componentes de
hardware e acessdrios pela CONTRATANTE.

6.9.3.4.2. Condigao de Pagamento

6.9.3.4.2.1.

6.9.3.4.2.2.

kY

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo
efetuadas mediante apresentacao da fatura/nota
fiscal emitida por seu estabelecimento, em
correspondéncia a obrigagao cumprida.

A CONTRATADA deverd entregar na Divisdo de
Apoio Administrativo a Execucéo de Contratos e
Prestacdao de Servicos, situada na Praca XV de
Novembro n? 02 - sala 305 - Centro/R], a nota fiscal
discriminando os servigos executados pelo periodo
correspondente e com CNPJ idéntico ao constante
do contrato, acompanhada dos documentos abaixo
elencados, sob pena de ser recusada a referida nota
pela unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS.

FRM-DGTEC-041-09
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6.9.3.4.2.3.

6.9.3.4.2.4.

6.9.3.4.2.5.

6.9.3.4.2.6.

b) Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo
ser apresentada por meio de Certiddao Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de
outubro de 2014, e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente
vélidas.

c) Documentacdo relativa & comprovacdo do
adimplemento de suas obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de
sua autuacdo no Protocolo do Poder Judicidrio do
Estado do- Rio de Janeiro, por meio de crédito em
conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada
pela CONTRATADA.

Apds conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagao
da execucao em conformidade com o contrato deve
ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal
substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou
gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9
(nove) dias a contar da autuacao. Os autos sao
devolvidos ao Agente Administrativo (DECOP -
Departamento de Execucao de Contratos e
Prestacao de Servigos), que deve visar a nota fiscal
em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do
processo. Os prazos acima nao devem exceder 18
(dezoito) dias entre a data da autuacdo e a
liberagdo para pagamento.

Apds, o Agente Administrativo do contrato a
encaminharéd a Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenacdo e Finangas (DGPCF), acompanhada da
devida documentacao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o
documento de referéncia ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento,
estas poderao ser recusadas pela CONTRATANTE
ou, uma vez recebidas as notas, 0 prazo previsto
para o pagamento devera ser interrompido e
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6.9.3.4.2.7.

6.9.3.4.2.8.

6.9.3.4.2.9.

somente reiniciard a partir da respectiva
regularizagdo.”

O processamento do pagamento observarad a
legislagdo pertinente a liquidagao da despesa
publica.

O pagamento referente a solug¢do tecnolégica, 02
Switches Core e acessérios, serd feito em parcela
Unica, apds emissao do Termo de Aceite Definitivo,
em até 30 (trinta) dias apés a autuacao da nota
fiscal no Servico de Protocolo Administrativo do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

O Servico de Migracao/instalacao e Configuragao
serdo pagos em parcela Unica, em até 30 (trinta)
dias ap6s autuacdo da nota fiscal de servigo no
Protocolo Administrativo do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro, apds a emissao do Termo
de Aceite Definitivo do servigo.

6.9.3.4.2.10. 0 servico de Suporte Técnico Especializado

Remoto, sera faturado apés a entrada em
operacao da solugdo tecnoldgica adquirida, o que
ocorrera ap6s a emissdo do Termo de Aceite do
Servico de Migracdo/Instalagao e Configuragao,
com a apresentacdo de nota fiscal de servigos
atestada pelo Fiscal do Contrato, em 57
(cinquenta e sete) parcelas mensais fixas na
vigéncia do contrato.

6.9.3.4.2.11. O 'Servico de Suporte Técnico Especializado

Presencial ocorrera sob demanda, e serd faturado
com apresentacdo de nota fiscal de servigos
atestada pelo Fiscal do Contrato, sendo
comprovado através do relatério com a ordem de
servico concluida e devidamente assinada por
responsavel técnico da CONTRATANTE.

6.9.3.4.2.12. O Servico de Treinamento seré faturado, apds a

utilizacdo dos vouchers fornecidos aos servidores
da CONTRATANTE, sendo faturado apds a
execucdo do treinamento, realizado de forma
satisfatéria, conforme avaliado pelo treinando,
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mediante apresentacao da nota fiscal de servicos,

acompanhada de documentagdo comprobatéria -

da participacao do(s) servidor(es) indicado(s) para
0 treinamento e apds a emissdo do Termo de
Aceite Definitivo do Treinamento.

6.9.3.4.2.13. 0 servico de Garantia, sera faturado apds a

entrada em operacao da solugao tecnoldgica
adquirida, o que ocorrera apés a emissdao do
Termo de Aceite Definitivo do Servico de
Migracao/lnstalacdo e Configuracédo, com a
apresentacao de nota fiscal de servicos atestada
pelo Fiscal do Contrato, em 57 {(cinquenta e sete)
parcelas mensais fixas na vigéncia do contrato.

6.9.3.5. Condicdes de Reajustamento do Contrato

6.9.3.5.1.

O indice a ser aplicado em caso de reajuste contratual
serd o indice de Custos da Tecnologia da Informacao
{ICT1), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA.

6.9.3.6. Garantia

Garantia Técnica

6.9.3.6.1.

Garantia de funcionamento, dos equipamentos e
componentes de hardware e acessérios, pelo periodo de
57 {(cinquenta e sete) meses, contados da data de
emissao do Termo de Aceite Definitivo da implantacao
da tecnologia {(instalagdo /migracao e configuracao), sem
prejuizo de qualquer politica de garantia adicional
oferecida pelo fabricante. A CONTRATADA deverd
descrever, em sua proposta, os termos de garantia

adicional oferecida pelo fabricante.

6.9.3.6.2.

Garantia de atualizacao do sistema
operacional/firmware, provendo o fornecimento de
novas versfes por necessidade de corregdo de
problemas ou por implementacdo de novos releases
durante o periodo de garantia.

'
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6.9.3.6.3. A garantia devera contemplar a substituicaoc dos

equipamentos, pecas € componentes avariados, cujos
problemas ndo puderem ser sanados pelo servigo de
manutencdo corretiva e preventiva previstos neste
Termo de Referéncia, e que apresentem defeitos e/ou
vicios, decorrentes de projeto, fabricagdo, construgao ou
montagem. A substituicdo ocorrera quando da
constatacdo da sua necessidade, apés andlise técnica
ocorrida a partir dos chamados para suporte.

6.9.3.6.4. Tempo maximo de paralisacdo tolerdvel dos

equipamentos, - no caso de defeito de
operacao/funcionamento, € de 48 (quarenta e oito)
horas, a partir-do inicio do atendimento técnico. Caso a
CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no
prazo estabelecido e, a critério da CONTRATANTE, a
utilizacdo do equipamento tornar-se invidvel, a
CONTRATADA deverd substitui-lo no prazo de 48
{quarenta e oito) horas por outro, com caracteristicas e
capacidade igual ou superior ao equipamento qgue
apresentou defeito,

6.9.3.6.5. A substituicdo especificada no item 6.9.3.6.4, se aplica

aos moédulos que apresentarem problemas, mantido o
prazo e as caracteristicas originais.

Garantia Contratual

6.9.3.6.6.A' empresa deverd apresentar garantia contratual que

deverd ser de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato. (Art. 56 da Lei Federal n? 8.666/93).

6.9.3.7. Prdbriedade. Sigilo e Restrigdes

6.9.3.7.1.

Direito de Propriedade

6.9.3.7.1.1. Serdo de propriedade do Poder Judiciario do Estado

do Rio de Janeiro todos os bens componentes da
solucdo . tecnoldgica - adquirida mediante esta
contratagdo.

6.9.3.8. Condicao de Manutencac de Sigilo

FRM-DGTEC-041-09
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6.9.3.8.1.

6.9.3.8.2.

A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e
gualguer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razao da execugéo
do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgagao e fornecimento de dados e informagdes
obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

A CONTRATADA firmard, através de seus representantes,
antes do inicio da execucdo do contrato, Termo de
Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo, bem como Termo
de Ciéncia e Compromisso de Sigilo, conforme
documentos internos do Contratante.

6.9.3.9. Mecanismos Formais de Comunicagao

6.9.3.9.1. Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo (FRM-

DGTEC 042-03)

Emissor: CONTRATADA
Destinatario: CONTRATANTE
Meio: Entrega pessoalf/correio
Periodicidade: (nica

6.9.3.9.2. Termo de Ciéncia e Compromisso de Sigilo {FRM-DGTEC-

042-04)

Emissor: CONTRATADA
Destinatério: CONTRATANTE
Meio: Entrega pessoal/correio
Periodicidade: Eventual

6.9.3.9.3. Relatorio de Atendimento Técnico (RAT)

Emissor: CONTRATADA

Destinatario: CONTRATANTE

Meio: Entrega pessoal/e-mail
Periodicidade: A cada atendimento técnico

6.9.3.9.4. Memorando de Inicio

Emissor: CONTRATANTE
Destinatario: CONTRATADA

FRM-DGTEC-041-09
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Meio: Entrega pessoal
Periodicidade: no inicio do contrato

6.9.3.9.5. Nota Fiscal

Emissor: CONTRATADA

Destinatario: CONTRATANTE

Meio: Entrega pessoal

Periodicidade: Unica ou mensal de acordo com
aquisicao de bens e servi¢os

6.9.3.9.6. Solicitacao de Servicos

Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Meio: -Canal de comunicacdo sem 6énus para a
CONTRATANTE, provido pela CONTRATADA
Periodicidade: Eventual

6.9.3.9.7. Relatdrio Mensal de Servigos

Emissor: CONTRATADA (Preposto)

Destinatario: CONTRATANTE (Fiscal Demandante)
‘Meio: Entrega Pessoal/e-mail

Periodicidade: Mensal

6.9.3.9.8. Termo de Aceite Provisério

Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Meio: Entrega pessoal

Periodicidade: Ap6s entrega de bens ou término da
prestacao de servigos

6.9.3.9.9. Termo de Aceite Definitivo

Emissor: CONTRATANTE

Destinatério: CONTRATADA

Meio: Entrega pessoal

Periodicidade: Apés aprovacdo do Orgéo Técnico
quanto a entrega de bens ou prestagdo de servigos.

6.9.3.5.10. Oficio

FRM-DGTEC-041-09
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Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Meio: Entrega Pessoal/Correio/Internet
Periodicidade: Eventual para questdes
administrativas durante a execucao do contrato

6.9.3.9.11. Mensagem Eletrénica

Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Meio: e-mail

Periodicidade: Eventual para questdes
administrativas ou técnicas durante a execucédo
do contrato.

6.9.3.9.12. Relatéric Mensal de Acompanhamento de Contrato

Emissor: CONTRATANTE
Destinatario: CONTRATADA
Meio: Papel timbrado
Periodicidade: Mensal

6.10. Da Transicao Contratual

6.10.1. Ao final do contrato, nao podera haver chamados pendentes
de atendimento. O contrato sé serd considerado como
cumprido integralmente caso n&o haja pendéncias
relacionadas a chamados técnicos abertos pelo PJERJ;

6.10.2. Caso haja alteracdao nas configuracbes técnicas dos
equipamentos, toda documentacdo atualizada deverd ser
entregue ao PJER] ao final do contrato.

6.11. Da Vistoria Prévia

6.11.1. As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de
balizar a previsao de seus calculos e formular a sua proposta,
visitar as instalacdes da PJER], Forum da Capital, mediante
prévio agendamento, no horario de 11 horas as 18 horas,
acompanhadas de funcionério designado pelo PJER] devendo
a visita ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas antes da
abertura do processo licitatério. '

i
y
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6.11.2. Para agendamento da Visita Técnica deverd ser enviada

mensagem para o endereco dired.sered@tiri.ius.br, com a
expressao “Visita Técnica — <nUmero da licitacdo>" e no
corpo da mensagem as seguintes informagodes:

a. Empresa: Nome e CNPJ;

b. Contato: nome, telefone e enderego eletrénico;

c. Visitantes (profissionais técnicos designados pela
empresa): Nome, identificacdo civil, enderego eletrdnico.

6.11.3.0 ndo exercicio deste direito por parte da empresa

interessada, nao permitird a mesma, no futuro, alegar
qualquer desconhecimento que implique no
descumprimento de qualguer cladusula de contrato;

6.11.4. O ndo exercicio do direito supracitado nao impedirad que as

empresas interessadas participem do processo licitatério;

6.11.5. Apods a visita técnica, a empresa receberd um comprovante

de comparecimento emitido pela DGTEC, que devera
integrar os documentos exigidos para a fase de habilitagao
do certame;

6.11.6. A empresa podera suprir a visita técnica, apresentando

declaragao de que conhece todas as condigdes locais para
execucdo do objeto licitado, conforme determina o Art. 18
da Resolugdo n? 114 de 2010 do CNJ.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. Bens / Servigos

Switch Core Campus

Transceiver SEP+

Unidade 02 190.144,00 380.288,00

Unidade 48 1.179,83 56.631,84

10GBase-SR
o SEP

¢

&

GBase-SR4

Tranécelver QSFP+ 40

Unidade 04 4.054,90 16.219,60
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Cordoes Optucos
multimodo {MM), . : I

padréao OM3, conector | Unidade 48 181,12 8.693,76
LC-LC, minimo 5m '
(lGBase SX)

Mlgrégao/InSfaléi;ao e
Co.nﬂgura(;ao

339,09

R

ACIE : i e T
Garantia . Meses 57 8.104,99 461 984,43

TOTAL GLOBAL

1.901.059,30

7.2.0 custo estimado foi apurado a partir de propostas de precos constante

-~ do processo administrativo, elaborado com ‘base em ‘orcamentos
recebidos de empresas especializadas. A pesquisa de mercado seguiu,
dentro do possivel, as orientacdes da IN 03/2017, artigo 29, incisos I i,
Il e IV, pardgrafos 12, 22, 39, 42, 52 e 62, abaixo transcritos:

| - Painel de:Prec;os, disponivel no endereco eletrénico:

http:// paineldeprecos.planejamento.gov.br;

b
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Il - Contrata¢des similares de outros entes publicos, em execugao ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa
de precos;

Il - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora
de acesso; ou

. IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao
se diferenciem em mais de 180 {(cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser
utilizados de forma combinada ou nao, devendo ser priorizados os
previstos nos incisos | e Il e demonstrada Nno processo administrativo a
metodologia utilizada para obtencao do pre¢o de referéncia.

§29 Serao utilizadas, como metodologia para obtengdo do preco de
referéncia para a contratacao, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais pre¢os, oriundos de um ou mais dos paradmetros
adotados neste artigo, 'desconsiderados os valores inexequiveis e 0s
excessivamente elevados.

§3° Poderao ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde gque
devidamente justificados pela autoridade competente.

§49 Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em
especial, quando houver grande variacdo entre os valores apresentados.

§59 Para desconsideracdo dos precos inexequiveis ou excessivamente
elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no
processo administrativo.

§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente,
serd admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores.
(NR).

7.3.Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribui¢des ou
obrigacdes decorrentes da legislacéo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
demais custos que envolvem a prestagao dos servigos;

7.4.Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco
maximo global estimado para o certame, bem como os valores unitarios
maximos por item.
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7.5.Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, devera a proponente readequa-lo, mantido o valor global de
sua proposta, sob pena de desclassificagao.

8. ADEQUACAO ORCAM ENTARIA

8.1.Valor e Fonte de Recursos

Valor 1.901.059,30
| 361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e
Programa sustentacao da tecnologia da informacao

Cédigo de Despesa 4490.52 (Equipamentos) e 3390.39 (Servico)

Fonte 232 - Recursos proprio do PJER)

9. SANCOES APLICAVEIS
9.1.Consideracbes Gerais

9.1.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n® 10.520/2005 e,

' subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des previstas em contrato no
caso de descumprimento das obriga¢des pactuadas, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e
ampla defesa.

9.1.2. As multas serao aplicadas através da abertura de procedimento
apuratério, respeitando os principios do contraditério e da ampla
defesa. _ :

9.1.3. Sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos
da lei civil, a CONTRATADA que deixar de cumprir 0 cOompromisso
assumido ficard sujeita as penalidades previstas na legislacdo em
vigor, em especial: .

9.1.3.1. Multa moratéria prevista no artigo 86 da Lei n? 8.666/93,

FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015
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Inadimplemento Multa aplicada * Indicador
Néo entrega do
hardware (switches, 30 dias, apés serd
acessoérios e | 0,005% por dia de considerado
componentes) no | atraso. inexecucao do
prazo estabelecido. contrato
x . 30 dias, apés serd
rhulw?gragégonrf:)mrprazg 0,005% por dia de considen:ado
: atraso. inexecugao do
estipulado.
contrato
Ndo atendimento ao
prazo de | 0,01% por

Por trés meses
consecutivos ou
seis alternados.

atendimento dos | ocorréncia +
chamados de nivel | 0,005% por hora
de severidade 1, em | de atraso.

mais de 24 horas.
Néo atendimento ao

prazo de | 0,008% por

atendimento para os | ocorréncia + Por trés meses
chamados de nivel | 0,004% por hora de consecutivos ou
de severidade 2, em | atraso. seis alternados.

mais de 24 horas.

N&o atendimento ao
prazo de
atendimento para os | 0,001% por hora de
chamados de nivel | atraso.

de severidade 3, em
mais de 24 horas.

Por trés meses
consecutivos ou
seis alternados.

*Multa moratéria é aplicada sobre o valor total do contrato, por
descumprimento da obrigagao correspondente, limitada sua
aplicagao ao respectivo indicador, conforme tabela acima.

9.1.3.2. O rol das infracbes descritas acima ndo é exaustivo, nao
excluindo, portanto, a aplicagao de outras sangdes previstas
na Lei n2 8.666/93 e nas demais legislacbes especificas.
9.1.3.3. Sangdes do artigo 87 da Lei n? 8.666/93:
9.1.3.3.1. Adverténcia.

9.1.3.3.2. Multa pela inexecu¢do total ou parcial do contrato,
graduavel conforme a gravidade da infracao, no

R
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percentual maximo de 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.

9.1.3.3.3. Suspensado temporaria da faculdade de licitar e

impedimento de contratar com ¢ Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a 02
{dois) anos.

9.1.3.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao

Pdblica Estadual, no Rio de Janeiro, pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

9.1.3.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com

toda a Administracéo Pudblica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, nos termos da lei.

9.1.3.4. Sancdes do artigo 7° da Lei 10.520/02:

9.1.3.4.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo

do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

10.CRITERIOS DA SELEGCAQ DE FORNECEDOR

10.1. Cooperativa

Ndo ha oposicdo a participacdo de cooperativas por tratar-se de
prestacdo de servigos técnicos especializados a terceiros em que a sua
constituicao néo pressupde uma relacao de emprego.

10.2. Proposta de Precos

1 | Switch Core Campus Unidade 02
Transceiver SFP+ .
2 | 10GBase-LR - Unidade 24
Transceiver SFP+ . 48
3 | 10GBase-SR Unidade
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 ) Pag.66/74
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Transceiver SFP

1GBase-SX Unidade 48

Transceiver QSFP+

40 GBase-SR4 Unidade 04

Corddes Opticos
multimodo (MM},
padrao OM3,
conector LC-LC,
minimo 5m
{10GBase-SR)

Unidade 48

Cordbes Opticos
multimodo {(MM),
padrac OM3,
conector LC-LC,
minimo 5m (1GBase-
SX)

Unidade 48

Cord&es Opticos
multimodo (MM),
padrao OM3,
caenectores do tipo Unidade
MPO (Push On Multi- 04
Fibra), minimo 5m
(40GBase-SR4)

Migracdo/Instalacao

e Configuracgao Unidade 01

10

Suporte Técnico
Especializado
Remoto por Meses 57
57(cinguenta e sete)
meses

11

Suporte Técnico
Especializado
Presencial

Horas sob

demanda 1.500

12

Treinamento para 05

(cinco) servidores Turma 01

13

Garantia Meses 57

TOTAL GLOBAL

10.3. Organizagao

10.3.1. A empresa licitante informara, na proposta, seu nome, o ndmero
e a data da licitacdo, contendo formulario de Proposta Detalhada

de Precos, padronizado conforme modelo do Anexo A - Modelo de V u“
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Planitha de Propostas de Precos Detalhada, deste Termo de
Referéncia, encaminhadas diretamente pela plataforma
Comprasnet. '

10.3.2. A proposta deverd ser apresentada sem emendas, rasuras,
acreéscimos ou entrelinhas, sob pena de desclassificacao.

10.3.3. As declaracbes emitidas pela licitante, deverao ser em papel
timbrado, enderecado explicitamente ao PJER].

10.4. Qualificagao Técnica
10.4.1. Requisitos de Capacita¢ao e Experiéncias
10.4.1.1. Profissionais Técnicos:

Os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
execucao dos servigos objeto desta contratacdo deveréo ser
especializados na solugéo tecnolédgica implantada, devendo
esta condigao ser comprovada mediante certificados de
competéncia emitidos pelo fabricante, e declaracdo de
participagao em implantagdes similares.

10.4.1.2. instrutor:

O Instrutor que ird ministrar o treinamento deverd se
certificado e habilitado pelo fabricante para oferecimento de
capacitagdo na solucdo tecnoldgica adquirida.

10.5. Critérios Técnicos Obrigatoérios
10.5.1. Caracterizagao da Solugdo de Tecnologia da Informacgao

10.5.1.1. Os itens que compdem a solucao atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais
no mercado e constam deste Termo de Referéncia.
Considerando-se  estas caracteristicas, podem ser
classificados como bens comuns, nos termos do Artigo 1° da
lei 10.520/02.
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10.5.1.2.

A solucéo tecnoldgica a ser adquirida consiste em 02 (dois)
Switches Core de perimetro de Campus, para operacao em
cluster, provendo alta disponibilidade através de
redundancia de fungdes e balanceamento, funcionado com
alto grau de resiliéncia, para conexdo dos perimetros da
Rede Corporativa de Dados.

10.5.1.3.Juntamente aos equipamentos deverdo ser fornecidos

10.5.1.4.

10.5.1.5.

10.5.1.6.

10.5.1.7.

acessérios especificados como cabos épticos, transceptores
6ticos (transceivers) para conectividade dos switches com
outros dispositivos de rede.

Para a entrada em operagao dos equipamentos serd
contratado um servicc de Migracao/implantagao e
Configuracdo a serem providos por pessoal técnico da
CONTRATADA.

Para solucdo de problemas, tratamentos de incidentes de
operacdo e funcionamento e implementagao de
configuragbes sado especificadas as contratacdes dos
Servicos de Suporte Técnico Especializado Presencial e
Remoto. ‘

Para oferecer capacitacdo através de transmissao de
conhecimento aos servidores da Diviséo de Redes da
CONTRATANTE, sera contratado treinamento para 05 (cinco)
servidores na solugdo tecnolégica adquirida.

A solucdo Tecnoldgica deverd possuir garantia de 57
(cinquenta e sete) meses, que entrara em vigor a partir da
entrega definitiva dos equipamentos.

10.5.2. Licitacao

. Pregdo, em sua forma eletrénica, em
Modalidade conformidade com a lei 10.520/02
Tipo Menor prego Giobal
e Trata-se de aquisicdo de bens e servigos
Justificativa COMUNS.

10.5.3. Critérios de Selegao
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10.5.3.1. Alicitante devera apresentar atestado(s) de capacitacao técnica
emitido por érgao do poder publico ou pessoa juridica de direito
privado, comprovando haver prestado satisfatoriamente,
servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto Iicitado,‘ cujas parcelas de maior relevancia sao:

a. Prestacdo de servigo de suporte técnico remoto por no minimo
24 (vinte e quatro) meses;

b. Prestacao de servico de suporte tecnico especializado
presencial por no minimo 150 (cento e cinquenta) horas
anuais.

c. Fornecimento de Switch Core de Rede e componentes,
perimetro de campus.

10.5.3.1.1. Serd admitido o somatério de atestados:

10.5.3.1.2. Quanto ao periodo exigido para fins de comprovacéo de
experiéncia inserto na alinea “a” deverdo, ainda, ser
observados os seguintes critérios:

a.l) serd admitida a apresentacdo de atestados referentes a
periodos sucessivos - ndo continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de que o periodo de experiéncia exigido
seja ininterrupto;

a.2) os periodos concomitantes serdo computados uma Unica
vez;

a.3) serdao computados apenas os periodos entre a data de inicio
do contrato e a data em que foi firmado o documento pelo
atestante.

10.5.3.1.3. No caso da parcela de maior relevancia descrita na alinea
“b”, o quantitativo executado pela empresa, poderd ser
comprovado pelo somatério de atestados ainda gue
relacionados a periodos concomitantes.

10.5.3.2. A licitante deverd apresentar declaracdo firmada pelo
responsavel legal da licitante informando que:

b 10.5.3.2.1. A empresa se compromete durante a vigéncia do
: contrato, manter profissionais técnicos qualificados para
0 atendimento nos prazos identificados neste Termo de
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10.5.3.2.2.

10.5.3.2.3.

10.5.3.2.4.

10.5.3.2.5.

10.5.3.2.6.

10.5.3.2.7.

10.5.3.2.8.

Referéncia, garantindo a qualidade na prestacdo dos
Servigos, inclusive quanto aos equipamentos
disponibilizados;

Se responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo
eletrénico de pecas e componentes, objeto da presente
contratagdo, oriundos do pés-consumo deste Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, bem como é
aderente as normas contidas na Portaria 317 de
19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do
desempenho de processos produtivos quanto aos
aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

E credenciada pelo fabricante na solucdo tecnoldgica
ofertada para prestar o servico objeto do presente Termo
de Referéncia, esclarecendo o nivel de credenciamento;

Os éer‘vigos elencados neste Termo sempre serao
prestados por profissionais com a certificagao na solugéao
tecnoldgica emitida pelo fabricante; .

Tomou conhecimento de todas as informacdes
necessarias para a execucdo do objeto a ser licitado,
inclusive quanto as quantidades e especificidades dos
servicos a serem contratados — informacdes disponiveis
neste Termo de Referéncia e seus anexos;

Estad ciente, concorda e atende a todas as exigéncias e
todos os itens contidos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos, inclusive quanto ao NMS - Niveis Minimos de
Servico a serem recebidos; '

Se compromete a apresentar, no momento da reuniao
inaugural da contratacdo, no qual sera expedido o
memorando de inicio do servico, com a presenca de
representantes da DGTEC, na qualidade de érgdo técnico
encarregado da andlise da regularidade do documento
exigido, toda documentagdo comprobatdria dos itens
declarados;

Que visitou e que conhece as condicdes das instalagdes
da DGTEC, igualmente assinada e carimbada (ou com o
nome legivel abaixo da assinatura) pelo servidor que
acompanhou a visita, conforme indicagao da DGTEC;

FRM-DGTEC-041-09
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10.5.3.2.8.1.Na hipétese de nao haver visitagao por decisao da
sociedade empresaria interessada, esta devera
apresentar declaracdo assinada por seu
representante legal afirmando ser desnecessdria a
visita, porque a empresa conhece as condigdes e 0s
locais ‘onde serdo executados o0s servicos
contratados.

10.5.3.3. Ndo serd admitida nesta licitacao as pessoas juridicas em
consércio, qualquer que seja a sua forma de constituigdo, por
nao se tratar de execugao contratual de alta complexidade.

10.5.4. Qualificacao Econdmico-Financeira

10.5.4.1.Quanto a Qualificacdo Econdmico-financeira, a licitante devera
apresentar:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contéabeis do Gltimo
exercicio social comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
{um);

c) Patriménio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do

valor estimado para a contrata¢do, em caso de nao atendimento
da alinea “a”.

10.5.5. Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

Critério Justificativa

O valor global, que foi estimado com base em
pesquisa de mercado e que expressa as
necessidades da Administragcao, no que
concerne as exigéncias de qualidade
apresentadas para esta contratacdo, é
definido como valor maximo aceitdvel, como
faculta o artigo 40, inciso X da Lei n? 8666/93.

Serd desclassificada a
proposta apresentada
com valor global acima
do valor estimado neste
documento de
referéncia.

10.5.6. Critério de Julgamento Q#;
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10.5.6.1. O critério de julgamento serd o do MENOR PRECO GLOBAL.

10.5.6.2. Primeira proposta, em ordem ascendente de preco apés o
encerramento da fase de lances, que atenda aos requisitos
definidos na secao 4 {Especificacdo Técnica) e aos requisitos
de habilitagdo definidos no item 10.5 (Critérios Técnicos
Obrigatérios), conforme sequéncia assim definida:

10.5.6.2.1. No pregao, irao para a fase de lances apenas aquelas
propostas que, depois de verificadas pelo pregoeiro,
estiverem de acordo com as exigéncias do edital.

10.5.6.2.2. A proposta do licitante que, apds a fase de lances,
estiver em primeiro lugar serd analisada pelo pregoeiro
que decidira se a proposta € aceitivel ou nao.

10.5.6.2.3. Se a proposta ndo for aceitdvel, isso acarretard a
desclassificagcdo do licitante. O pregoeiro, entéo,
analisard a proposta subseguente como previsto no
artigo 4° da Lei 10.520/02.

11.ANEXOS
Anexo A - Modelo de Proposta de Precos Detalhada;

Anexo B - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo;

Anexo C - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo;
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!ntegrante Demandante

V/MJ [/ 7l ,' f MW%W/

Paulo Roberto Camargo da Ma/cos Stallone Santos And Cristina Ignacio
Cruz Mat. 10/19816 Mat. 10/16798
Mat. 10/15069

Rio de Janeiro, 07 de outubro de 2019

umberto fa da Cruz

Diretor-Geral da BGTEC - Diretoria Geral de Técnologia da Informacao e
Comunicagado de Dados

Matricula n? 4101004
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