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ANALISE DE RISCOS
Processo n? 2018/031259

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

1.1

revisao pelo DECAN

Etapa: Elaboragao dos Estudos Preliminares e minuta do TR
Objetivo: Realizar os Estudos Preliminares e a minuta do Termo de Referéncia em tempo habil para

Risco 1.1.1: Demora na elaboracdo dos Estudos e da minuta do Termo de Referéncia

Probabilidade: Média

Dano

Impacto

1-DIANC nao terd tempo suficiente para revisar os documentos

Estudos incompletos, planejamento ineficaz e Termo de
Referéncia mal elaborado.

Acdo Preventiva

Responsével

1- Elaborar e cumprir cronograma para finalizagdo dos
documentos com previsdo do tempo necessario para os tramites
dos documentos, considerando o prazo final do contrato vigente.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Acdo de Contingéncia

Responsével

1 - enviar 3 DIANC o TR com a maxima urgéncia, ainda que ndo
tenha cumprido todas as etapas do cronograma.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

desnecessarios.

Risco 1.1.2: Servicos previstos no Termo de Referéncia em desacordo com o cendrio real: deixar de prever
servicos necessérios ou prever servicos ja previstos para outras contratacbes, ja contratados ou

Probabilidade: Baixa

Dano

Impacto

1-Servigos ndo previstos nao serdo prestados

Deficiéncia na prestacdo do servico

2 - Contratacdo de servicos desnecessarios ou servicos sendo
prestados em mais de um contrato

Maior custo da contratacdo. Proibicao Legal de realizar
duas contratacbes para o mesmo objeto e contratar
servicos desnecessarios, cabendo responsabilizacao dos
envolvidos.

Acao Preventiva

Responsével

1 - Verificar as contratagdes em vigor do PJER| durante os
estudos.
2 - Prever estritamente os servigos necessarios.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Acao de Contingéncia

Responsavel
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1 - Avaliar a viabilidade de alteragdo contratual para acréscimo
ou supressao de servigos.

2 - Estudar outras formas de obter a prestagao do servico ndo
contratado.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

1.2 Etapa: Realizar Pesquisa de Mercado

Objetivo: Obter o melhor prego estimado para a licitagdo, visando a economicidade

Risco 1.2.1: Dificuldade em obter propostas para compor a estimativa de pregos

Probabilidade: Baixa

Pano

Impacto

1 - Estudos preliminares conterdo informagdes insuficientes.
Avaliacao do prego de mercado ficard prejudicada.

2 - Distorgdo no preco estimado para a licitagéo.

Poderd ocorrer atraso na contratagao.
Servicos podem ser descontinuados com o término do
contrato vigente.

e« Oneragao da contratagao;

« Impugnacao pelo TCE.

Acdo Preventiva

Responsével

1- Pesquisar contratagbes semelhantes realizadas por érgdos
ptblicos. Tentar estimar valores com base nos valores
praticados por outros drgaos.

2 - Enviar pedidos de proposta a quantidade maior de empresas,
reiterando se necessario.

Equipe de Planejamento da Contratagao
DGTEC

Acdo de Contingéncia

Responsével

1 - Verificar a possibilidade de utilizar, como estimativa, o valor
praticado no contrato.

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1.3 Etapa: Realizacao do certame com adjudicagao do objeto ao vencedor
Objetivo: Selecionar o fornecedor por meio de certame licitatério e adjudicar o objeto ao licitante
vencedor, antes do final da vigéncia do contrato atual.

Risco 1.3.1: Licitacdo deserta

Probabilidade: Baixa

Dano

1 - Atraso na contratacao. Pode ocorrer s6 depois do término do
contrato vigente.

Impacto
Servigos podem ser descontinuados com o
término do contrato vigente.

Acdo Preventiva

Responsavel

1- Dar ampla divuigagao ao certame.

DGLOG

2 - Elaborar editat e Termo de Referéncia claros e objetivos, sem
exigéncias desnecessérias.

Equipe de Planejamento da Contratacdo

) N N
@:ﬁ Riscos - Service Des \\ Proc. N2 93.808/15
\ i

Pag.2/7




ANALISE DE RISCOS
Processo n? 2018/031259

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

3 - Evitar a inclusao de cldusulas no Termo de Referéncia que
possam inviabilizar a licitagdo.

4 - Realizar, dentre outras pesquisas, pesquisa com
fornecedores, indicando, de forma precisa, o objeto que se quer
contratar, enviando especificagdes do objeto e dos critérios de
execucao dos servigos para conhecimento dos fornecedores.

Acéo de Contingéncia

Responséve!

1- Convocar as empresas que retiraram edital ou enviaram
propostas, para reunido a fim de levantar os problemas pelos
quais a licitagao restou deserta, tratar esses problemas e repetir
a licitagdo.

2-Revisar o Termo de Referéncia, eliminando ou reduzindo
exigéncias desnecessaria e enviar o Edital para republicagao.

Equipe de Planejamento da Contratacéo

Risco 1.3.2: Licitante vencedor convocado nao assinar o contrato

Probabilidade: Baixa

Dano

Impacto

1 - Vigéncia do contrato atual terminaré antes que outro
fornecedor de servigos seja contratado.

2- Descontinuidade dos servigos

3- 0 produto nao seré fornecido.

Interrupgdo do atendimento aos usudrios

Acdo Preventiva Responsével
Nao hd -

Acao de Contingéncia Responsével
1 - Convocar licitantes remanescentes, conforme disposicdes DGLOG

legais.

2 - Iniciar estudos preliminares para nova contratagac

DGTEC-DEATE
DGLOG-Contratos

3 - Nao realizar a rescisdo amigdvel do contrato atual
(003/0208/2014 ~ Processo 2012-228.303 - empresa [T2B), que
estd prorrogado até maio/2019, até que seja concluida a
licitagao para nova contratagdo.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

Risco 1.3.3: Demora na conclusdo da licitagdo

Probabilidade: Média

Dano

Impacto

1 - Vigéncia do contrato atuval terminard antes que outro
fornecedor de servigos seja contratado,

Descontinuidade dos servigos com a
atendimento aos usudrios.
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Acdo Preventiva

Responsével

1 - Verificar junto 3s equipes envolvidas no processo de
contratacdo eventuais causas de demora e realizar as agdes

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos

possiveis para soluciond-las. DGLOG
Agdo de Contingéncia Responséavel
Ndo realizar a rescisdo amigdvel do contrato atual

(003/0208/2014 - Processo 2012-228.303 - empresa IT2B}, que
estd prorrogado até maio/2019, até que seja concluida a
licitagdo para nova contratagdo

ODGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos
DGLOG-DECAN-DICON

1.4 Etapa: Execugdo contratual

Objetivo: Acompanhar a execu¢édo do contrato durante toda a vigéncia.

Risco 1.4.1: Interrupgéo do contrato por qualquer causa

Probabilidade: Baixa

Dano

Impacto

1 - Prestagdo do servi¢o serd descontinuada.

Interrupcéo do atendimento de Tl aos usuérios do PJER!.

Agao Preventiva

Responsavel

1- Fiscalizagdo proativa, visando a evitar eventuais
descumprimentos contratuais que possam conduzir 3 rescisdo
por parte do PJER|.

Equipe de Gestao da Contratagdo

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Convocar demais licitantes na ordem de classificacdo da
licitagdao conforme disposigoes legais.

DGLOG

2- iniciar estudos preliminares para nova contratagéo.

DGTEC-DEATE
DGTEC-Contratos

2

- RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1

Etapa: Prestacao dos servigos pela CONTRATADA

Objetivo: Utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

Risco 2.1.1: Empresa ndo prestar os servicos contratados, ou presté-los de forma insatisfatéria

Probabilidade: Média

Dano

Impacto
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1 - Atendimento deficiente. Demora na prestagao do servigo.

Baixa qualidade dos servigos de Tl afetando a prestagao
jurisdicional.

Ac¢do Preventiva

Responsdvel

1- Incluir no contrato cldusulas que determinem os niveis
minimos de servico e os descontos correspondentes e fiscaliza-
las com precisao.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 - Prever situacdes de descumprimentos contratuais e definir
sang0es aplicaveis.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Acdo de Contingéncia

Responsével

1- Providenciar instauragac de procedimento apuratério para
aplicacdo de penalidades, inclusive rescisdo contratual, se for o
caso.

Equipe de Gestado da Contratagdo
DGLOG

Risco 2.1.2: Dificuldade de integrac¢do entre a CONTRATADA e demais fornecedores do PJER|

Probabilidade: Média

Dano

Impacto

1 - Atendimento deficiente. Demora na prestagao do servigo.

Baixa qualidade dos servigos de Tt afetando a prestagéo
jurisdicional.

Acdo Preventiva

Responsavel

1- Incluir no contrato cldusulas que definam o escopo e
responsabilidades da contratada, inclusive em relagao a outros
fornecedores.

Equipe de Planejamento da Contratagao

2 - Modelar processos de trabalho com definicdes claras das
atribuigbes de cada fornecedor.

DGTEC-DEATE

3 - Promover planos e agdes para comunicagdo eficiente entre
os diversos fornecedores e PJER].

DGTEC-DEATE

Agdo de Contingéncia

Responsével

1 - Solucionar divergéncias e conflitos.

DGTEC-DEATE
Fornecedores envolvidos

Risco 2.1.3: Conhecimentos insuficientes da CONTRATADA sobre os processos e regras de negécio

do PJER).

Probabilidade: Média

Dano

Impacto

.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

1 - Ineficiéncia dos servigos prestados e nao conformidade com
normas do PJER].

Qualidade inferior & esperada dos servigos de TL.

Acdo Preventiva

| Responsével ¥ PO E

1- Incluir no contrato cldusulas que definam as normas
aplicaveis e capacitagdes necessarias.

Equipe de Planejamento da Contratagao

2-Acompanhar durante a vigéncia do contrato a manutengdo dos
requisitos técnicos exigidos no edital € no documento de
referéncia.

Equipe de Gestdo da Contratagao
DGLOG

Acao de Contingéncia P

Responsével

1 - Propor agbes de melhorias junto a CONTRATADA para suprir
as deficiéncias.

DGTEC-DEATE
CONTRATADA

Risco 2.1.4: Insuﬁaenma ou inadequacao dos recursos a serem prowdos pelo PJERJ para prestagao

do servigo e acompanhamento da execugao -

Probabilidade: Baixa ,\ : e

Dano

Impacto  * R T

1 - Atendimento deficiente. Demora na prestacdo do servigo.
2 - Dificuldade para medigdo do servigo se o problema afetar as
ferramentas de medicdo

Baixa qualidade dos servigos de Tl afetando a prestagao
jurisdicional.

Acéo Preventiva ’

%

Responséavel '

1- Previsdo, durante o planejamento das contratacdes, dos
meios e recursos necessarios a execucao dos servigos prestados
e a realizagdo da avaliagao da sua qualidade e tomar as medidas
necessarias para obté-los.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 - Divulgar com antecedéncia o Plano de Sustentagdo as
Diretorias envolvidas para gque tomem as necessarias
providéncias.

DGTEC-DEATE
Equipe de Planejamento da Contratagao

Agdo de Contingéncia

Responsével v a

1 - Realizar adaptagdes provisdrias nos processos de trabalho de
modo a minimizar o impacto da caréncia dos recursos até que
eles sejam fornecidos ou adequados.

2 - Utilizar, se o for o caso, planilhas eletrénicas e outras
ferramentas alternativas para medicdo dos servigos.

DGTEC-DEATE
CONTRATADA
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Demandante

DGTEC-DEATE

Integrantes Técnicos

WILLIAM DA'LUZ TELLES
Matricula 01/32010
DGTEC-DEATE-DIS}A

MARCELO PIA DE QLIVEIRA COSTA
Matricula 10/24105
DGTEC-DEATE-DIET!

Vi)
"é“é M
LUCIA HE A CONSTA [AD

Matricula 10/21108
DGTEC-DEATE-DICAD

CRISTIANO DEGAMPOS CORREA
Matricula 10423147
DGTEC-DEATE-DIAPA

7 b

L DOS SANTOS ALVES
Matricula 01/32018
DGTEC-DEATE-DISEP

integrante Administrativo

Ulisses Gomes
Mat. 01/25789

Y MARCIA D FERREIRA

Matricu 80527
DGLOG-DEfLAN-DIANC

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2018
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