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1. INTRODUCAO

1.1. Sobre o SerasaJUD

O SerasaJUD foi desenvolvido para facilitar e melhorar a tramitacéo de Oficios entre o Poder Judiciario e a
Serasa Experian. A ferramenta possibilita 0 encaminhamento de ordens judiciais por meio eletrénico,
visando a celeridade e otimizacao na prestacdo de informac¢des ao Poder Judiciario.

Assim, é certo que qualquer tipo de ordem judicial, passivel de atendimento pela Serasa Experian, pode ser
enviada através do SerasaJUD como, por exemplo, ordem de inclusdo/baixa de anotacdo, revogacao de
ordem anterior, solicitacdo de informacdes histéricas, solicitacdo de eventual endereco constante em nossa
base de dados, etc., hdo havendo qualguer tipo de restricdo.

As informacdes cadastradas pelos Tribunais no SerasaJUD sé&o enviadas a Serasa Experian em dias Uteis
até as 19h (dezenove horas). Apos o atendimento da solicitagdo, um e-mail é enviado para o endereco
eletrénico da Unidade em que o usuario esta vinculado alertando sobre a concluséo do Oficio e que a
resposta da Serasa esta disponivel para visualizacao no sistema.

1.2. Usuarios

O SerasaJUD tem trés perfis de usuérios: Dirigente, Magistrado e Servidor Designado. A distincdo dos
perfis € necessaria, tendo em vista a atividade que cada um desempenha na Unidade Judiciaria, havendo
desmembramento para liberacdo do acesso de cada um. Todos os perfis tém acesso para envio de ordens
judiciais através da opgao “Cadastrar Oficio” (item 3.4 - pagina 9) e também consulta e acompanhamento
das ordens enviadas (funcionalidade “Buscar Oficio’— item 3.5, pagina 12).

A Serasa somente realiza o cadastro dos dirigentes (Escrivdo/Chefe de Cartério/etc.) e dos magistrados. Os
demais servidores da Vara que utilizardo o sistema devem ser cadastrados pelo magistrado através da
opcao do sistema “Servidor Designado”, conforme manual disponivel na pagina do sistema
(https://www.serasaexperian.com.br/serasajud).

1.2.1. Dirigente

Os usuérios com perfil de DIRIGENTE séo cadastrados pela Serasa Experian. O Dirigente é o servidor que
tem cargo de chefia no Cartério (Escrivdo/Coordenador/Chefe de Secretaria/etc.). Sera cadastrado apenas
um servidor com esse perfil por Unidade.

O usuério detentor desse perfil € cadastrado pela Serasa Experian e € o responséavel por realizar a
associacédo e a desvinculagcédo dos magistrados a Unidade (funcionalidade “Magistrados” — item 3.1 — pagina
7). Este perfil ndo possibilita cadastrar nenhum outro servidor, 0 que somente é realizado através do perfil
do magistrado (funcionalidade “Cadastro de Servidores” —item 3.2 — pagina 8).

1.2.2. Magistrado

Os usuarios com perfil de magistrado também sao cadastrados pela Serasa Experian. Contudo, para que
seu acesso seja liberado, é necessario que o Dirigente realize a sua vinculagdo a Unidade de atuagdo. O
magistrado poderé estar vinculado em quantas Unidades for necessario, cabendo aos seus respectivos
Dirigentes efetuarem esse procedimento (funcionalidade “Magistrados” — item 3.1 — pagina 7).
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Ao perfil do magistrado é permitido o cadastro dos demais servidores da Unidade Judiciaria. Assim, esses
servidores ndo sdo cadastrados pela Serasa Experian, sendo o seu registro efetuado diretamente no
sistema pelo magistrado (funcionalidade “Cadastro de Servidores” — item 3.2 — pagina 8).

1.2.3. Servidor Designado
A Serasa Experian ndo realiza o cadastro desses servidores.

Os usuarios que possuem esse perfil sdo aqueles cadastrados pelo magistrado através da funcionalidade
do sistema “Cadastro de Servidores” (item 3.2 — pagina 8).

1.3. Cadastro de usuarios

Caso algum usuéario, que se enquadre nos perfis de Dirigente e Magistrado, ndo possua cadastro ou precise
atualizar alguma informacao do seu cadastro, basta encaminhar uma solicitacdo ao e-malil
serasajud@br.experian.com, informando os seguintes dados: Nome completo, CPF, perfil (Dirigente ou
Magistrado), Unidade de atuacdo (Foro e Vara) e o e-mail institucional da Vara.

1.4. Requisitos basicos para acesso
Para acessar o SerasaJUD é necessario atender aos seguintes requisitos:

* Estar devidamente cadastrado e vinculado a uma Unidade;
«Dispor de certificado digital valido e devidamente inserido na maquina;
« Utilizar os navegadores Internet Explorer ou Google Chrome.

2. ACESSO AO SISTEMA

2.1. Acesso

O acesso ao SerasaJUD deve ser realizado através do link https://www.serasaexperian.com.br/serasajud/

N&o sera disponibilizado login e senha para acesso ao SerasaJUD. Ao clicar no link acima, o sistema ira
solicitar somente a senha da certificacéo digital selecionada.

Por questfes de seguranca, o uso de Certificado Digital € obrigatorio. Assim, é necessario que ele esteja
conectado a maquina e dentro do prazo de validade.
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Selecione um certificado
Selecione um certificado para se autenticar no sitenatDScertserasacombrddd

Introduzir PIN

Requerente Emissor Serial

Fara efetuar logon em "e-CPF"
| I- Il'l'h' -pm: I;s--u;
I«-{ O comprimento minimo do PIM € 4 bytes

+" O comprimento méximo do PIN € 15 bytes

o | o

Informagdes do certificads “ Cancelar

Imagem 1 — Selecgéo do certificado digital e senha do usuério

2.2. Telainicial

O menu do sistema esta disponivel na lateral esquerda da pagina, onde estéo dispostas todas as
funcionalidades do SerasaJUD.

Sau acesso expira em

.. Vi
Sserasa. 7 20 minutos
* experian.
Inicio = b Adicionar aos favoritos

[ Cadestrar Oficio @ Notificacdes

o] Buscar Oficios

Bem Vindo [ ] vocé ndo tem novas solictagdes alendidas

¥ Acompanhar Atendimento

& Servidar Designado
i Solic. Respondidas

———— 1 2018 Serasa Exparian . Todos o direilos resanadas.

Imagem 2 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Magistrado)




e S Manual do SerasaJuD | 6
a
'l. -l Seu acess0 expira em
= SErasa 30 minutos
* experian.
Inicio = o Adicionar aos favoritos
(s Cadastrar Oficio © NotificacSes
al fi
&' Buscar Oficks Bam Vindo " vocé ndo tem novas solicitacies atendidas
#¥ Acompanhar Alendimento
& Magistrados
* Gestio de Alastamento
i Solic. Respondidas
C————— 2015 Serasa Expedan . Todos os direilos resenvades.

Imagem 3 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Dirigente)

'-. =~ Seu acesso expira em
..Serosa : 7 20 minutos
experian.
Inicio > _ v Adicionar aos favoritos
% Cadastrar Oficio @ Notificagdes
~—
2] Buscar Oficios _ -
Bem Vindo { ] vocé ndo tem novas solictacdes atentdas
#¥# Acompanhar Atendimento
i Solic. Respondidas
——— 2018 Serasa Experian . Todos os dredos resarvados

Imagem 4 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Servidor Designado)

Cadastrar Oficio — permite enviar ordens judiciais & Serasa Experian (item 3.4 — pagina 9).

Buscar Oficios — permite consultar ordens judiciais cadastradas através da opg¢do “Cadastrar Oficio”. E

4

possivel visualizar a ordem clicando no icone “* ¥ ” e a resposta da Serasa Experian ap6s o cumprimento

da ordem clicando no icone JEE (item 3.5 — pagina 12).
Acompanhar Atendimento (Indisponivel).

Magistrado (disponivel apenas no perfil do Dirigente) — permite vincular ou excluir o vinculo do
magistrado a Unidade em que o dirigente esta lotado (item 3.1 — pagina 7).
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Servidor Designado (disponivel apenas no perfil do Magistrado) — permite cadastrar os demais
servidores da Unidade. O magistrado podera cadastrar quantos servidores ele desejar (item 3.2 — pagina 8).

Gestéo de Afastamento (Indisponivel).

Solicitagdes Respondidas — Permite listar de forma rapida, sem o uso de filtros, as ultimas solicitagdes
respondidas. Também é possivel visualizar o Oficio cadastrado e a carta resposta de forma similar a fungao
“Buscar Oficios” (item 3.7 — pagina 13).

3. OPERACOES DO SISTEMA

3.1. Vinculagéo e exclusdo de magistrado a Unidade

O dirigente é o responsavel por realizar a vinculagéo ou exclusdo de um magistrado a Unidade em que
atua. O acesso do magistrado somente sera possivel apés ser vinculado a alguma Unidade.

Na opgéao “Magistrados”, o dirigente ira selecionar o Foro e a Vara ou Subsecéao (Justica Federal) em que
esta lotado, selecionar a opgao de busca por CPF, inserir o n°® do documento, clicar em “Consultar” e
selecionar o nome do magistrado.

", > Seu acessd expira em
E.sercsq_ & 20 minutos
experian.
Inicio = Manutencio da Unidade G ¥ Adicnar aos favomos
_# Cadastrar Oficio '53: MAG ISTRADOS
=] Buscar Oficios
# acompanhar Atendimento .
Foro | — WVara 1 =
& Magistiados <:I Responsavelieis) pela VARA
Parfis 1 & 2:

+ Gestho de Afastamento

iR LR T BUSCA MAGISTRADO - PERFIL 2

= i :
LISTA DE MAGISTRADOS

Documento Magistrado Selecione
[ 1 [ ] #

——————————— 2015 Serasa Expadan . Todos os direfios resarvados

Imagem 5 — Vinculagéo ou exclusédo do magistrado a Unidade

Para vincular o magistrado a Unidade, clicar no icone “ v

”

Para excluir o vinculo do magistrado a Unidade, clicar no icone © |
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3.2. Cadastro de servidores

Essa funcionalidade so esta disponivel no perfil do magistrado e visa a incluir no cadastro de usuarios os
servidores por ele designados para atuar em seu nome, quando julgar necessario.

E permitido ao magistrado cadastrar quantos servidores desejar. Esses representantes tém acesso a todas
as Unidades em que o magistrado esta cadastrado. No caso de mudanca de Unidade por parte do
magistrado, seus representantes mudam automaticamente. Por esse motivo, € importante, que, ao mudar
de lotacdo, o magistrado desvincule os servidores cadastrados por ele, para que os mesmos fiqguem
“liberados” para serem cadastrados pelo novo magistrado que assumira a Vara.

Para realizar o cadastro, &€ necessario selecionar a opc¢ao “Servidor Designado”, no menu inicial. Ao digitar
um nimero de CPF e clicar no icone “lupa”, caso esse nimero nao tenha sido cadastrado previamente no
sistema, o campo “nome” se abrira para ser preenchido. Uma vez preenchido o nome do servidor e
selecionado o campo “Acesso Autorizado”, basta clicar em “Gravar Dados” e imediatamente o usuario
cadastrado passa a ter acesso ao SerasaJUD.

ot = SeU LRSS GNDIrd B

*serasa 20 minutos
experian.

Inicio = Cadasiro o Servidor Designado % v Adicionar aos favorilos

' CADASTRO DE SERVIDOR

4 Cadastrar Oficlo

B Buscar Oficios DADOS DO SERVIDOR DESIGNADO
) CPF do Servidor
#F acompannar Atendimento — @
B servidor Designado <: O 0 SavRor
[ ]
i Solic. Respondidas c
‘_ @A&esso Autorizado

=) £

I — 2018 Serasa Experian . Todos os dirsfios reservados

Imagem 6 — Cadastro de servidor

Caso o usuario ja tenha sido cadastrado, ao digitar o CPF e clicar na “lupa” seu nome sera preenchido
automaticamente, e uma tabela serd apresentada indicando os magistrados representados por esse
servidor. Neste momento, é possivel permitir ou negar acesso ao servidor. O magistrado consegue retirar o

acesso do servidor para atuar em seu nome clicando no icone “ x ”, indicado na coluna “Agao”.




CADASTRO DE SERVIDOR

DADOS DO SERVIDOR DESIGNADO
CPF do Servidor

—
Nome do Servidor
[l Acesso Autorizad:
LISTA DE JUIZES
CPF do Juiz Nome do Juiz
| E—— | — |
| | [ e |

Situagdo Agdo

e <]

AUTORIZADO
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Imagem 7 — Retirar acesso de servidor

3.3. Delegar perfil de Dirigente (INDISPONIVEL)

3.4. Cadastro de Oficios

Primeiro item do menu lateral, a funcionalidade “Cadastrar Oficios” permite ao usuario enviar a Serasa

Experian ordens judicias para atendimento.

O primeiro passo para o cadastramento de um Oficio é o preenchimento do campo “Numero Unico do
Processo” (sequéncia de 20 digitos, conforme padrao do CNJ). Apds isso, é necessario validar se o niimero

indicado ja foi cadastrado anteriormente, clicando no icone ¢

f ”.

Se o cadastro estiver sendo feito pelo dirigente da Unidade, sera disponibilizada uma lista no campo “Nome
do Juiz” com todos os magistrados vinculados a Unidade do dirigente. Caso o cadastro esteja sendo feito
por um servidor designado, sera disponibilizada uma lista com os nomes de todos os magistrados que
autorizaram seu acesso (se apenas um magistrado autorizou 0 acesso do servidor, o preenchimento do

campo “Nome do Juiz” sera automatico).

Preenchidos todos os campos, sera necessario clicar no icone “Gravar Processo” para gravar os dados
informados. Na sequéncia, o usuario devera clicar em “Incluir Oficio”.

Inicio > Cadastro de Oficios

CADASTRO DE OFiCIOS

Nimero Unico do Processo

Bommom <&

o] Buscar Oficios

DADOS DO PROCESSO

@ scompanhar Atendiments Mome do Juiz

[

£, Servidor Designado [

otr ) Criado Por:
() Selic. espondidas

Foro

Comarca

% 7 Adicionar aos favoritos

Nimero do Contrato

AutorlExequents

RéwExecutads

2 Adicionar Titular da Ordem

1

2018 Serasa Experian . Todos os diredios reservados.

Imagem 10 — Tela de cadastro de Oficio
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Seréa aberta uma nova pagina para:

- Indicar o prazo de atendimento da solicitacdo — o prazo padréo de atendimento da Serasa Experian é
de 120 horas (5 dias). Caso seja necessario atendimento urgente, poderdo ser escolhidos os demais prazos
de 24h, 48h e 72h. O prazo é computado em dias Uteis, conforme disposto no art. 219 do CPC.

- Preencher a “Descrigdao da Ordem” — neste campo sera inserido o teor da ordem judicial que esta sendo
enviada a Serasa Experian. A descricdo devera ser feita de forma simples e objetiva, para que fique
evidente o tipo de determinacéo que devera ser atendida.

Observacédo: Para solicitacdes de inclusédo de acdo, devera constar, neste campo, o valor (nico e atualizado
do débito.

- Anexar um documento em PDF — essa funcionalidade € opcional. N&o € obrigatério anexar um arquivo
na solicitacdo. Caso o usuério entenda que é necessario, sera permitido o anexo de apenas um documento,
no formato PDF.

- Adicionar o “Titular da Ordem” — esse campo deve ser preenchido com o nome e o documento
(CPF/CNPJ) da pessoa (fisica ou juridica) a qual se refere o pedido de informac&o/atualizacdo da
base de dados da Serasa Experian, ou seja, pessoa que sera consultada/incluida/excluida nos cadastros
da Serasa.

& Cadastre Ofcio

CADASTRO DE OFiCIOS

o =T —

- Buscar Oficics

Prazz de Abendimento da Solkciagia:
24 Hora 43 Horaw T2 Horas 120 Hors
& Servider Desigrads ) &

i Solic. Respondidas

# seompanhar Azendmanta

Mumeng Uindco do Procesan
1 «+ &
DA00S 00 PROCES SO

BOme 33 Jule

[ ]
Criade Por

[ ]

Farg
I — |
Comurca

Bumese oo Contrato
AuterExsquents
I —
ety lEng
I —

Inclul Dfichs sicionar THdar da Drdes

DESCRIGAT D& QORDEM

v

——— 1
UF

I ——
Tipo o8 AfSo

TR 00 Sardasreg

Anauar Oficlo POF

S8 P 81098 2NLT

2015 Serssy Experiin

Todon ob Jheeficd resaradon

Imagem 11 — Tela de cadastro de Oficio
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E importante que o campo “Adicionar Titular da Ordem” seja preenchido de forma correta, pois os
dados cadastrados nele sdo comunicados diretamente com a base de dados da Serasa Experian.

Exemplos:
- Ordem de inclusdo de negativa em acéo de execucdo: O titular da ordem sera o devedor;

- Ordem de retirada/baixa de anotagédo: O titular da ordem sera a parte processual que tenha negativacéo a
ser baixada;

- Pesquisa de historico e/ou endereco: O titular da ordem sera a pessoa pesquisada — quem se busca o
endereco/histérico de negativacdes/etc.

Inechuir Tilular da Ordem

DADOS DO TITULAR DA ORDEM
Nome

Imagem 12 — Adicionar “Titular da Ordem”

Caso a determinacéo judicial seja direcionada a mais de uma pessoa, todos deverdo ser cadastrados nesse
campo. E possivel adicionar uma ou mais pessoas na mesma solicita¢éo, basta selecionar novamente o
icone “Adicionar Titular da Ordem” quantas vezes for necessario.

Ao fim do preenchimento, basta clicar em “Concluir” para finalizar o cadastro do Oficio.
A determinacdo cadastrada devera ser enviada automaticamente para atendimento da Serasa Experian.
Para controle, basta acompanhamento dos status, quais sejam:

Aguardando envio — O usuario acabou de cadastrar o documento que esta na fase de integracao entre os
sistemas. O Oficio mudara para o status “Em atendimento” automaticamente. E normal o documento ficar
com esse status em até, no maximo, um dia. Caso esteja ha mais tempo, é necessario verificar o motive
com a equipe de apoio ao SerasaJUD.

Em atendimento — O oficio foi recebido pela Serasa Experian e ja estd em atendimento.

Finalizado — O oficio foi atendido e ja € possivel acessar a resposta.

Sequéncia resumida:




n

ook w
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Inserir o n° do processo e clicar no icone validador, verde, ao lado do campo;

Preencher os demais campos referentes a informagdes do processo (campo ‘n° do contrato’:
preenchimento opcional);

Clicar em ‘gravar processo’;

Clicar em ‘incluir oficio’;

Selecionar o prazo de atendimento da solicita¢&o;

Preencher o campo ‘descrigdao da ordem’ com o tipo de informagao/ordem desejada, de
forma clara e objetiva;

Inserir o ‘titular da ordem’ (pessoa objeto da ordem judicial, ou seja, a pessoa que sera incluida,
excluida ou consultada);

Anexar um arquivo/oficio é opcional;

Clicar em ‘Concluir’

10. Acompanhar o status da ordem cadastrada, através da funcionalidade “buscar oficio”.

3.5. Buscar Oficios

A funcionalidade “Buscar Oficios” permite que o usuario pesquise todas as solicitagbes por ele cadastradas,
podendo filtrar a pesquisa inserindo parametros: por nimero de solicitacdo, processo, status e/ou periodo. A
busca também pode ser realizada de forma genérica, sem a necessidade de indicar qualquer filtro.

Nessa funcionalidade também é possivel acompanhar, a qualquer tempo, o status de atendimento das
solicitacdes cadastradas (Aguardando envio/ Em atendimento / Finalizado).

-, = Seu acesso expira em
!.serqsg ) ' 20 minutos
experian.
Inicio = Consulta de Solicitaches Adicionar aos favarilos

_¢ Cadastrar Oficio

£F BUSCAR OFICIOS JUDICIAIS

v o BUSCAR OFICIOS
Buscar Oficios <: )
Solicitagio Ang

] Acompanhar Atendimento e
& servidor Designado Foro | — van [ ||
B Solkc. | Respondidas Status do Oficio ——— [+
Periodo ] 1] &
=
LISTA DE OFICIOS
Minmens do Oficio Nimero do Processo Uaudrio Diata Envio Stafus Wisualizar
[ ] [ ] [ 1 [ ] ] I
[ 1 ] I ] I ] <0
[ 1 I ] I I | i
I 1 ] I I i |

Imagem 13 — Busca de Oficios
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No icone “ 4 ”, 0 usuario tem acesso aos dados que foram cadastrados na solicitagao.

Caso o oficio ndo tenha sido enviado a Serasa Experian (status “Aguardando envio”), ainda é possivel
edita-lo. Caso contrario, todos os campos ficam bloqueados para edicéo.

Caso o oficio esteja com status “Finalizado”, o icone s) "sera apresentado na listagem de oficios. Ao clicar
nesse icone, sera possivel visualizar a carta resposta enviada pela Serasa Experian.

3.6. Acompanhar atendimento (Indisponivel)

3.7. Solicitacbes respondidas

Através dessa funcionalidade, € possivel listar, de forma rapida e sem o uso de filtros, as Ultimas
solicitagcdes respondidas. Também é possivel visualizar o Oficio cadastrado e a “carta resposta” de forma
similar a fungéo “Buscar Oficios” (item 3.5 — pagina 12).

Home
.
- -
¥ SOLIC. RESPONDIDAS
# Cadastrar Oficio
2 Buscar Oficos Nuemero do Oficio Numero do Processo Usudrio Data Envio Status Visualizar
M scompanhar 0004052014 $000000-20.0000 0 £0 0001 Drgente Hamoog 28112004 FRALZADO v
Atendenento >
0004052014 20 00 00 0002 Drgente Homoing 20115014 FRALZADO v
8 Magstrados 00042772014 Drizente romcog 22112014 FNALZADO v
¥ Gostlo de Afastamento 00040072014 Dergente wamcag W0 FRALTADO v
- S 3¢ )
| s Solic. Respondidas l¢ Drlgente Homaboy 28112614 FRALZADO v
Dwgente Meeiog v h
Owgente Yomoiog v n
0004122014 Drgente Homglog o ] 2 X VD‘
0004122014 Dwigente Momolog WN1204 FHALRADD v h
0O 142014 Drgente Momolog 28112014 FRALZADO v h
't 2 2 & 3§

Imagem 16 — Solicitacdes respondidas

4. DUVIDAS FREQUENTES

Com quais dados devo preencher o campo “Titular da ordem”?

Informamos que o campo “TITULAR DA ORDEM” se refere a pessoa objeto da ordem judicial, ou seja, a
pessoa que sera consultada/incluida/excluida nos cadastros da SERASA.

Ao tentar acessar a aplicacdo, recebi a mensagem de retorno “Usuario sem permissao para esta
aplicagao. Por favor entre em contato com o Administrador do Sistema”. Como devo proceder?

A mensagem indica que o usudrio ndo esta cadastrado. Caso tenha perfil de magistrado ou dirigente, é
necessario entrar em contato com a equipe SerasaJUD para andlise do cadastro. O contato pode ser feito
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pelo e-mail serasajud@br.experian.com ou por telefone: (11) 2608-5510. Se vocé tem perfil de Servidor
Designado, seu cadastro devera ser feito pelo magistrado diretamente no sistema, conforme item 3.2.

Ao tentar acessar a aplicacdo, recebi a mensagem de retorno “Usudrio ndo esta atribuido a nenhuma
Vara, entrar em contato com o Administrador do Sistema". Como devo proceder?

Caso tenha perfil de magistrado, essa mensagem indica que o dirigente da Unidade ainda néo fez a
vinculacéo, conforme procedimento indicado no item 3.1. Caso vocé tenha perfil de dirigente, sera
necessario regularizar seu cadastro. Entre em contato com a equipe SerasaJUD através do e-mail
serasajud@br.experian.com ou por telefone (11) 2608-5510.

Ao tentar acessar a aplicacdo, recebi a mensagem de retorno “403 — Forbidden: Access is denied”.
Como devo proceder?

A mensagem esté relacionada a permisséo para acesso ao link da aplicagdo SerasaJUD. Vocé deve pedir a
verificac@o da equipe de Tl do Tribunal, para constatar se h& algum impedimento ou bloqueio de acesso ao

link https://www.serasaexperian.com.br/serasajud ou falha no reconhecimento da certificacéo digital.

Importante verificar se 0 acesso esta sendo realizado através dos navegadores Chrome ou Explorer.

Quero anexar a solicitagdo um arquivo em PDF. Existe algum impedimento?

O envio de arquivos PDF é permitido, mas tem algumas limitac8es. Ele deve ter o tamanho maximo de 10
MB, e 0 nome do documento ndo pode ultrapassar o limite de 99 caracteres.

Ainda néo possuo cadastro. Como devo proceder? Quais sdo os dados necesséarios?

Para efetuarmos cadastro de dirigentes ou magistrados, solicitamos que nos sejam enviados, pelo e-mail
serasajud@br.experian.com, Nome completo, CPF, Comarca, Vara e E-mail institucional da vara.
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Fale com nossa equipe de atendimento.

Vamos ajuda-lo a sanar suas davidas.

serasaexperian.com.br/serasajud/
(11) 2608-5510

serasajud@br.experian.com
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