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SCERZ 7 =VENTT

MEIOS DIGITAIS DE TRATAMENTO DE CONFLITOS - SAO LUIS - MARANHAO

A ideia de tentarmos viver sem o uso dos instrumentos virtuais ja ndo é mais concebivel. Inovagdes surgidas
apenas para tornar mais facil a comunicacdo agora é utilizada para estudos, pesquisas, trabalhos,
monitoramento de seguranga, realizacdo de ag¢des dinamicas robotizadas, controle de logistica e tantas

outras possibilidades que ainda ndo conseguimos definir.

N3do tardou a ser essa modernidade inserida no Judicidrio, com a chegada das peticdes por fax, para
comunicacao eletrbnica de atos processuais e a festejada chegada do Processo Judicial Eletrénico deixou
evidente que esse mecanismo possuia espago de desenvolvimento dentro dos meios de tratamento de

conflitos.

Experiéncias iniciais como as videos-conferéncias legitimaram o didlogo a distancia entre as partes nao

apenas para cumprimento de uma etapa processual, mas um real instrumento de resolucao de conflitos.
Seguindo essa ideia, porque ndao ampliar esse canal de didlogo para tratamento de conflitos?

Nao podemos desconsiderar a enormidade que vem se tornando o mercado digital. Negociagbes bancarias,
aquisicdes no mercado de agoes, compras de eletrodomésticos, carros e até imoveis, vem sendo feito nesse

ambiente virtual, com uma adesao favoravel da sociedade.

Enté@o, podemos reconhecer que esta criado o ambiente favoravel para uso desse espago de didlogo para o
tratamento adequado de conflitos, pois uso de servigos como o SAC, ouvidorias, 0800 e outros canais de
comunicagao de larga experimentagdo na relagdo de consumo aponta para a propriedade desse canal de

interlocucdo entre as pessoas com demandas a serem resolvidas.

Existéncia de plataformas publicas e privadas, de comunicagdo autodirigida ou de didlogos abertos, com
interlocucdo sincrona ou assincrona, presente ou ndo um mediador para facilitagdo do didlogo, comecou a
tornar-se uma pratica disseminada em todo o mundo, encontrando no Brasil, um pais de dimensao
gigantesca, como larga separagao entre pessoas, 0 meio apropriado para assegurar a sociedade uma porta

ampla de resolucao de conflitos.

A adesdo legal dessa ferramenta veio com o Cddigo de Processo Civil de 2015 que, assumindo o
compromisso inserto no predmbulo da Constituicdo Federal quando a construgdo de sociedade pacifica
com o uso dos meios consensuais para solugao de conflitos, admitiu a realizagdo da audiéncia de

conciliagdo e mediagdo com o uso dos meios eletronicos (§ 7°, art. 334).

Nao foi outro o sentido trazido pela Lei 13.140/2015 - Lei de Mediagéo que reconhece a possibilidade de ser
a sessao de consenso realizada pela internet ou outro meio de comunicagdo que permita a transagao a

distancia, inclusive para residentes no exterior (art. 46 e § un.).

fonamec.jrj.jus.br/Fichalnscricao/EncontroMA 112



23/05/2020 ENCONTRO MA | Férum Nacional da Mediagéo e Conciliagéo | TIMG
Tal inovagdo terminou por impactar na Resolugdo CNJ 125/2010, que teve redacao alterada pela Emenda
122015 paraad il acra~énceum sistema de mediagao e conciliagcao digital ou a distancia para atuacao

pre-p.‘oceM:! de cenilites ou em demandas em curso (art. 4°, 5° e 6°, inc. X).

Assim, compreendendo seu papel como protagonista nas agdes de uso dos meios digitais de solugao de
conflitos, o Tribunal de Justica do Estado do Maranhéao, por intermédio de seu Nuicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, e o Férum Nacional de Mediagdo e Conciliagdo, érgao
instituido pelo CNJ e composto pelos 28 Tribunais dos Estados e do Distrito Federal, realizam na cidade de
Sao Luis, nos dias 21 e 22 de setembro, o | WORKSHOP SOBRE O USO DOS MEIOS DIGITAIS DE
TRATAMENTO DE CONFLITOS, no qual discussdes sobre as agdes de politicas publicas para implantagao
desses mecanismos, 0 seu uso na area das relagdes de consumo, nas demandas de familia e saldde, bem
como as narrativas de sucesso com a aplicagado dessas ferramentas vai ser associada a exibi¢ao pratica das

mais variadas plataformas em funcionamento no Brasil e exterior.
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PROGRAMAGCAO

DIA 21
. 08h30 Credenciamento
. 09h00 Composigao da mesa de Autoridades
. 09h30 Abertura

Acoes do TJMA para implantacao dos mecanismos digitais de tratamento de conflitos.

CONSUMIDOR - Plataformas Publicas para demandas de consumo.
Des. Cleones Carvalho Cunha
Presidente do TUMA
|

10h00 N . . ~ :
. Novas diretrizes dos sistemas online de solugao de conflitos
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Integrante da 112 Camara Civel do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Presidente do
wit' i Pemiinerte de ictorlos Consensuais de Solugao de Conflitos e Presidente do Férum
Perrafdite de Praticas Restaurativas e Mediagao.

Des. César Cury
Presidente do FONAMEC / NUPEMEC TJRJ.

10h45 )
. Plataforma consumidor

Gov. e a interlocugao sociedade e empresas na resolugao dos conflitos de consumo (sugerido).

Dr. Arthur Luis Mendonga Rollo
'
AN Secretario Nacional do Consumidor do MJ

v

—~y

Des. José Luiz Almeida
’ TJMA - Presidente do NUPEMEC
0

. 11h13 Plataforma de Cidadania Digital e o tratamento das demandas dos

usuarios dos servicos publicos

Uma perspectiva em face da Lei 13.450/2017 e do Decreto 9.094/2017.

Dr. Marcelo Pagotti
' Secretdrio de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Ministério do Planejamento
0

12h40
. Almoco

14h30 , , o , . -
. FAMILIA - Virtualizagao como veiculo para mediagao familiar
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A videoconferéncia como instrumento de proximidade das partes para busca de entendimento nas
uerirdasdafavilia

M

Dra. Luciana Yuki Fugishita Sorrentino
Juiza Coordenadora do NUPEMEC/TJDFT

15h00 : . . . . A
. A virtualizagao como garantia de didlogo direto nas audiéncias da

familia (sugerido)

Dr. Gildo Alves
‘&“ Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM e Supervisor do CEJUSC da Familia de Manaus

.o 1o MEDIAGAO E CONCILIAGAO - Meios Digitais para tratamento de

Conflitos

Novos caminhos da mediagao e Conciliagao: Plataformas Digitais (sugerido).

? Dra. Juliana Loss

Coordenadora Técnica do Nucleo de Mediagdo da Fundag&o Getulio Vargas (FGV) e
Professora no Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (Ibmec)

17h15

. Meios Digitais como fator de desjudicializagao e o empoderamento do consumidor (sugerido).

Dr. Armando Luiz Rovai

= )

("«, Professor de Direito Comercial da PUC/SP e da Faculdade de Direito Mackenzie
»

17h45

. Investimentos do setor privado no relacionamento com o cliente em busca da resolugao consensual
de conflitos.

fonamec.jrj.jus.br/Fichalnscricao/EncontroMA 5/12



23/05/2020 ENCONTRO MA | Férum Nacional da Mediagéo e Conciliagéo | TIMG

S Vr. Luis Vicente Magni de Chiara

DIA 22

. 09h00 SAUDE - Uso dos meios Digitais de tratamento de conflitos na éarea

da Saude

Plataformas para o Cadastro Nacional de Notas e Pareceres Técnicos Cientificos.

é Conselheiro Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior
Q. Procurador de Justica de Sao Paulo

. 09h45 SAUDE - Uso dos meios Digitais de tratamento de conflitos na éarea

da Saude

Plataformas para o Cadastro Nacional de Notas e Pareceres Técnicos Cientificos.

Dr2. Lidia Schramm
’ Secretaria Adjunta de Assuntos Juridicos da Secretaria de Estado de Saude do Maranhao
0

. 10n30 Plataformas de monitoramento da disponibilidade de leitos

hospitalares, medicamentos, procedimentos e materiais cirargicos
especias para atendimento de urgéncia (sugerido)

Uso dos meios virtuais para facilitagao da mediacao e conciliagdo em demandas da area de satde,
inclusive como mecanismos de desjudicializagao (sugerido).

Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica para uso da comunicagao eletronica para tratamento das
demandas de Saude a ser firmado pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhao e a Operadora de
Salde AMIL.
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—#  Dr. Aexanaic Boccaletti Fernandes
A\ ) Vice-Presidente da ABRAMGE RJ/ES

. 1S TRABALHO - Uso de ferramenta de comunicagao eletrénica para

conciliagao virtual

Uso da mediacao e conciliagao no tratamento das demandas individuais e coletivas na Justi¢a do
Trabalho.

Dr@ Carolina Burlamaqui Carvalho
Juiza do Trabalho em exercicio na 62 Vara de Sdo Luis

11h50

. Forum de Conciliagao Virtual — uso do chat como instrumento para o dialogo das partes.

Dr. Israel Brasil Adorian
’ Juiz da 42 Vara do Trabalho de Goiania
0

12h30
. Almogo

. 14n30 EXPERIENCIAS COM A MEDIAGAO VIRTUAL

Plataforma Mediagao On-line.

1 Representante Camilla Feliciano Lopes
0

15h00
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Plataforma E-conciliar

M

1 Vicente Martins Prata Braga
0

15h30

Plataforma Mercado Livre

1 Ricardo Lagreca
0

16h00

. Companhia Energética do Maranhao
16h30

. Sky

’ Janaina labrundi
0

. 17h00 Langamento da Carta de Sdo Luis com propostas para implantacao

de uma politica de estimulo ao uso dos meios digitais de solugao
de conflitos a ser executada pelos NUPEMECs do Brasil

PALESTRANTES
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ez (;le ones Carvalho Cunha
Pres:qaerte do TUMA

Dr. Gildo Alves Carvalho Filho
Juiz Coordenador do NUPEMEC/TJAM e Supervisor do CEJUSC da Familia de Manaus

Conselheiro Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior

Procurador de Justica de Sao Paulo

César Felipe Cury
Presidente do FONAMEC

Arthur Luis Mendonga Rollo

Titular da Secretaria Nacional do Consumidor — Ministério da Justica

Dra. Luciana Yuki Fugishita Sorrentino
Juiza Coordenadora do NUPEMEC - TIDFT
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.uliapa Loss

Me.nwuru ua Comissao de Mediagao, Conciliacao e Arbitragem no Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil

Armando Luiz Rovai

Mestrado em Direito Politico e Econdmico pela Universidade Presbiteriana Mackenzie
(2002) e doutorado em Direito pela Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo
(2006)

Alexandre Boccaletti Fernandes

Gerente Juridico do Grupo Amil Assisténcia Médica Internacional S/A.

Dr. Luis Vicente Magni de Chiara

Gerente Juridico do Grupo Amil Assisténcia Médica Internacional S/A.

Dr2 Carolina Burlamaqui Carvalho

Juiza do Trabalho em exercicio na 62 Vara de Sdo Luis.

Dra. Ana Beatriz Jorge de Carvalho Maia

Juiza em exercicio na 22 Vara Civel da Comarca de Imperatriz/MA
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Dr: Taria Maria Nava Marchewka

Frocurzadora de Justica do Distrito Federal e Territérios

FACA SUA INSCRICAO

VAGAS LIMITADAS

Inscrigoes Encerradas!

@ Poder Judiciario do Maranhao
.o ¢ . Trilhummal Aa Lictina
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