Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Numa escala de 5 a 1, as siglas significam:
5.[0] 6TMO  4.CE] BOM 3. [rd

2.[RIRUIM 1.1 PESSIMO

MARQUE APENAS UMA OPCAO PARA CADA ITEM

MARQUE ASSIM
COM ESFEROGRAFICA AZUL

-

. IDENTIFICAGAO DO USUARIO:
] (1 ADVOGADO 1 PARTES

| (1 ESTAGIARIO ] OUTROS
2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:

MARQUE APENAS UMA OPCAO
O ATENDIMENTO E PARA?

| 1 CONSULTA 1 corPi [ CARGA
COMO FOI O ATENDIMENTO?

— [R]
TEMPO DO ATENDIMENTO?

] [o] [R] ]
OBJETIVIDADE NAS INFORMAGOES?

| 3] [R] [r]
CORTESIA DO ATENDENTE?

] x] |

3. QUANTO A LOCALIZAGAO DO PROCESSO:

MARQUE APENAS UMA OPCAO
O PROCESSO FOI ENCONTRADO?

- ] s 1 NAO [ NAO-APLICAVEL

4. QUANTO AO SERVIGO CARTORARIO:

MARQUE APENAS UMA OPCAO: B
TEMPO PARA JUNTADA DE PETICOES?

= B (RG] [r] (I
TEMPO DE PUBLICACAO?
_ | 81 [(rR] ]
ENTREGA DE DOCUMENTOS DIGITADOS?
. o] B RG] [R] ]
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ATENGAO: Cépia impressa a partir da intranet é controlada pelo usuario.
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