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ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°02/2021

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de OUTUBRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
OUTUBRO/2020



D RESPONDIDAS (1.666)
mEM PROCESSAMENTO (1.075)

ORESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.238)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (428)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (614)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (461
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O WEB (2.404)

BTELEATENDIMENTO (322)

OAT. PESSOAL (15)

OPETIGAO (0)
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[ arecLAMACOES (1391)
8 DUVIDAS (1.030)
DELOGIOS (36)
OSUGESTAO (2)

OACESSO A INFORMAGAD (1)

O DENUNCIA (1)

B3 OUVIDORIA MULHER {0}




OMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (505}
BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (Z37)
ﬂrg}ﬂEEDIEHTﬂ ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL
OMOROSIDADE HA DIGITACAD DE DOCUMENTO S [69)
BMORODEIDADE NO ATENDIMEMTD A DESPACHO (64)

OMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
CARTORIO (53)

BMORCSIDADE DO CONTADOR (49)
OMOROSIDADE NA EXPEDICAD DE DOCUMENTOS (34)
BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (34)
BMOROSIDADE NA DEVOLUGAQ DE AUTOS CONCLUSOS

PRIMEIRA INSTANCIA (32) ~_ [ Quvi dﬂ‘” a
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lml.'m PROCESSUAL (381)
| @ DUVIDAS SOBRE PROCEDIMENTO JUDICIAL (322) B
|ODUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS (73) \
0 DUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (55)
lgm SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL

| BDUVIDA SOBRE DEMAIS ORGADS (33)
= DUVIDA SOERE MOROSIDADE JA SANADA (27)

g nnl.'nrm SOBRE FUNCIONAMEN TO DA INFORMATICA
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DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1°GRAU (2.174)

BAREA ADMINISTRATIVA (171)

OATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (67)

» 0 ORGAOS FORA DO PJERJ 49)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2021.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



