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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°03/2021

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2020



O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (705)
HRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (T65)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (224) '

OEM PROCESSAMENTD NAS UNIDADES COMPETENTES (64




@ WEB (1.994)

BTELEATENDIMENTO (316)

OAT. PESSOAL (26)

OPETIGAO (0)

(Quvidoria

do Ensds da Mo de

[ aRecLAMAGOES (1.173)
B DUVIDAS (942)
OELOGIOS (26)

O DENUNCIA (13)

OSUGESTAO (7)

0 ACESSO A INFORMAGAD (3)

B3 OUVIDORIA MULHER {0}




BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (395)

BMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (246)

BMOROSIDADE MA DIGITACAC DE DOCUMENTOS (75)
BWMOROSIDADE MO ATENDIMENTD & DESPACHO [60)
BPROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL

(58]
BMOROSIDADE DO COMTADOR (51}

BMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (37)

BMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORID (23}

WRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EXTRAJUDICIAL (20)

BRECLAMAGAD CONTRA INFORMA TICA (20

(Quvidoria

Poder Judicidrio

Jo Ensds da Mo de deneiec

ODUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO JUDICIAL (434)

BCONSULTA PROCESSUAL (2146) '
L

OD(VIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS (65) \
ooiVIDA SOBRE MOROSIDADE J& SAMNADA [45)
BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDIC AL

i)
BDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (17)

®OUVIDA SOBRE CONSULTAS AS MANIFE STAGOES
(1) )

" | oDUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA {10)

W Eringis tim Mo ds Jansin
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OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.004)
B AREA ADMINISTRATIVA (84)
DATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (60)

O ORGAOS FORA DO PJER. (16)

Poder Judicidrio (1

W Erisgis rim Mo ds Jdan

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2021.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



