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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°03/2020

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestages no més de JANEIRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JANEIRO/2020



DORESPONDIDAS (1.948)
®EM PROCESSAMENTO (834)

-012)
-mssvnuunns PELAS UNIDADES COMPETENTES (336)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (128)
OEM PROCESSAMENTO NAS UNMIDADES COMPETENTES (706




OWEB (2.242)

3.000
EBTELEATENDIMENTO (501) \

OAT. PESSOAL (37)

OPETICAO (2)

DRECLAMAGOES (1.505)
BOUVIDAS (1.049)

DOELOGIOS (18)

DACESSO A INFORMACA® (18)
DDENUNCIA (10)
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BSUGESTAO (5)
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BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (566

. | AMOROSIDADE NA ABER TURA DE CONCLUSAD (483}

| OMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHG (68)
| OMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (52)

EMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA, INSTANCLA (437}

OMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO

| BRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EX TRAJUDICIL {37)
OMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (24)
N EROCEDIMENTD ESTRANHO A BOTINA PROCESSUAL

(20)
BMOROSIDADE DO COMTADOR (16)
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W Eringis e Mo ds Jansin

PROCEDIMENTD JUDICIAL [472)

CONSULTA PROCESSUAL |327)
- I:I}'U'Eln!:s E ORIENTAGOES ADMIM STRATIVAS [134]
DOUVIDA SOBRE CONSULTA A% MANIFESTACOES (1) ;

OUVIDA SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (20]

DUVIDA SOBRE MOROSIDADE JA SANADA (18]

DUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [11)

" DDUVIDA SOERE FUNCIDNAMENTD DA INFORMATICA

11




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- JANEIRO/2020 -

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1* GRAU (2.318)

3.000

2.000

BAREA ADMINISTRATIVA (193)

1.000

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (63)

o0 ORGAOS FORA DO PJERJ [31)

TOTAL: 2.611

Obs: A difersnca de 171 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepcionadas no

més de JANEIRCYZ020 (2.782), refere-se a 84 ndo analisadas até & ooasids

sistema da Ouvidaria, ndo sendo, portanio, passivels de classificagdo,
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do fechamento estafistico & 87 cancelsdss por duplicidsde no envio a0 ;({Ouvidgrig

5.000

- JANEIRO/2020 -

4.000 2782 2341

3.000
2.000 | 913
1.000

0

854

ORESIDUO TRANSPORTADO
DO MES ANTERIOR (913)

B RECEPCIONADAS NO MES DE
JANEIRO/2020 (2.782)

BFECHADAS NO MES DE
JANEIRO/2020 (2.841)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/

MES SEGUINTE (854)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofina ESME, o saldo em
processamento no més de JANEIRQV2020 abingiv um total de 3.605 manifestagdes
(residue transporiado do més anfenor + recepcionadas do més de jeneira/2020),

Desie total, 2.841 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia

para o més seguinte 554 manifasfactes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2020.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



