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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°04/2020

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestagdes no més de FEVEREIRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
FEVEREIRO/2020



ORESPONDIDAS (1.627)
®EM PROCESSAMENTO (869)

B RESPONDIDAS DIRETAMENTE _ _

B RESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (978)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (145) '

COEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (724




mTELEATENDIMENTO (341)

|DAT. PESSOAL (59)

OPETIGAO (2)
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BRECLAMAGOES (1.573)
mOUVIDAS (T22)
DELOGIOS (32)
DACESSO A INFORMAGAQ (20)
DDENUNCIA (15)

| DSUGESTAD (6)

BOUVIDORIA MULHER (5)
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.: OMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (587}
| MMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAO (463)

bl

OMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (30)
| IMOROSIDADE MA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (88)
| MMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS

ERIMEIRA, INSTAMNCIA (41)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO -
CARTARIO (d1)

I BPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL
31y

| OMORDSIDADE DO CONTADOR (16)

* | MRECLAMAGAC CONTRA A INFORMATICA (20)

PROCEDMMENTO JUDICIAL (296
CONSULTA PROCESSUAL (277
SOUVIDAS ECRIENTACOES ADMINIS TRATIVA S [55)

ODUVIDA SOBRE MOROSDADE JA SANADA [26)

IIDIWIDA SOBRE CONSULTA A8 MANIFESTACDES (171

DUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (%)

| BDUVIDA SOBRE FUNCIONAMENTD DA INFORMATICA
4]
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BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (14)

1



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- FEVEREIRO/2020 -

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.155)

@AREA ADMINIS TRATIVA (127)

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (75}

* | DORGAOS FORA DO PJERJ (16}

TOTAL: 2.373

Obs A difersnca de 123 manifestagdas, em relagdo ao fofal de recepclonadas na
més da FEVEHE!E@WE& (2.486), refera-se a 104 ndo analisadas até a
ocasido do fechamenio estatistico & 19 canceladss por duplicidads no envia ‘«OUVidDFig

g0 sisterna da Ouvidaria, ndo sendo, porianio, passiveis de classificagéo,
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- FEVEREIRO/2020 -

|@BRESIDUO TRANSPORTADO
DO MES ANTERIOR (882)

@BRECEPCIONADAS NO MES DE
FEVEREIRO/2020 (2.496)

_ OFECHADAS NO MES DE
FEVEREIR0/2020 (2.477)

Y BRESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (901)

Obs: De acordd com os tHados oferscidos pela rofina ESME, o zaido em
processamenta no més de FEVEREIRCYZ020 sbingiv um folal de 3.378
manifestegiies (residuo transportado do més anferior + recepcionadsas do meés de
feversir/2020), Deste tofal, 2477 foram respondidas no més, restsndo
rasiduo a transportar para o més seguinte 301 manifestacies. ;((ouvidbrigl
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 05 de mar¢o de 2020.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



