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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°04/2021

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de DEZEMBRO/2020, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
DEZEMBRO/2020



ORESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA ‘mn}
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (899)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA {259)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (546
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OWEB (2.157)

BTELEATENDIMENTO (222)

OAT. PESSOAL (24)

OPETIGAO (1)

(Quvidoria

do Ensds da Mo de

| ORECLAMAGOES (1.144)
: mDUVIDAS (910)
OELOGIOS (61)
OACESSO A INFORMAGAD (25)
O DENUNCIA (23)
\ OSUGESTAD (T)

| BOUVIDORIA MULHER (0)




BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (431)

BMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (254)

BWMOROSIDADE DO CONTADOR [38)

OFROCEDIMETO ESTRANHD A ROTINA PROCESSUAL (38)
BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (35)
BMOROSIDADE MO ATENDIMENTO A DESPACHO (30)

BMOROSIDADE MA EXFEDIGAD DE DOCUMENTOS (27}

ORECLAMAGAQ CONTRA CARTORIO EXTRAJUDICIAL (26)

EMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (25}

BMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORID (24)
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(@oUviDA SOERE PROCEDIMEN TO JUDICIAL (409}

| BCONSULTA PROCESSUAL (293) '
.1

(ODUVIDAS E ORIENTAGOES ADMIMISTRATIVAS (5%) \
nﬁilwm SOBRE PROCEDIMEN TO EXTRAJUDICIAL '.
BDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (15}

| BBUVIDA SOBRE PROCESSO ELETRONICO (12)

BDUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA {5)

g nln;‘.'mm S$OBRE SENHA DE PROCESSO ELETRENICD
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| DATIVIDADE JURISDICIONMAL DE 1° GRAU (2.015)

| BAREA ADMINISTRATIVA (B9

O ATIVIDADE JURISDICIONAL 2° GRAU (52)

| DORGAOS FORA DO PJERJ (14)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2021.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



