Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Numa escalade 5a 1, as siglas significam:

5.L0] OTIMO 4.[B] BOM 3. REGULAR

2.[RJRUIM 1.[P] PESSIMO
MARQUE APENAS UMA OPCAO PARA CADA ITEM

MARQUEASSIM [
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. IDENTIFICAGAO DO USUARIO:

[_1 ADVOGADO 1 PARTES

1 ESTAGIARIO [ 1 OUTROS

2. QUANTO AO ATENDIMENTO

MARQUE APENAS UMA OPCAO

O ATENDIMENTO E PARA?
GABINETE/

[ CONSULTA [ ] COPIA [J CARGA [ apiErca
TEMPO DO ATENDIMENTO?
3] R ]
CLAREZA NAS INFORMAQOES?
8] R ]
CORTESIA DO ATENDENTE?
B8] P
COMO FOI O ATENDIMENTO?
o] 8] R ]
3. QUANTO A LOCALIZAGAO DO PROCESSO:
MARQUE APENAS UMA OPGAO
O PROCESSO FOI ENCONTRADO?
1 sm 1 NAO [_INAO-APLICAVEL

4. QUANTO A ENTREGA DA PRESTAGAO JURISDICIONAL:

MARQUE APENAS UMA OPGAO
SERVICO CARTORARIO

(Juntada de Peti¢cdes, Publicagéo, etc.)?

[B] Lr]
PRAZO PARA MARCAGAO DE AUDIENCIAS?

[B] Lp]
TEMPO DE ANDAMENTO DO PROCESSO NO JUiz0?

I B3] [?]
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ATENGAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.



