Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

v PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
SIGA 02VP

ESTA PESQUISA SE DIRIGE AOS SECRETARIOS
DE ORGAOS JULGADORES E SEUS SUBSTITUTOS

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO
Numa escala de 5 a 1, as siglas significam:
5.[0] OTIMO  4.[B] BOM 3. REGULAR
2.[RI1RUIM 1.[p] PESSIMO
MARQUE APENAS UMA OPCAOQ PARA CADA ITEM

MARQUE ASSIM E
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. QUANTO AO ATENDIMENTO:
TEMPO DO ATENDIMENTO?
o] [R] Pl

OS SERVICOS TEM SIDO PRESTADOS DENTRO DOS
PRAZOS PRE-FIXADOS ?

ol BB R @ L[]

CORTESIA NO ATENDIMENTO ?
o] [r] [Pl

COMO E O ATENDIMENTO?
Lol (8] [R] el

2. QUANTO A AUTUAGAO:

AAUTUAGAO TEM SIDO:
Lol (3] - [R] Pl
LIMPEZA E APRESENTAGCAO DAAUTUAGAO ?

IEIE-III

LEGIBILIDADE DO TERMO DE AUTUAGAO
Lol (8] [RG] II! Pl

RELEVANCIA DAS INFORMAGOES NO TERMO
DE AUTUACAO ?

&1 Pl
3. QUANTO AO EXAME DE PREVENCAO:
AANALISE DA PREVENGAO TEM SIDO:
[B] &1 Pl

CONFIABILIDADE DA PREVENGAO?
Lol el [r] Pl

4. QUANTO A ENTREGA DOS PROCESSOS DISTRIBUIDOS:

ENTREGA FEITA NOS HORARIOS DEFINIDOS ?
B el
CORREGAO DA GUIA DE REMESSA ?
o] [R] Pl

CORTESIA DO ENTREGADOR ?
[x]
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