PROVER SUPORTE ADMINISTRATIVO AO NUCLEO
DESCENTRALIZADO DE INFORMATICA (NDI)

Proposto por: Analisado por: Aprovado por:

Departamento de Apoio nos Nucleos | ntegrante da Comissao de Gestédo | chefe do Poder Judiciario do Estado do
Regionais (DENUR) Estratégica (COGES) Rio de Janeiro (PJERJ)

(Corregedor-Geral da Justica (CGJ)

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao-controlada.

1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para prover suporte administrativo ao processo de
operacionalizagao regional da tecnologia da informacgéao (Tl), bem como para padronizar
as atividades de prestagdo desses servicos por cada Nucleo Regional (NUR) as

respectivas serventias judiciais atendidas.

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica aos Nucleos Regionais (NUR) e a Diretoria
Geral de Tecnologia da Informagao (DGTEC), bem como prové orientagbes a servidores
das demais unidades organizacionais que tém interfaces com esse processo de trabalho,

e entra em vigor a partir de 01 de dezembro de 2008.

3 DEFINIGOES

TERMO OBJETO
Nucleo Salas de informatica distribuidas pelo Estado do Rio de janeiro,
Descentralizado de para atendimento imediato a problemas que ocorrem nas
Informatica (NDI) comarcas e regionais, fora do Foro Central da Comarca da Capital.

4 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNGCAO RESPONSABILIDADE
Diretoria Geral de e Implementar as politicas de capacitacao, orientagcao e
Tecnologia da monitoramento da Tecnologia da Informagao aprovadas pela

Informagao (DGTEC) COGES.

e Executar as manutencdes de hardware e de software solicitadas
regionalmente.

NDI

e Facilitar a execugao das atividades de Tecnologia da

] Informacao;
Assistente do NUR
e coordenar as atividades de supervisao administrativa dos

técnicos do NDI.
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FUNGCAO RESPONSABILIDADE
Usuarios das e Cumprir a padronizacgao prescrita nas RAD de Tecnologia da
serventias judiciais Informacao.

5 CONDICOES GERAIS

5.1 A Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC) é a fonte de orientagao
técnica nos temas vinculados a Tecnologia da Informacdo (Tl) nos NUR e nas

respectivas serventias judiciais vinculadas.
5.2 O NUR atua:

a) como elemento de supervisdo administrativa local dos profissionais do Nucleo
Descentralizado de Informatica (NDI), localizado junto ao NUR, respondendo pela
assiduidade e pela pontualidade, além de estabelecer prioridades em caso de

conflito;

b) como elemento de apoio administrativo para a realizacdo de treinamentos de
informatica a cargo da DGTEC, buscando a utilizagcdo adequada de sistemas
corporativos das serventias, bem como manter canal de coleta e de organizagao de
informacdes para a melhoria da prestacdo dos servicos de Tl nas serventias
atendidas; esse tipo de atuacédo ocorre mediante solicitacdo explicita e apoio de

capacitacao pela DGTEC.

6 APOIAR SOLICITAGOES DE TRANSPORTE

6.1 As atividades do NUR pertinentes a este processo de trabalho sdo esquematizadas no

Anexo 1.

6.2 O servidor do NUR responsavel pelo processo de trabalho de logistica (transporte)
toma ciéncia da necessidade de transporte do NDI por qualquer meio de comunicagao
disponivel, documentado ou nao, e analisa a solicitagdo, com o fim de confirmar a

urgéncia do pedido.

6.2.1 Caso a emergéncia nao se justifique:
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a) adequa a solicitagdo ao roteiro de transporte;

b) comunica ao solicitante o dia do atendimento planejado.

6.2.2 Caso a emergéncia se justifique, verifica a disponibilidade, interna ao NUR, de veiculo

e de cota de combustivel para atender a solicitagéo.
6.2.2.1 Caso haja disponibilidade interna de recursos:

a) registra no formulario especifico de Solicitagdo de Transportes as seguintes

informacoes:

e serventia de destino;

¢ nome do solicitante do NDI;

e data da solicitagao;

e data da viagem (inicio e fim);
e observacgdes, se necessarios.

b) diligencia o atendimento da necessidade do NDI e o monitora até que a

necessidade esteja atendida;
c) registra o final do atendimento na proépria Solicitagdo de Transporte.
6.2.2.2 Caso nao haja disponibilidade, interna ao NUR, de recursos:
a) diligencia em duas instancias:

1. junto a Direcdo do Foro da Comarca solicitante, com o fim de buscar solugcéo
para atendimento da necessidade de transporte, ressaltando que existe a
possibilidade do préprio usuario efetuar o transporte do equipamento para o
atendimento no NDI; nesse caso, se houver a necessidade de desconexao

lembra ao usuario que esta devera ser orientada pelo técnico;

2. junto a Comarca a qual o NUR esté vinculado;
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b) caso n&o encontre solugdo adequada, repassa a solicitagdo a DGTEC;

c) em qualquer caso, comunica, em tempo oportuno, os resultados finais dos

entendimentos ao solicitante.

6.3 Apds o atendimento de necessidades, o servidor do NUR realiza analise critica dos
resultados, com o fim de utilizar as licdes aprendidas para aprimorar esse tipo de

apoio.

7 CONTROLAR FREQUENCIA DA EQUIPE DO NDI

7.1 As atividades do NUR pertinentes a este processo de trabalho sdo esquematizadas no

Anexo 2.

7.2 Identifica, na FRM-NUR-009-01 - Folha de Ponto da Equipe do NDI, os membros da
equipe do NDI que atendem ao NUR, mediante informacdes da DGTEC.

7.3 Com frequéncia diaria registra na Folha de Ponto o horario de entrada, de almogo e de

saida dos profissionais do NDI.

7.3.1 Monitora permanentemente a atuacdo da equipe do NDI local e, caso constate
alguma intercorréncia, anota-a no FRM-NUR-009-02 - Avaliacdo de Atendimento do
NDI,

7.3.1.1 No ato da entrada dos profissionais, caso tenha constatado algum tipo de desvio
contratual ocorrido no periodo anterior, confirma-o imediatamente com o técnico do
NDI, para que este tenha ciéncia, em tempo oportuno, do entendimento do fato pelo
PJERJ.

7.3.1.2 Comunica imediatamente a DGTEC intercorréncias de natureza grave.

7.4 As faltas ao trabalho de técnicos do NDI, abonadas ou nao, sédo registradas na Folha

de Ponto.

7.41 Caso a falta seja posteriormente abonada, registra o motivo do abono na folha de

ponto e a identificagdo do documento de justificativa.
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7.4.2 Caso um técnico tenha mais de trés faltas durante o més, consecutivas ou néao,

informa o fato a DGTEC.
7.5 Ao final de cada més, encerra a folha de ponto, anexa os respectivos registros e

encaminha a documentacdo a DGTEC.

8 MANTER A DISTRIBUIGAO ORIGINAL DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

8.1 As atividades do NUR pertinentes a este processo de trabalho sdo esquematizadas no

Anexo 3.

8.2 Ao tomar ciéncia de movimentacao fisica de equipamentos de Tl, o servidor do NUR
responsavel pelo processo de trabalho de tecnologia da informacéo realiza a analise da

situacao, com o fim de confirmar a movimentag¢ao do equipamento.

8.2.1 Caso o servidor tenha dificuldade para identificar o equipamento, solicita auxilio aos

técnicos do NDI.

8.2.2 Caso o equipamento tenha sido realmente movimentado, procura convencer o

usuario a reconduzi-lo ao local de origem.

8.2.2.1 Caso haja sucesso nesse convencimento, solicita o apoio dos técnicos do NDI para
reconduzir o equipamento ao local de origem e estimula o usuario no sentido de

manter a distribuicdo original dos equipamentos.
8.2.2.2 Caso nao haja convencimento para a restauracao da distribuicdo autorizada:
a) comunica a situagao a DGTEC;
b) obtém resposta da DGTEC com orientagées de como proceder;
c) cumpre a orientagdo da DGTEC;

d) caso a DGTEC autorize a permanéncia do equipamento na nova localizagao,
atualiza a informagao no inventario do sistema de controle de equipamento de

informatica.
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9 APOIAR AGOES DE CAPACITAGAO EM SISTEMAS CORPORATIVOS

9.1 As atividades do NUR pertinentes a este processo de trabalho sao esquematizadas no

Anexo 4.

9.2 Recebe da DGTEC a solicitagdo de apoio para acdo de capacitacdo em sistemas

corporativos.

9.3 Com base nas informacgdes da solicitacdo, elabora o planejamento para a agao de

capacitacao e realiza, dentre outras aplicaveis a cada caso, as seguintes verificagoes:
a) junto a DGTEC, a agenda dos instrutores;
b) junto as Serventias, a agenda e a disponibilidade dos servidores;
c) disponibilidade de recursos instrucionais e de instalagées para o treinamento.
9.4 Encaminha a DGTEC, para aprovagao, o planejamento da agédo de capacitagao.

9.5 Apds receber da DGTEC o planejamento aprovado ou revisado, confirma a
disponibilidade de recursos instrucionais, instalagbes e agenda dos servidores

envolvidos.

9.5.1 Caso né&o consiga confirmar algum recurso, revisa o seu planejamento ou cancela o
treinamento quando, em ultima hip6tese, ndo conseguir reunir 0s recursos minimos

que o viabilizem.

9.6 Convida os participantes para a capacitacao, mediante e-mail encaminhado ao Juiz

Titular ou Substituto de cada serventia.

9.7 Durante a realizacdo da acao de capacitagdo, o servidor do NUR responsavel pelo
processo de trabalho pertinente a tecnologia da informagdo monitora o adequado

andamento do treinamento.

9.7.1 Caso haja alguma intercorréncia, realiza os ajustes necessarios para solucionar as

eventuais dificuldades.
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9.8 Concluida a acédo de capacitacdo, o servidor do NUR responsavel pelo processo de

trabalho pertinente a Tecnologia da Informagéo avalia a eficacia do treinamento.

9.8.1 Caso o treinamento se mostre ineficaz, coleta os dados necessarios a sua possivel
revisdo e encaminha os respectivos registros a DGTEC para analise e agdes

decorrentes.

9.9 Pelo menos uma vez ao ano, o servidor do NUR responsavel pelo processo de trabalho
pertinente a Tecnologia da Informacgao viabiliza a avaliagdo dos trabalhos, observadas
as diretrizes da RAD-PJERJ-010 — Medir a Percepc¢ao do Usuario de maneira a obter a

percepcao da satisfagao dos usuarios.

9.10 Observando a frequéncia de apuragao, organiza os dados para a apuragao de cada um
dos indicadores e registra o resultado da analise de dados em planilhas padronizadas

no Excel, de forma a subsidiar a realizagao da reunido de analise critica do NUR.

9.10.1 Encaminha a DGTEC os resultados da analise de dados pertinentes a TI.

10 INDICADORES DE DESEMPENHO

NOME FORMULA FREQUENCIA

2 (Notas da Pesquisa de Satisfagao) / A cada visita de
(Quantidade de respostas) monitoramento

Satisfacdo do usuario

11 GESTAO DE REGISTROS

11.1 Os registros deste processo de trabalho sdo geridos pela UO e mantidos em seu

arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestédo de registros apresentada a seguir:

Prazo de
2 . : : guarda na
Identificagao Sl Re§pon Acesso GIITETD Recu~ Protecao uo* Destinagao
CcCD savel namento peragao .
(Arquivo
Corrente)
Cdpia da Solicitagdo de 0-6-2-2 j NUR Irrestrito Pasta Data Condlgoes 2 anos Eliminagéo
Transporte Apropriadas
Folha de Ponto (FRM- . Condigoes DGCON/
NUR-009-01) 0-2-9-1-1 NUR Irrestrito Pasta Data Apropriadas 2 anos DEGEA
Avaliagdo de Atendimento Condicdes
do NDI .(FRM-NUR-009- 0-0-3b NUR Irrestrito Pasta Data A ¢ d 2 anos Eliminagéo
02) propriadas
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Prazo de
2 F . : : guarda na
Identificagao Sl Re§pon Acesso LD Recu~ Protecao uo* Destinagao
CCD savel namento peragao .
(Arquivo
Corrente)
Pesquisa de Satisfagédo 0-0-3b NUR Irrestrito Pasta Data ACondlgoes 2 anos Eliminagéao
propriadas
Planej.amgnto de agdo de 0-2-2-1a NUR Irrestrito Pasta Data Condlgoes 2 anos Eliminagéo
capacitacédo Apropriadas
Copia de e-mail enviado 0-6-2-2 j NUR Irrestrito Pasta Data Condlgoes 2 anos Eliminagéo
Apropriadas

Legenda:

*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.
**UO = Unidade Organizacional.
***DGCON/DEGEA = Departamento de Gestéo de Acervos Arquivisticos, da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento.

Notas:

a)

b)

c)

d)

12

Esta tabela foi elaborada em conformidade com os “Parametros Especificos de Controle de Registros nas respectivas unidades
organizacionais (Arquivo Corrente) ”, da RAD-PJERJ-003.

Eliminagédo: quando o ciclo de vida do documento se encerra na propria UO, obedece aos procedimentos da RAD-DGCON-020 —
Eliminar Documentos nas Unidades Organizacionais.

Os registros langados no Sistema Corporativo séo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a
protecdo e o descarte desses registros cabem a DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 - Elaborar e Manter Rotinas de
Armazenamento de Seguranga dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicagdo.

Quando o ciclo de vida do documento nao se encerra na prépria UO, a responsabilidade passa a ser do DGCON/DEGEA e a sua
eliminacdo ocorre conforme os procedimentos da RAD-DGCON-017 — Avaliar, Selecionar e Eliminar Documentos do Arquivo

Intermediario. Compete ao DGCON/DEGEA manter os documentos que necessitem ser guardados permanentemente.

ANEXOS

e Anexo 1 — Fluxograma do processo de trabalho Apoiar Solicitagées de Transporte.
¢ Anexo 2 — Fluxograma do processo de trabalho Controlar Frequéncia dos NDI.

e Anexo 3 — Fluxograma do processo de trabalho Manter a Distribuicdo Original de

Equipamentos de Informatica.

e Anexo 4 — Fluxograma do processo de trabalho Apoiar A¢des de Capacitacdo em

Sistemas Corporativos.
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ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO APOIAR SOLICITAGOES

SOLICITAGAO DE
TRANSPORTE

AVALIAR
URGENCIA DA
SOLICITAGAO

DE TRANSPORTE

- Verbal ou e-mail

4 - Encarregado de logistica (transporte)

Veiculo e cota de combustivel

HA PROCURAR PROCURAR
RECURSO SOLUGAO JUNTO A Ha recurso SOLUGCAO JUNTO A
INTERNO COMARCA DO disponivel? COMARCA DO NUR
DISPONIVEL USUARIO E OBTER P y E OBTER
RESPOSTA RESPOSTA
ADEQUAR
SOLICITAGAO SIM Ha recurso
AO ROTEIRO DE disponivel?
TRANSPORTE
1 vho
h 4
COMUNICAR AO
SOLICITANTE O REPASSAR
DIA DO - SOLICITAGCAO A
ATENDIMENTO DGTEC
ATENDER E COMUNICAR A
MONITORAR O SOLUGCAO AO
ATENDIMENTO SOLICITANTE
REGISTRAR
ANDAMENTO
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ANEXO 2 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO CONTROLAR

FREQUENCIA DA EQUIPE DO NDI

IDENTIFICAR A
EQUIPE DO NDI

- Encaminhada pela DGTEC

A
REGISTRAR NA
FOLHA DE PONTO
HORARIOS DE
ENTRADA,
ALMOGO E SAIDA

INFORMAR AO
TECNICO
EVENTUAIS
DESVIOS

REGISTRAR A
X S FALTA NA

Ha faltas? FOLHA DE

PONTO

REGISTRAR O - Comunicar a DGTEC faltas superiores a 3
ABONO DA FALTA dias durante o més (consecutivas ou n&o)
NA FOLHA DE
PONTO

=

A falta foi
abonada?

NAO

A
MONITORAR A
ATUAGAO DA
EQUIPE DO NDI
LOCAL

COMUNICAR A
DGTEC E OBTER
RESPOSTA

ANOTAR FATO NA
AVALIAGAO DE
ATENDIMENTO

Ha
intercorréncia?

NAO

NAO
E final do més?

ENCERRAR
REGISTRO DO
PERIODO

v

ENCAMINHAR A
DGTEC
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ANEXO 3 — FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO MANTER A DISTRIBUICAO
ORIGINAL DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

NOTICIA DE
MOVIMENTAGAO

CONFIRMAR
INFORMAGOES

SIM

Equipamento
ovimentado?

ESTIMULAR A

CONVENCER

oy

- Se necessario, solicitar ao técnico da Equipe do NDI
a confirmagéo da movimentagéo do equipamento

USUARIO A —Tnformar ao funcionario

RETORNAR O —
EQUIPAMENTO
MOVIMENTADO

PRESERVAGAO DA | SIM Ha
DISTRIBUIGAO DE onvencimento?
EQUIPAMENTOS

COMUNICAR A
DGTEC E OBTER
RESPOSTA

CUMPRIR A
ORIENTACAO DA
DGTEC

Confirma-se
ovimentagao?

eventuais desvios contratuais

ATUALIZAR
INVENTARIO
—'7
A
FIM
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ANEXO 4 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO APOIAR AGOES DE
CAPACITACAO EM SISTEMAS CORPORATIVOS
CAPACITACAO

PLANEJAR A - A necessidade de capacitagdo surge sempre que for implantada nova verséo de
AGAO DE / um sistema corporativo que implique grapde impacto na prestag&o jurisdicional
CAPACITAGAO
REALIZAR - Verifificar com a DGTEC a agenda dos instrutores;
LEVANTAMENTO |_~- Verificar junto as Serventias a agenda e disponibilidade dos servidores;
DE - Verificar disponibilidade de recursos instrucionais e de instalagbes para o treinamento
NECESSIDADES
pe—)
ENCAMINHAR A
DGTEC PARA
APROVAGAO
¢ - Confirmar recursos
RECEBER A instrucionais, instalagdes
PR:;%‘:,'\:‘[\)%O para o treinamento e
REVISADA agenda dos servidores
¢ REALIZAR OS
ANAEL AR NEé‘IjEl;gII;\IIE?sIOS
NECESSIDADE DE
REPROGRAMAGAO . I
NAO f
AVALIAR
SIM E necessario EFICACIA DO
reprogramar? TREINAMENTO
- Por e-mail NAO REVER EXECUTAR
S°°NV'3ARS encaminhado ao Juiz TREINAMENTO |—» MELHORIAS NO
R | da Serventja JUNTO A DGTEC TREINAMENTO
TREINAMENTO SIM
REALIZAR
Y PESQUISA DE
SATISFAGAO
MONITORAR A
REALIZAGAO DO ¢
TREINAMENTO
ORGANIZAR
DADOS E
REALIZAR ANALISE
DOS INDICADORES
REALIZAR
ANIE\LISE
CRITICA
ENCAMINHAR
REGISTROS
PARA A DGTEC
Base Legal Cédigo: Data: Revisdo: | Pagina:
Ato Executivo n? 2.950/2003 RAD-NUR-009 17/11/2008 00 12 de 12





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


