	[image: image1.png]



	AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO DO NDI


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.


Caro colega serventuário,

Solicitamos sua colaboração para que avalie o atendimento prestado pelos funcionários do Núcleo Descentralizado de Informática (NDI) deste NUR. Nosso objetivo é buscar informações que nos ajudem a melhorar o serviço prestado pela DGTEC, principalmente orientando e capacitando os funcionários.
1) Agilidade no Atendimento – Os funcionários do núcleo prestaram serviço de forma ágil, cumprindo os prazos de atendimento acordado e informando  soluções ou providências para os problemas dos usuário.

	 FORMCHECKBOX 

	Muito bom

	 FORMCHECKBOX 

	Bom

	 FORMCHECKBOX 

	Regular

	 FORMCHECKBOX 

	Ruim

	 FORMCHECKBOX 

	Não soube avaliar


2) Competência Técnica – Os funcionários  apresentaram conhecimento e qualidade técnica para resolução dos problemas.

	 FORMCHECKBOX 

	Muito bom

	 FORMCHECKBOX 

	Bom

	 FORMCHECKBOX 

	Regular

	 FORMCHECKBOX 

	Ruim

	 FORMCHECKBOX 

	Não soube avaliar


3) Cordialidade – Os funcionários do NDI se mostraram cordiais, educados e respeitosos nos atendimentos.

	 FORMCHECKBOX 

	Muito bom

	 FORMCHECKBOX 

	Bom

	 FORMCHECKBOX 

	Regular

	 FORMCHECKBOX 

	Ruim

	 FORMCHECKBOX 

	Não soube avaliar



4) Presteza no Atendimento – O tempo para o atendimento foi razoável. Considere o tempo levado entre a comunicação do problema ao NDI e o início do atendimento junto ao usuário.

	 FORMCHECKBOX 

	Muito bom

	 FORMCHECKBOX 

	Bom

	 FORMCHECKBOX 

	Regular

	 FORMCHECKBOX 

	Ruim

	 FORMCHECKBOX 

	Não soube avaliar


5) Avaliação da Eficácia do Atendimento – De forma geral, o atendimento oferecido pelo funcionários  pode ser classificado com o conceito:

	 FORMCHECKBOX 

	Muito bom

	 FORMCHECKBOX 

	Bom

	 FORMCHECKBOX 

	Regular

	 FORMCHECKBOX 

	Ruim

	 FORMCHECKBOX 

	Não soube avaliar


6) Postura – os funcionários do NDI exibiam identificação e uniforme da empresa prestadora de serviço, ao se apresentarem para o serviço?.

	 FORMCHECKBOX 

	Sim

	 FORMCHECKBOX 

	Não

	 FORMCHECKBOX 

	Não sei informar


	Identificação do NUR

	Data: 
	NUR:
	Responsável: 

	Observações:




Dúvidas ou qualquer esclarecimento: Central de Teleatendimento (telefone: 3133-7100)
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