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	QUADRO DE CONTROLE DE PRODUTOS NÃO-CONFORMES
JUIZADO ESPECIAL CÍVEL
	Aprovação (RAS)
	Mês
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	QUADRO DE CONTROLE DE PROCESSOS ENCAMINHADOS À MEDIAÇÃO
	Aprovação (JUIZ)
	Mês


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.


	NC
	Nº do Processo
	Equipe
	Data da pré Mediação
	Adesão
	Nº de sessões de mediação e pré mediação
	Concluído
	Interrom-pido
	Resultado do Processo 
	Satisfação
	Novos Processos em 6 meses 

	
	
	
	
	Sim
	Não
	
	Sim
	Não
	Sim
	Não
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Legenda:
	


	Tipo de não-conformidade
	Limite de NC mensal para abertura de RACAP
	Total de NC observadas no mês
	Abre RACAP?

	
	
	
	Sim
	Não

	1. Audiência não realizada
	10
	
	
	

	2. Mandado com prazo de devolução vencido
	09
	
	
	

	3. Expedição do Mandado de pagamento em prazo superior a 10(dez) dias a partir da publicação
	08
	
	
	

	4. Processos sem andamento há mais de 90 dias
	40
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Legenda:

	Tipo do dado
	Origem
	Lançamento
	Periodicidade

	01 – Adesão, número de sessões de mediação, mediação concluída, mediação interrompida  e satisfação
	Equipe de Mediação
	Secretária do Juiz
	Ao fim do processo de mediação

	02 – Número do processo, data de encaminhamento, data da pré-mediação, resultado do processo e novos processos em 6 meses
	Secretária do Juiz
	Secretária do Juiz
	A medida que o dado ficar disponível
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