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MANUAL DO SISTEMA SGEMERJ - MODULO CONTROLE DE PRODUTO
NAO CONFORME - EMERJ
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Assessoria de Gestdo Estratégica Secretaria-Geral de Ensino Desembargador Diretor-Geral da Escola
(ASGET) (SECGE) da Magistratura do Estado do Rio de

Janeiro (EMERJ)
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo-controlada.

INTRODUCAO

Este modulo abrange os recursos ligados ao controle de qualidade dos produtos da
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ). Ele tem o objetivo de
armazenar informacdes sobre problemas ocorridos em tais produtos, de forma a
possibilitar o monitoramento do desempenho da EMERJ e apoiar a resolugdo dos

problemas identificados nos produtos.

VISAO GERAL

Cada area que seja responsavel por um ou mais produtos da Escola devera acessar o
sistema para registrar as ocorréncias de ndo conformidades na realizacdo desses
produtos. O responsavel devera indicar também as medidas tomadas para a correcao do

problema e a data de sua aplicacao.

A equipe da qualidade se baseara nessa lista para 0 acompanhamento dos produtos da
EMERJ, indicando quais soluc¢des foram consideradas eficazes ou ndo. Ela podera ainda
registrar um Relatorio de Acdo Corretiva ou Preventiva (RACAP), o que levara a um

processo externo de averiguacao e correcao da nao conformidade.

3 SERVICOS

O Controle de Produtos Nao Conformes envolve as seguintes funcionalidades:
» Cadastro de produtos e indicadores;
« Busca e registro de produtos ndo conformes;

* Acompanhamento dos indicadores.
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Na figura abaixo, € possivel visualizar o Menu que dara acesso as funcionalidades.

Relatorios
Produtos

Ocorréncia de Nao
Conformidade

Indicadores

Associacdo de Rads

Figura 1 — Menu Servigos

4 CADASTRO DE PRODUTOS

O passo inicial para uso do sistema consistira no cadastro dos produtos da Escola.
Abaixo do botdo “Consultar” na tela de consulta, existe o botdo “Inserir”. Nesse
cadastro deve constar o nome do produto, a ocorréncia ligada a sua ndo conformidade
e o indicador associado, entre outras informacfes. A tela a seguir apresenta essa

funcionalidade que s6 esta disponivel para a equipe da qualidade.

i JSETES]
=] [#a )< | [uive search £~
% - B v &~ |hPdgns - (G Ferramentas » 7
Cadastro de Produtos (Consulta)
Produto: | Consultar
Identificacdo da Ocorréncia: | Limpar
Indicador: | Inserir
Permissio: |- sslacions — |
=l
[T [T [ N3mranstiocal [®moe -
i | (@ B @ O 9 0] ] 8 [£] @ |[& sistema de GestioE.. CEKEITCL B
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Figura 2 — Tela de Consulta de Produtos

5 CONSULTA DE PRODUTOS

O primeiro servico do Menu nos leva a tela de Consulta de produtos. Na primeira tela
abaixo € possivel filtrar a sua consulta. No filtro “Permissdo” apenas aparecerdo as

RAD as quais o usuario pertence.

Ao clicar no botédo “Consultar” devera aparecer a seguinte tela:

/= Sistema de Gestiio EMER] - versio 2.25.0 - 000000066 - 22/09/2008 04:05:59 - Windows Intemet Explorer MRS

@.--J‘ ~ [] htto:/tien230.1.11.gov. br/SCEMER ) controleProdutoshanCanformes/ConsultarProduto.do [Eli#s {5 fuve search £~

n -
¢ @ (@ sistema de Gestio EMERD - versSo 2.25.0 -0000000... |

'Sistemalde, Gestdo,

far = B - e - sk Pagng = (G Feramentas « 7

Cadastro de Produtos (Consulta)

Produto:

|
Identificacio da Dcorréncia: | Limpar

| Inserir

|-- selecione - j

Ative: |- qualquer— ¥ B

33 produtos encontradoes

Indicador:

Permissao:

Identificacio Ocorrencia Ativo Permissdo
Ultrapassado 10 dias dteis Sim  Coerden =
Sim  Coords B G
passado Sim  Coorde X e
passado Sim  Coorde =
paszado Sim  Coorda =
Ultrapassado 15 d Sim  Coorde =
Ultrzpazzado 15 dizs uf Sim  Coords =
Ultrapzszade 5 dizs Utel Sim  Coords X
Devolucio de Taxs Ultrapassads 7 dias Gteis Sim  Coordensr secretaria académica = i :|
| SCEMER S fcantraleProdutoshianCanformes Consultarroduto. da [T T T [ Nmtanetiocal [Rwos% - 4
#niciar] | ([ B O 3 @ g (0] ] 5% [£] @ |[2 sistema de GestaoE.. | 1] pocumento - Micoseft .. | O B 5RMe Ry s

Figura 3 — Lista de Produtos

=
Figura 4 — Botdes do Cadastro de Produtos (Consulta)

Apenas a equipe da ASGET podera alterar ou excluir os produtos listados.
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Ao clicar no botédo “Inserir” devera aparecer a seguinte tela:

/2 sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02,/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer _1&] =i
@ o v | ] hittpifftieri314..ri.qov. br/SGEMER JjcontrolsPradutoshianConformes/TrParalnsercacProduta. do =] 142 x| [uive search 2+
e : : Yo . »
U5 @i (@ Sistems de GestEn EMER] - versSn 2,25, 15 - 00000, . | I 3 = [ - o= - | ohBaina (O Ferramentas -

Cadastro de Produtos (Insercdo)

Produto: |Desenvolwmemo de Software

Identificacdo da Ocorréncia: [padrio de Qualidade

Ativo: |Sim =

Nome do Indicador: [Telas padrao da EMERJ

Tipo do Indicador: |[TXGIIDENIERTN0] ~

Finalidade: [Entega de Telas

Permissao: |Se|ecwonare avaliar fornecedores j

Meta: [2.00 %

Sentido de Melhoria: |Me|hnr

Unidade de Medida: [Percentual

RAD: [RAD-EMERJ-031

Periodicidade: [Mensal

Formula: [Media Ponderada

Responsavel pela aprovacio: |Pau|a Femanda Mello Lage Ll
Inserir Vaoltar
Concluido [T T 1 [ Ndmeanstiocal 0% - g

Figura 5 — Tela de Insercdo de Produtos

Ao cadastrar o produto, o usuario devera indicar as RAD que ele tera permissao de

visualizar, suas ocorréncias, entre outros.

6 REGISTRO DE OCORRENCIA DE NAO CONFORMIDADE

Essa sera a principal funcionalidade deste Modulo, onde serédo listados os produtos
nao conformes registrados. Esses itens serdao apresentados em uma lista de acordo

com os critérios de consulta (filtros) indicados pelos usuéarios.

Clicando-se em um item da lista, o usuario podera visualizar detalhes do produto. Este

botdo ndo dara permissao para alteracdo dos dados. Qualquer usuario podera ver
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detalhes de qualquer produto ndo conforme, desde que o produto esteja em uma das

RAD pertencentes a este usuario.

Utilizando-se os botBes a direita de cada elemento, serd possivel abrir o item para
alteracdo ou cancela-lo. Esses recursos so estardo disponiveis para 0s usuarios que

tiverem a permissdo da RAD do produto.

/= sistema de Gest&o EMER] - vers3o 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 03:14:53 - Windows Internet Explorer o [

@. ,/':v |1 hittpstierias.ti.vi.aov.br/SGEMER fcantroleProdutoshanCanformesIniciarcorrencia. da [0 % | [Live search 2 -

"i.f-? &z & Sistzma de Gestio EMER] - versio 2.25.15 - 000000, ..

I &3 - B - = - hPégina - (O Ferramentas -

Reqistro de Ocorréncias (Consulta)

Periodo de; I Até: Data de: |Ocorréncia » Consultar

Responsavel: | Limpar

Identificacdo |
do Produto:

Eficaz: Irrqualquew - |5 Liberado: |- qualquer-- x Cancelado: |Ndo x

Produto: |- qualquer— =] nseiir

J i

|Concluido [0 [ [ [ N3mtanetiocal [Ftome -~

Figura 6 — Tela Registro de Ocorréncias (consulta)

Ao clicar no botédo “Consultar” devera aparecer a seguinte tela:
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estdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09%14:53 - Windows Internet Explorer o [ B

/2 sistema de G

@.,J:v |21 hitpitieriata bi.ri,qov. br{SGEMER YcantroleProdutoshiaaCanfarmes/ConsultarOcarrencia.da =0 #2 [ | fuve search 2|+

TP GF @ Sistema de Gestéo EMER] - versio 2,25,15 - D00OCD... | | fit - B - % - |- Raging - (C Ferramentas - 7

Registro de Ocorréncias (Consulta)

Periodo de; Até: Data de: |Ocorréncia » Consultar
Responsavel: | Limpar
Identificacao | 5= T

do Produto: | Produto: |- qualquer =l Inserir

Eficaz: [ qualquer— = Liberade: [~ qualquer— x|  Cancelade: [Nao -
946 ocorréncias encontradas
Dt Ocorréncia Responsavel Praduto Identificacio Eficaz Liberado Cancelado DtLiberacio

17/08/2006  Livia Cardoso Teixeira Campos  Atualizacdo de Cadastro  Ana Paula Bertolozo Benicio Sim Sim NEo 02/10/2006 X @

08/03/2007  Livia Cardoso Teixeirs Campos  Atualizagio de Cadastro  Pedro Henrigue de Olivaira Q... Sim Sim nge 24/04/2007 X @

15/08/2007  Livia Cardoso Teixeirs Campes  Atualizagdo de Cadastro  Maria Goreti da Silva sim sim e z4/05/2007 B @

14/04/2008  Livia Cardoso Teixeira Campos  Atualizacio de Cadastro  Cintia Frutuoso Rafsel ds Silva  Sim sim no 19/08/z008  [E] (@ 8

28/10/2008 g::‘;’:o-rh””“ e Eolsz de Estudes Maris Aparecida Aguiar e Mo NEo B e

23/10/2006  Livia Cardeso Teixeirs Campos 'E T‘;Lﬂmer‘m i Carlos Eduarde Barreiros Rebelo  Sim Sim nNdo 12/12/2006 K] @ W

10/11/2006  Liviz Csrdoso Tsixeirs Campos ?ft;‘g‘fl:ame”t“ ds Elizangslz Ribsire de Scuzs Sim Sim nEo os/oz/zoo7 B G @

11/10/2006  Livis Cardosc Teixeirs Campes g_at’:;game"c de g?[‘fi AugustaTetcetada Sim Sim NEo 12/1372006 B 0w

Famealmnenbe Ao — =4
L] | ;lJ
[Concluida |83 miranet focal [How -

Figura 7 — Tela de Consulta com a lista de Ocorréncias

Ao clicar no botéo “Inserir” devera aparecer a seguinte tela:

A sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02,/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer _(8] x|
Sl
@‘-'/' + [ hitp:ftier 314.4.r gov.br/SEEMER frantraleProdutoshianConformes IrParalnseraoCoormencia. do El#2 ] x| [ive search 1L |-
- : : ” »
W% 4R @ sistema de Gestdn EMER] - versdo 2,25,15 - 000000, . | | Zi - B - o= - :bPagna v (O Ferramentas -

[EMERY

Servigos ¥

Gesta

Relatorios ¥ Modulos

de Ocorréncias (Insercdo)

Registro

Usuario Responsavel: Maria Cristing Jodo da Fonseca Passos

Data da Ocorréncia:

Produto: |--se|ecmne = LI

Identificacio do Produto: |

Inserir | Valtar

|Concluida

[T [T [ N3twanstiosal [Rio% ~

Figura 8 — Tela Registro de Ocorréncias (Insercao)
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E e

Figura 9 — Botdes Registro de Ocorréncia (Consulta)

/2 sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Internet Explarer = x]

-
@ (S [ http:fitier 314,41 gov. brSGEMER contraleProdutosHananformes{IrParalnsercanOrarrendia. do [ #2|¢| [iive search Pl

A - = o : »
U5 4k (@ sistema de Gestdn EMER] - versio 2,25,15 - 000000, . | | fir ~ B - om + -hPagina ~ (0} Ferramentas -

Registro de Ocorréncias (Insercao)

Usuario Responsavel: Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos
Data da Ocorréncia: |23/09/2009

Produto: |Nén cumprimento do Programa do Curso CP | 3 CP VI (Temas ndo abordados ) ;I

Identificacio do Produto: [Prova

Inserir | Voltar

|
|Concluida [T [T [ NSmwanstiosal [Faowe ~
Figura 10 — Tela de Registro de Ocorréncia com dados para Insercdo
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/2 sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer @) x|
— —
@ = | 2] hepziiteri314.61.1 gov.brsGEMER jcontraleProdutasaoConformesflrParaCancelamentoCcarrenca,do (=012 | | [Live search L~

=2 Pagina ~ ( Ferramentas +

it - 6 - o= -

- -
U0 R @ sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25,15 - 000000, .

Cancelamento de Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 13/09/2008 Data de Ocorréncia: 17/08/2006 Data de Liberac3o: 02/10/2006
Usuario Responsavel: Livia Cardoso Teixeira Campos
Produto: Atualizacdo de Cadastro
Identificagdo da Ocorréncia: Ultrapassado 3 dias Uteis
Identificacdo do Produto: 4na Paula Bertolozo Benicio
Carrecdo Eficaz: Sim Liberado: Sim
Andlise da Correcdo:

Relatdrio de Acdo
Corretiva / Preventiva:

Data Proposta Correcao Proposta

21/08/2006 Falha ns tramitscdo. Esclarscida s falta de nscassidade da sutorizacde pars stuslizaso de snderece.

E

Motivo do Cancelamento

|

Cancelar | Voltar

El
Concluido [T [ [ N3mtanetioeal e -

Figura 11 — Tela de Cancelamento de Registro de Ocorréncia

/= sistema de Gest&o EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 0. 9 09:14:53 - Windows Internet Explorer -& x|
@ v ] hitpiftierjata.t gov.br/SGEMER jcontroleProdutosaoConformes/IrParadlter acaOcarrencia.da Flil#2|| % | [Lve search R~
)

o : »
e & e Sistema de Gestdo EMER] - versdo 2,25, 15 - 000000, .,

EMERI)

Servicos ¥ Relatbrios ¥ Médulos

| o+ B - om0 - :bpagina v () Ferramentas -

Registro de Ocorréncias (Alteracdo)

Usuéario Responsavel: Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos

Data da Ocorréncia: |17/08/2006

Produto: |Alua\izagéu de Cadastro (Ultrapassado 3 dias dteis) ;i

Identificacio do Produto: [Ana Paula Bertalozo Benicio

Alterar | Voltar

=
[Cancluida [T [T N3tmmanstiosal ERT

Figura 12 — Tela de Registro de Ocorréncias (Alteragéo)
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f' Sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer -1& 5!

Sl
@ - [ http:itier 314.61. gov. brSSEMER frantraleProdutoshianConformes/1rParaPropostasCormecanttorrentia. do El#2 ] x| [ive search 1L |-

- : : ” : »
W% 4R @ sistema de Gestdn EMER] - versdo 2,25,15 - 000000, . | | i - B - o= - |kPdona - (F Ferramentas -

EVER

Propostas de Correcdo de uma Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 13/09/2006 Data de Ocorréncia: 17/08/2006 Data de Liberacdo: 02/10/2006
Usudrio Responsavel: Livia Cardoso Teixeira Campos
Produto: Atualizacdo de Cadastro
Identificacdo da Ocorréncia: Ultrapassado 3 dias Uteis
Identificacdo do Produto: Ana Paula Bertolozo Benicio
Corregdo Eficaz: Sim Liberado: Sim
Analise da Corregdo:
R_e\atu'rio de A_géc
Caorretiva / Preventiva:

Data Proposta Correcéo Proposta

&

21/0s/2008 Falha ns tramitsc3o. Esclarecida = falta de necessidade de autorizagdo para atuslizagdo de endereso.

Voltar |

|
[T [T [ N3twanstiosal [Rio% ~

Figura 13 — Tela de Registrar Proposta de Corre¢do de uma Ocorréncia

Ao clicar no botéo “Inserir”, teremos a tela abaixo para registrar a ocorréncia.

/2 sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer _18]x]
ety peiftierial4.H.rjqov.br, fcontrol ParalnsercanPropostaCorrecan, do =i XK |Live Search I
& httpziftieri314.b.ri.gov. br/SGEMER: d PropostaC d *3|| K| |Live Search ped

e - - 2 »

W0 % (@ sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000, . | | %0 v B v o= - :rpagina v () Ferramentas ~

EVER

Modulos

Proposta de Correcdo (Insercdao)

Data da Correcio:

Correcio Proposta:

Inserir Voltar

=
Coneluidn [T T T NSikenstion [Hiooe -

Figura 14 — Tela de Inser¢ao de Proposta de corre¢ao

Base Normativa Cadigo: Revis&o: Pagina:

Ato Executivo 2.950/2003 MAN-EMERJ-031-01 01 10de 22




MANUAL DO SISTEMA SGEMERJ — MODULO CONTROLE DE PROD UTO
NAO CONFORME - EMERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo-controlada.

/2 sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Internet Explorer =lE x|

@. o [ httpsiitieri314.bi.1.qov.brjSGEMER  controleProdutoshianConformes{IParaMonitoramentoOcartentla.do = # )| x| [uive search 2|+

&y = L Y Pkl =9 »
L% & (@ Sitema de Gesto EMER] - versdo 2,25, 15 - 00000D. .. | I fi - B - = - rPging - CF Fetramentas -

Monitoramento de Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 13/09/20056 Data de Ocorréncia: 17/08/2006 Data de Liberacdo: 02/10/2008
Usudrio Responsavel: Livia Cardoso Teixeira Campos
Produta: Atualizacdo de Cadastro
Identificagdo da Qcorréncia: Ultrapassado 3 dias Uteis

Identificacdo do Produto: Ana Paula Bertolozo Benicio

Corregdo Eficaz; |Sim = Liberado: [Sim =

Andlise da Corregdo:
Relatdrio de Acdo I
Corretiva / Preventiva:
Data Proposta Correciio Proposta
21/08/2008 Falha na tramitacSo. Esclarecids a falta de necessidade de auterizacdo para stuslizacio de endereca.
Alterar Voltar
(Concluido [T T [ [ N3mkanetiocsl 0% -

Figura 15 — Tela de Monitoramento de Ocorréncia

Ao solicitar o cancelamento do produto ndo conforme, o sistema devera solicitar
apenas a confirmagdo do usuario e prosseguir de acordo com a resposta. As

ocorréncias canceladas devem ser identificadas na consulta como tal.

Os outros botbes a direita da ocorréncia na tela de consulta sdo a Proposta de

Corregao e o Monitoramento.

O usuério devera cadastrar uma proposta de correcdo para a ocorréncia identificada,
clicando no botdo a direita da tela de Proposta de Correcdo, o qual abrira a tela de

Insercdo mostrada abaixo.

Uma proposta de correcao registrada serd exibida na lista e ndo podera ser excluida.
Caso a corregao proposta ndo seja aplicada ou, por qualquer motivo venha a ser
inutilizada, o usuario devera cadastrar uma nova, que também sera armazenada, sem

que a anterior seja excluida.
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f,.' Sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.0 - 000000066 - 22/09/2008 04:05:59 - Windows Internet Explorer =& 5‘
=l o L~

{8 sistema de Gest3o EMER] - versdp 2.25.0 - 0000000... | | &3 v B - o=+ |- Pagina v () Ferramentas -

=[] http://tjerj250.3.0j.gov. br/SGEMERJ controlePradutoshaoCanformeslrParaPropostasCarrecancarrendia. do

»

Propostas de Correcdo de uma Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 23/09/2008 Data de Ocorréncia: 23/09/2008 Data de Liberacdo:
Usuario Responsavel: Alexandre Cohen PUC
Produta: N3o cumprimento do Programa do Curso CPIacP Vv
Identificagdo da Ocorréncia: Temas ndo abordados
Identificacdo do Produto: Prova
Corregao Eficaz: Nao Liberado: MNao
Andlise da Corregda:

Relatdrio de Acdo
Corretiva / Preventiva:

Data Proposta Correcéo Proposta )
Ndo existem propostas de correcio para esta ocorréncia. nseri proposta de carregio

Voltar

|
havascriptirParalnsercan(); [T T T [ Nmuenctios [Hwo% »
Hiniciar] | @B O @ 00 @[ @ |[@sistemade ce.. 8] bocumento1-..| [T] Caixa de entrad... | 31Bugsvod 4-w... | [T B 48 0. By 16148

Figura 16 — Tela de Proposta de Correcdo de Ocorréncias

/2 Sistema de Gestdo EMER] - versio 2.25.0 - 000000066 - 22/09/2008 04:05:59 - Windows Internet EXpIOREr =181 %]
— =

@“ (= [ nttp:/ftiers230.5.1.gov br/SCEMERfcontroleProd onformes/IrParalnsercaPropostaCorrecas.do |2
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Figura 17 — Tela de Registro de Proposta de Corregéo de Ocorréncias (Inser¢ao)
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Relatorios

Propostas de Correcdo de uma Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 23/09/2008 Data de Ocorréncia: 23/09/2008 Data de Liberacdo:
Usudrio Responsavel: Alexandre Cohen PUC
Produto: N3o cumprimento do Programa do Curso CPIaCPV
Identificacdo da Ocorréncia: Temas ndo abordados
Identificac3o do Produto: Prova
Correcdo Eficaz: N3o Liberada: N3o
Andlise da Corregdo:

Relatério de Acdo
Corretiva / Preventiva:

@

Data Proposta Correcdio Proposta

25/09/2008 Corrigir prova

Voltar

|

Concluido [T [T [ [ NSmtranetiocal [Ri0% ~

Bniciar] | (@ B @ O 0 [0 W (8 [E] @ |[@ sistems dece... 9] oaumentor -M...| [5] Caixa de entrad... | 3i5ugsMed 4-u... | [T B LB MO By 164

Figura 18 — Tela de Proposta de Correcdo de Ocorréncias

Por dltimo, a equipe da ASGET monitorard os produtos ndo conformes registrados,

preocupando-se com a caracterizacdo das correcdes propostas/implementadas. Para

cada ocorréncia serdo cadastrados os dados da tela abaixo.
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Monitoramento de Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia
Data de Registro: 23/09/2008 Data de Ocorréncia: 23/09/2008 Data de Liberacdo:
Usudrio Responsavel: Alexandre Cahen PUC
Produto: N3o cumprimento do Programa do Curso CPI1aCP VvV
Identificacdo da Ocorréncia: Temas n3o abordadaos
Identificacdo do Produto: Prova

Correcdo Eficaz; |Sim = Liberado: |Sim =
|2 prova foi corrigida -

Analise da Corregdo:

Relatério de Acdo 1
Corretiva / Preventiva: |Reahzado 50 SUCE 30
Data Proposta Carreciéo Proposta
25/09/2008 Corrigir prova
Alterar Voltar
Corciido [T [ [ [ Ndntranetiocal [Rm% -

Bniciar] | (3 B8 O [ © 9 [0 ] 8 @] @ |[@ sistema de Ge... ] Documentol -M...| 0] Caixa de entrad... | 3 5ugs Med 4 -M... | [O/@ B SR D B 1640

Figura 19 — Tela de Monitoramento de Ocorréncias

Uma vez que o produto esteja classificado como Liberado, seus dados ndo poderao
mais ser alterados, nem mesmo pelo seu responsavel, independente da correcao

proposta/implementada ter sido considerada eficaz ou nao.

7 INDICADORES

O sistema oferece uma tela para acompanhamento dos indicadores dos produtos da
Escola onde serdo apresentados os dados de cada produto e gerais, no periodo

(més/ano) selecionado pelo filtro.

O célculo dos indices é composto pela quantidade de N&o Conformes/Total de
Produtos. O responsavel pelo produto deveréa informar o total de produtos ocorridos no
periodo, acessando a funcionalidade correspondente e preenchendo a informagéo na

tela apresentada pelo sistema.
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Servigos ¥ Relatbrios

Més: IJanelm =
Ano: IQGUQ'

Acompanhamento de Indicadores (Consulta)

Consultar
Limpar

Concluido

2 -

El

[0 [ [ [ N3mtanetiocal

Figura 20 — Tela de Acompanhamento de Indicadores (Consulta)

Ao clicar em “Consultar” devera aparecer a seguinte tela:

0% v
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Acompanhamento de Indicadores (Consulta)
Més: |Janeiro * Consultar
Ano: |2008 = Limpar

Erdrits P‘:‘?):‘lal:!?i;_ Cnhforrp:l.se.?- ST ::a;g:e “Gglﬁ':;‘»uais

Antecipacie de Térming de Estdgio a 0 000% 2,00% s

Atualizacdo de Cadastro 3 0 0,00% 2,00% [P )

Bolsa de Estudos o 2,00 % P-4 )

Certificade de Conclus8o de Curso (Diploma) ] 0 0,00% 2:00% AR

Declaragdo ou Certiddo 24 0 0.00% 2,00% P =1

Develusdo da Taxs 1 0 0.00% 2:00% AR

Diversos 30 1 333% 2,00% =8

Evento do Curso de Aperfeicoamento com baixa participacio 15 0 0,00% 2,00% AR

Histérico Escolar 3 0 0,00% 2,00% 3 B

Inscrico no Estdgio z 0 0,00% 2,00% V- 5] [

Justificativa de faltas ou atrazo 12 0 0.00% 2,00% 2B

Parcelamanto de Débite ou Matriculz 8 3 37,50% 2,00 % iR

Revizio de Prova a5 0 000% 2,00% L= =] J
[SGEMER JjcontrsleProdutosiiasConformes/Consultarindicador.do [T 1 [ Ndmtanetiocal ESEe
#iniciar] | (B @ © O 0 0 W [£] @ |[@ sstemadece... 3] Soaumento1-M...| | ] caixa de entrad... | 318ugsied 3-m... | [O]/@ B (48 MO By 15:51

Figura 21 — Tela de Acompanhamento de Indicadores com dados

Acbes Gerenciais

W AE

Figura 22 — Botdes de Acompanhamento de Indicadores (Consulta)
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Relatirios

Acompanhamento de Indicadores (Registro de Total de Produtos)

avel: Ci secretaria démica
Periodo: 1/2008

Produto: Antecipacdo de Término de Estagio
Total de Produtos: [5

Concluido

[Fmo% -

El
[T [ [ Ndmeanetioca
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Figura 23 — Tela de Registro de Total de Produtos

Cada usuario serd responsavel por registrar analises para os resultados dos
indicadores no periodo para os produtos de sua responsabilidade. Ao acionar a

funcionalidade, o sistema ir4 apresentar a tela abaixo para entrada dos dados.
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Acompanhamento de Indicadores (Registro de Analises de Produto)

Responsavel: Coordesnar secrataria académica
Periodo: 1/2008
Produto: Antecipacdo de Término de Estdgio

% antecipagido do térmimo ocorre por conta do =]
estagidrio.
Analise Critica:
.|
0 casc deve ser verificado para entender o |
ocorrido.
Anilise Gerencial:
.|

Alterar Voltar

|
Conduido [T [T [ Ndmuanetiocal [®H0% - 4
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Figura 24 — Tela de Registro de Analises de Produtos

8 ASSOCIACAO DE RAD
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Associacdo de Rads

uauariuzl Selecione j
Rads do Usuario:

Nome da Rad =l

Escolha Um Usuéario.

4 o

Associar as Rads ao Usuario |

|
|Cancluida [T [ [ N3mranetiocal [=00% - 4
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Figura 25 — Tela Associagdo de RAD

MANUAL DO SISTEMA SGEMERJ — MODULO CONTROLE DE PROD UTO

Ao selecionar o usuario, o sistema ira informar a quais RAD o usuario esta associado.

ﬂ" Sistema de Gestdo EMER] - versdo 2.25.15 - 000000137 - 02/02/2009 09:14:53 - Windows Intg_rn_e;_ExplnP_«‘alf
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& sistema de Gestéo EMER] - versdo 2,25,15 - 000000,
{EMERY)

| o = [ - om0 v -k Bagina - Ferramentas - =

Servigos v Relatorios Y Madulos

Associacdo de Rads

Usuario:| Paula Femands Mello Lage =l

Rads do Usudrio Paula Fernanda Mello Lage:
a
Nome da Rad
¥ Cocuments estratégico da EMERD
W preparar prova de selecio
[¥ Elaborar cadernos de exarcitios

¥ crograms

¥ Realizar aulas e svaliar orofessore

¥ Elaborar pravas

¥ coordenar secretariz académics

¥ selecionar & convidar professares

¥ Gerenciar programa de estigic

¥ Reslizar =studos = pesguisa= -
| _'I_I

Associar as Rads ao Usudrio |

|
|Cunc|u\'du ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\-3 Intranet local [H toosk - 7

Figura 26 — Tela Associacdo de RADS retorno de uma consulta

9 RELATORIO

O menu Relatérios no sistema apresenta o Relatério de Indicadores e Produtos. O

sistema gera o relatério seguindo como padrdo o arquivo Excel disponibilizado pela

ASGET.

Relaforios v
Relatorio de Indicadores
e Produtos

Figura 27 — Menu Relatérios
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O acionamento do relatério ocorrera a partir da tela abaixo. O usuéario podera

selecionar 1 produto ou todos (GERAL) e indicara um periodo para analise. O relatorio

reunird informacgdes evolutivas dos indicadores dentro desse intervalo.
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Relatbrios

Relatorio de Indicadores
Produto: |Gara| j
Inicio do Periodo: |.Jansiro x| 72008
Fim do Periodo: [Setembro +] 4 [2008 =
-]
Cancluido [T [ [ NSmuenctiot [#wo -
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Figura 28 — Filtro do Relatério de Indicadores

Note que o usuario apenas tera acesso aos produtos relacionados as suas RAD.
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Relatério de Indicadores

Produto: [Anlscipagéo de Témina de Estagio

[l

Antecipa
Atualizacdo de Cadastro

Bolsa de Estudos

Cancelamento de Estigio

Carmné (Prorrogacdo Data Vencimento)

Certificado de Conclusdo de Curso (Diploma)

Correcdo de Histdrica Escolar no SIEM

Declaracdo ou Certiddo

Devolugio de Taxa

Diversos

Evento do Curso de Aperfeicoamento com baixa participacao
Histérico Escolar

Ingressa como Quvinte

Inscricdo em madulo Avulso

Inscricio no Estagio

Justificativa de faltas ou atraso

Matricula ( cancelamenta)

Mudanca de Modalidade de Estagio

N&o cumprimento do Pragrama da Curso CP 1a CP WV
Parcelamento de Débito ou Matricula

Prorrogacao do Estagio

Reaberura de Estagio

Reabertura de Matricula

Realizacado de Prova em outra Turma

Renovacio de Trancamento de Matricula

Revisdo de Prova

Segunda Chamada de Prova e
Segunda Via de Carteirinha Ll

Conduido Suspenséo do Estagio [T | Ndmbanctios [Hw% -

el L 2 e e s e E— | =)

Inicio do Periodo:

Fim do Periodo:

Figura 29 - Filtro do Relat6rio com os produtos permitidos
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADOQ DO RIC DE
PROCESS0DETRABALHOOU  |bany FMERJ.031

INDICADOR INDICE DE PRODUTOS NAG-CONFORMES | | [
INDICADOR
FormuLs }Etal de produtos nac-confarmes | total de produtos X 100
DaDOS Sistema de Gestio da EMERJ — Mddulo de Produte Nio-Conforme [sent [
meTa | unioaDE nE wEDIDA |
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WEDIA DO RESULTADO HO Resultado do Periodo INDICE DE PRODUT 05 NA0-CONFORMES
PERIODO
1,60
MEDIA (2007) . L5 0
= 1,0 45
pEnia aTuaL|
(2008) 18 1 10 - -
g &, gt ah & O 8™ "3
— P T et
META 0,0 =
2007 2008 Meta 2007 ---- 2008

AMALISE DE DADOS!

AGOES GERENCIALS:

Fosponaavel pela amlsado o TEIG0NO: o e Pansos Reeponsivel [aprovagao s divuigagic): e—

110209 Pagina 1 de 1
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Figura 30 —Relatério Monitoramento de Indicadores
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ANEXO I:

Administrador - poderé fazer tudo no sistema:

- Relatério GERAL, Indicadores GERAL e Consultas GERAL s6 administrador;
- Excluir OCORRENCIAS s6 administrador;

- Em Monitoramento de Ocorréncia, s6 o administrador pode alterar ou incluir a ANALISE

DE CORRECAO, Correcéo Eficaz, Liberado, ou Relatério de Acdo Corretiva/Preventiva.
Colaborador - s6 pode:

- Consultar em todas as telas (menos GERAL);

- inserir e alterar ocorréncias;

- Registrar Total do Més.

Gestor (Diretor de Departamento):

- Todos do colaborador;

- Registrar Analise do més em Indicadores;

- Registrar proposta de Correcdo mesmo dos outros colaboradores que estdo na mesma
RAD;

- Alterar Ocorréncias;
- Nao pode EXCLUIR Ocorréncias;

- Em Monitoramento de Ocorréncia, 0 GESTOR s0 pode alterar ou incluir a ANALISE DE
CORRECAO. Os Outros campos (Correcdo Eficaz, Liberado, ou Relatério de Ac&o

Corretiva/Preventiva) ele podera ver, mas ndo mexer.
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