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	QUESTIONÁRIO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO

	
	UO:

CEPES
	Semestre/Ano:
	CP/Turma/Turno:



Prezado Aluno,

Responda ao questionário a seguir e colabore com a EMERJ ajudando-nos a aperfeiçoar nossos serviços. Sua opinião é muito importante para nós!

A identificação do aluno é opcional. 

Marque com um “X” como você avalia cada item. Utilize a legenda abaixo para interpretar a escala.


 INCLUDEPICTURE "cid:image001.jpg@01C59202.5A518910" \* MERGEFORMATINET 


   ÓTIMO                BOM             [image: image2.jpg]


 REGULAR             [image: image3.jpg]


    RUIM                 [image: image4.jpg]


 PÉSSIMO

	Como você avalia?
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	1
	O material didático (cadernos de exercício e técnica de sentença) dispo​nibi​lizado pela EMERJ.
	
	
	
	
	

	2
	O programa do curso quanto à compatibilidade com o 
exigido no concurso para ingresso na magistratura.
	
	
	
	
	

	3
	As instalações físicas da EMERJ.
	
	
	
	
	

	4
	O acervo disponibilizado pela biblioteca da EMERJ.
	
	
	
	
	

	5
	A qualidade dos equipamen​tos da EMERJ (microfone, 
áudio, vídeo e etc.).
	
	
	
	
	

	6
	O corpo docente da Escola.
	
	
	
	
	

	7
	O estágio oferecido pela EMERJ.
	
	
	
	
	

	8
	A cordialidade dos funcionários da EMERJ.
	
	
	
	
	

	9
	A comunicação da Direção da EMERJ (Diretor-Geral, 
Secretária-Geral e Dir. do Deptº de Ensino) com os alunos.
	
	
	
	
	

	10
	A Resposta dada às sugestões/reclamações apresentadas nas caixas de comunicação.
	
	
	
	
	


Identificação do aluno (item não obrigatório):

Nome:___________________________________________________________________________________________ 

Turma:_______________________________ Data: _______/_______/_________

[image: image10.jpg]FRM-EMERJ-010-01                                                                    Revisão:01
                                                                                 Data: 14/08/2007                                                                                 Pág.1/1    


