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Prezado cliente,

Esta é a pesquisa de satisfação referente ao seu chamado registrado em nosso setor. Solicitamos que avalie o atendimento prestado pelo técnico e classifique cada item. Sua sinceridade é muito importante, as informações obtidas com esta pesquisa ajudarão a melhorar o serviço prestado. 

A equipe da DGTEC-DEPRO-DIEST-SEAFI agradece a colaboração.
1) Presteza no Atendimento – O técnico apresentou agilidade, cumpriu os prazos de atendimento acordado e informou a solução do problema ao usuário.

(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR

2) Competência técnica – O técnico apresentou conhecimento e qualidade técnica suficiente para resolução do problema.

(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR

3) Resultado – A solução aplicada pelo técnico apresentou resultados satisfatórios, resultando na correção do problema.

(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR
4) Cordialidade – o técnico foi cordial, educado e respeitoso.
(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR

5) Velocidade – Considere o tempo levado pelo técnico até o início do atendimento junto ao usuário.

(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR

6) Avaliação Final – O atendimento oferecido especificamente para este chamado pode ser classificado com o conceito:
(   ) MUITO BOM

(   ) BOM

(   ) REGULAR

(   ) RUIM

(   ) NÃO SOUBE AVALIAR

7) Postura – o técnico exibia identificação e uniforme da empresa prestadora de serviço.
(   ) SIM

(   ) NÃO
(   ) NÃO SEI INFORMAR
Para uso interno da DIEST
Data:___________Chamado:_____________________Técnico:________________________________

Empresa:__________________________________________
1) Chamado está bem preenchido pelo técnico? (   ) SIM
(   ) NÃO

2) O que faltou no preenchimento? 
_________________________________________________________________

Obs.:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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