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Empresa:
 Data: ____/____/____



            Nº. do Chamado:_______-__________-___

 Chamado aberto desde ____/____/_____                          Em laboratório desde ____/____/______

	Nº. do Item:
	Nome da Maquina:
	Modelo:


“Devemos lembrar que o equipamento deve preencher os requisitos mínimos descritos em sua      especificação de cadastro, acréscimos podem permanecer”.

Observações quanto a SOFTWARE:

- Verificar qual sistema Operacional esta instalado: (     ) XP       (     ) W2K     (     ) W9X
- Micro com o nome Correto? (      ) Sim (      ) Não   →  Corrigido (     ) 
- Etiqueta em bom estado de conservação e com fita adesiva? (      ) Sim (      ) Não   → Re-impressa (     )
- Antivírus correto? (      ) Sim (      ) Não   
- Caso estação de viagem, o Agente EPO Interior encontra-se no desktop? (      ) Sim (      ) Não   
- O sistema está atualizado? (      ) Sim (      ) Não   
- Teve Backup do Usuário? (      ) Sim (      ) Não  
- Estação com os programas necessários para o serviço da serventia? (      ) Sim (      ) Não   
Observações quanto a HARDWARE:

- Estação estava aberta para Verificação? (      ) Sim (      ) Não
- Placa de vídeo: (      ) On-Board  (      ) PCI   (      ) AGP
- Fonte com no mínimo 300W (pode ser chaveada): (      ) Sim (      ) Não  
- Estação com drive de CdRom e Placa de Som, estão instalados? (      ) Sim (      ) Não
- Placa de Rede funcionando? (      ) Sim (      ) Não  
- Estação com espelhos frontais: (      ) Sim (      ) Não   →  E traseiros: (      ) Sim (      ) Não
- Estação limpa e em perfeitas condições de conservação? (      ) Sim (      ) Não
- Quantidade de memória instalada: _______MB

- Tamanho do Disco Rígido: _______GB

- Placa Mãe:
Técnico responsável pela Liberação: __________________________________________

Técnico responsável pela Manutenção: ________________________________________
Qualquer duvida entre em contato com o Suporte R:2943
[image: image1.png]FRM-DGTEC-035-01           
                               Rev.:00     

                                          Data:04/04/2008


