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	Solicitação de Projeto de Manutenção de Sistema


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.


1 Definição do Projeto

1.1 Nome do Projeto  
{Definição do nome do sistema ou projeto}
1.2 Tipo de Solicitação

{Manutenção Evolutiva: alteração nas funcionalidades do sistema, Manutenção Corretiva: correção de problemas ou erros no sistema e Manutenção Técnica: ajuste no sistema devido à mudança no hardware ou software utilizado pelo sistema}

 [ ] Manutenção Evolutiva 
[  ] Manutenção Corretiva
[  ] Manutenção Técnica
1.3 Nome do Sistema Principal

{Nome do sistema principal em caso de solicitações de novos módulos ou funcionalidades ou manutenção}

1.4 Motivação:

[   ]
É ou está ligado a um objetivo estratégico do TJ.
[   ]
Atendimento a solicitação do CNJ

[   ]
Atendimento a requisito legal.

[   ]
Avanço tecnológico.

[   ]
Necessidade de negócio.

[   ]
Solicitação de usuário.
{Se for o caso, informar o objetivo estratégico, a resolução do CNJ, a legislação, o ato administrativo, etc.}

1.5 Objetivos do Projeto 

{A meta que se deseja atingir com o projeto}

1.6 Escopo do projeto:

{Aquilo que o projeto irá entregar e o que não irá entregar}

1.7 Necessidade de Implantação:

{Mês e ano em que o projeto tem que ser obrigatoriamente implantado em virtude de legislação, determinação constante de ato administrativo ou outro meio.}

        /                     
Justificativa:

1.8 Estudo de viabilidade ou estudo preliminar do projeto.

[  ] Sim (anexar)


[    ] Não

2 Partes interessadas no projeto:

2.1 Diretoria-Geral Solicitante 

{Sigla e nome da Diretoria-Geral solicitante ou Unidade Organizacional (UO) solicitante, caso a UO responsável não seja subordinada a nenhuma Diretoria-Geral }

2.2 Unidade Organizacional Responsável


{Sigla e nome da UO responsável pelo projeto. Informar o Departamento e/ou Divisão e/ou Serviço}

2.3 Patrocinador: 
{Principal interessado no projeto dentro da UO solicitante e que aprova o produto final do projeto}
2.4 Gerente do projeto.
{Pessoa responsável pelo gerenciamento do projeto dentro da UO solicitante e que aprova o produto final do projeto}
2.5 Cliente/Usuário 
{Pessoa ou organização que utilizará o produto do projeto}
2.6 Outros envolvidos:
{Outras pessoa ou organizações interessadas no projeto}

3 Contexto dos processos.
3.1 Descrição da Situação Atual
{Descrição detalhada da situação atual existente que originou a solicitação do sistema, considerando as principais atividades e problemas existentes}

3.2 Descrição da Situação Futura
{Especificação preliminar do escopo do projeto, descrição das funcionalidades que deverão ser desenvolvidas, informações que devem ser geradas para a própria UO e para outras UOs e órgãos externos}

3.3 Processos de trabalho que serão afetadas pelo novo sistema

3.3.1 Da própria Unidade Organizacional solicitante:

{Principais atividades que sofrerão modificações com a implantação do projeto na UO solicitante}

3.3.2 De outras Unidades Organizacionais ou órgãos externos:

{Principais atividades que sofrerão modificações com a implantação do projeto em outras UOs ou órgão externo ao TJRJ}
3.4 Unidades Beneficiadas pelo Projeto

{Descrição das UOs e órgãos externos que serão beneficiadas com o projeto de desenvolvimento e quais os respectivos benefícios}

3.5 Número de Usuários Estimados

{Estimativa do número de usuários internos e externos do sistema}
Usuários já existentes:                                Usuários novos:                        
4 Custo x Benefício

4.1 Custo de Operação Estimado

{Estimativa preliminar do custo de operação do projeto na UO solicitante por período (mês,ano, etc.)}

Custo Total: R$  _________________
Justificativa:

4.2 Investimento em Infraestrutura Estimado

{Investimento em infraestrutura, tais como obras, mobiliário, instalação de pontos de rede, rede elétrica, destinação de espaço físico, compra de software de apoio, suporte técnico de apoio, equipamentos de informática, outros equipamentos e outros recursos necessários} 

Investimento Total: R$ _____________
Justificativa: 

4.3 Necessidades Especiais

{Informação adicional sobre necessidades de treinamento, divulgação, auditorias, entre outras} 

4.4 Benefícios Mensuráveis e Não Mensuráveis
{Estimativa de benefícios trazidos pelo novo sistema, tais como redução de pessoas, tempo de atendimento mais rápido, redução do custo de manutenção etc. Informar valores caso sejam benefícios mensuráveis.}
4.5 Benefícios para o Público Externo

{Benefícios para partes, advogados, órgãos externos, empresas e entidades externas ao TJRJ, mensuráveis ou não, tais como melhoria na produtividade, melhor atendimento, rapidez de atendimento, melhoria na qualidade da informação etc }

5 Relevância do projeto.
{Grau de relevância do software solicitado para a UO solicitante}
[   ] Imprescindível

[   ] Necessário

[   ] Desejável

Justificativa:
6 Identificação

Informações prestadas por:
{Responsável na Diretoria-Geral pelo preenchimento do formulário, de preferência, o Gerente de Projeto}

Aprovado por: 
{Responsável na Diretoria-Geral ou órgão subordinado diretamente a Presidência ou CGJ.}

Em: _____/______/______.
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