[image: image11.png]



ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO

	
	Cargo / função
	Assinale

X
	
	Cargo / função
	Assinale X

	1
	DIRETOR GERAL
	 
	6
	SECRETÁRIO DE CÂMARA
	 

	2
	DIRETOR DE DEPARTAMENTO
	 
	7
	CHEFE DE SERVIÇO
	 

	3
	DIRETOR DE DIVISÃO
	
	8
	RAS/RD/RDS
	

	4
	ESCRIVÃO / RE
	 
	9
	ASSESSOR
	 

	5
	DIRETOR DE CENTRAL DE MANDADOS
	
	10
	OUTROS

ESPECIFICAR:
	


	Assinale com um “X” a sua avaliação de cada um dos itens abaixo.

Utilize esta legenda para interpretar a escala.
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	

	Item
	Como você avalia?
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	1
	A facilidade de entrar em contato com a equipe da ESAJ.
	
	
	
	
	

	2
	O tempo para o atendimento de suas solicitações.
	
	
	
	
	

	3
	A clareza das informações prestadas pela equipe da ESAJ.
	
	
	
	
	

	4
	A cordialidade do atendimento da equipe da ESAJ.
	
	
	
	
	

	5
	A contribuição dos cursos da ESAJ para a melhoria do desempenho de sua equipe.
	
	
	
	
	

	Caso queira comentar algum dos pontos avaliados, por favor, use o campo abaixo:

	COMENTÁRIOS: 

	


Os formulários desta pesquisa poderão ser devolvidos para o e-mail: esaj@tjrj.jus.br ou depositados na urna localizada na ESAJ.

A ESAJ agradece a sua participação!




PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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