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	QUADRO DE CONTROLE DE PRODUTOS NÃO-CONFORMES (PNC) DA ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO JUDICIÁRIA

(ESAJ)
	Encaminhado por:
	Mês/Ano

	
	
	Sintetizado por:
	


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.


	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO DO PNC
	DATA DE OCORRÊNCIA DO PNC


	HOUVE CORREÇÃO?
	AÇÕES PARA ELIMINAR A

NÃO-CONFORMIDADE
	DATA PROPOSTA PARA CORREÇÃO (CASO NÃO TENHA SIDO POSSÍVEL DENTRO DO MÊS)

	
	
	
	NÃO
	SIM  
	
	

	
	
	
	
	DATA DA CORREÇÃO
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO DO PNC
	DATA DE OCORRÊNCIA DO PNC


	HOUVE CORREÇÃO?
	AÇÕES PARA ELIMINAR A

NÃO-CONFORMIDADE
	DATA PROPOSTA PARA CORREÇÃO (CASO NÃO TENHA SIDO POSSÍVEL DENTRO DO MÊS)

	
	
	
	NÃO
	SIM  
	
	

	
	
	
	
	DATA DA CORREÇÃO
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	CLASSIFICAÇÃO DO PNC
	PARA USO DO RAS

	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO DO PNC
	LIMITE MENSAL PARA ABERTURA DE RACAP


	QUANTIDADE APURADA NO MÊS
	RACAP?
	NÚMERO DO RACAP



	
	
	
	
	NÃO
	SIM
	

	1
	Registro (de curso, de turma, de freqüência ou qualquer outro registro relacionado ao produto da ESAJ)  lançado no SCC com erro ou incompleto.
	5
	
	
	
	

	2
	Erro, inconsistência ou queda no sistema SCC.
	6
	
	
	
	

	3
	Turma terminada com erro no preenchimento do diário ou com diário incompleto. 
	3
	
	
	
	

	4
	Original de material didático desatualizado, incompleto ou com erro.
	3
	
	
	
	


	CLASSIFICAÇÃO DO PNC
	PARA USO DO RAS

	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO DO PNC
	LIMITE MENSAL PARA ABERTURA DE RACAP


	QUANTIDADE APURADA NO MÊS
	RACAP?
	NÚMERO DO RACAP



	
	
	
	
	NÃO
	SIM
	

	5
	Material didático entregue ao aluno incompleto, desatualizado ou com qualquer outro erro que prejudique o seu uso e justifique o recolhimento.
	3
	
	
	
	

	6
	Não cumprimento de procedimento descrito em RAD determinando que sejam fornecidas informações (por email, verbais ou por qualquer outro meio) para outro ou outros serviços ou divisões da ESAJ. 
	2
	
	
	
	

	7
	Memorando de pagamento com informações indevidas enviado à DGPES.
	1
	
	
	
	

	8
	Falha no equipamento ou serviço de infra-estrutura
	3
	
	
	
	


	CLASSIFICAÇÃO DO PNC
	PARA USO DO RAS

	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO DO PNC
	LIMITE MENSAL PARA ABERTURA DE RACAP


	QUANTIDADE APURADA NO MÊS
	RACAP?
	NÚMERO DO RACAP



	
	
	
	
	NÃO
	SIM
	

	9
	Material didático não entregue no primeiro dia de aula – DENTRO DAS INSTALAÇÕES DA ESAJ
	3
	
	
	
	

	10
	Material didático não entregue no primeiro dia de aula – FORA DAS INSTALAÇÕES DA ESAJ
	6
	
	
	
	

	11
	Uso de documento ou registro fora do padrão estabelecido pelo SIGA/ESAJ
	2
	
	
	
	

	12
	Lançamento incorreto no SCC que possa gerar erro no pagamento
	3
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