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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO - DGPES/DEDEP

Diretoria Geral de Gestão de Pessoas/ Departamento de Desenvolvimento de Pessoas


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.


	Prezado usuário,

Sua avaliação é muito importante para a melhoria dos serviços prestados pela equipe do DEDEP. 
O formulário preenchido pode ser enviado de três maneiras:

· por e-mail;

· por malote;

· depositando na urna localizada no DEDEP, na Praça XV de novembro, 02 – Sala 107.
Os resultados serão analisados e as ações necessárias implementadas.

A equipe do DEDEP agradece a sua contribuição.


	IDENTIFICAÇÃO
(Marque apenas um tipo de usuário)

	1
	Gestor de unidade com Gestão por Competências (GPC) implementado
	

	2
	Representante da Administração Superior (RAS) ou Representante da Direção (RD)
	

	3
	Supervisor de estagiário
	

	4
	Escrivão de vara ou juizado onde há conciliadores
	

	5
	Titular do RCPN
	

	6
	Gestor solicitante de processo de seleção interna
	

	7
	Servidor lotado no corrente ano com atuação do DEDEP
	

	8
	Demais servidores:__________________________________
	


	Qual a sua avaliação sobre o nosso trabalho?
	Sempre
	Quase sempre
	Às vezes
	Quase nunca
	Nunca

	1
	Eu consigo falar com a equipe do DEDEP quando preciso?
	
	
	
	
	

	2
	Eu tenho minhas solicitações atendidas quando procuro o DEDEP?
	
	
	
	
	

	3
	O DEDEP presta serviços dentro do prazo?
	
	
	
	
	

	4
	O DEDEP realiza os serviços de forma completa?
	
	
	
	
	

	5
	Eu sou atendido pela equipe do DEDEP de forma cordial e profissional?
	
	
	
	
	

	6
	Eu recebo informações objetivas e confiáveis da equipe do DEDEP?
	
	
	
	
	

	7
	O DEDEP comunica-se bem comigo?
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