Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Gestédo da Arrecadagéo

DEGAR

OPINIAO

Este Departamento de Gestdo da Arrecadacdo (DEGAR) recebeu a
CERTIFICACAO 1SO 9001:2000. Continue nos ajudando a atendé-lo

cada vez melhor.

|:| Cobranca

|:|Apostilamento / Declaracéo de Pagamento

|:| Restituicdo |:| Outros. Qual?

Sua opinido é muito importante!

Data: / /

ib

unal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
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DEGAR

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Usuério

[ |Estagiario [ |serventuarios

[ |serventias (Extrajudiciais e Judiciais)

[ |Advogado

[ |Partes [ |outros

| |cobranga | |Permissdo de Uso | |Apostilamento / Declaragdo de

Caso deseje informar:

Nome, telefone e e-mail do usuério:
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Assunto Tratado Pagamento
[ |Restituigio | |Outros. Qual?

Tempo de

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
atendimento D D D 9 D D
Objetividade nas )

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
informages L] L] [_|Reg L] L]
Cortesia do .

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
atendente ] ] [ |Reg ] ]
Como foi o )

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
atendimento? D D D 9 D D
Observacoes:
Caso deseje informar:
Nome, telefone e e-mail do usuério:
Nome do atendente:
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