[image: image1.png]


          

                 PESQUISA DE SATISFAÇÃO

                  DO USUÁRIO - WEB
Prezado Usuário,
O Departamento de Licitações e Formalização de Ajuste – DELFA solicita sua avaliação quanto aos serviços prestados, lembrando que respondendo às perguntas, você colabora para o seu aperfeiçoamento.
• Objetividade do Edital

(     ) Ótimo         (     ) Bom          (     ) Regular
(     ) Ruim          (     ) Péssimo

• Compreensão do Edital

(     ) Ótimo         (     ) Bom          (     ) Regular
(     ) Ruim          (     ) Péssimo

• Facilidade para tomar ciência

(     ) Ótimo         (     ) Bom          (     ) Regular
(     ) Ruim          (     ) Péssimo

• Facilidade na obtenção do Certificado de Registro Cadastral – CRC

(     ) Ótimo         (     ) Bom          (     ) Regular
(     ) Ruim          (     ) Péssimo

• Qualidade no atendimento recebido

(     ) Ótimo         (     ) Bom          (     ) Regular
(     ) Ruim          (     ) Péssimo
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