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	BOLETIM DE GESTÃO CONTRATUAL (BGC)

	
	U.O.:

DGLOG
	Período de Avaliação:
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	BOLETIM DE GESTÃO CONTRATUAL (BGC) – SERVIÇOS DE SOFTWARE

	
	U.O.:


	Período de Avaliação:




ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

	Processo Original:
	
	Contrato nº:
	
	Processo de Fatura:
	


	Item
	Atividades / Descrição
	Sim
	Não

	1
	RETRABALHO
	
	

	
	Na hipótese da necessidade de refazer o serviço, o mesmo foi corrigido com eficiência pela Contratada?
	
	

	2
	SUPORTE ON-SITE
	
	

	
	A Contratada vem realizando suporte conforme Projeto Básico?
	
	

	3
	MATERIAIS
	
	

	
	A Contratada fornece os materiais necessários à execução dos serviços?
	
	

	4
	CONSULTORIAS
	
	

	
	A Contratada vem realizando consultoria conforme solicitado?
	
	

	5
	CURSOS E TREINAMENTOS
	
	

	
	A Contratada vem apresentando cronograma de cursos, bem como, conceito individual dos usuários treinados (assiduidade, interesse, participação, provas ou simulados) ?
	
	

	6
	APOIO TÉCNICO AO SOFTWARE
	
	

	
	A contratada realiza mediante chamado do contratante, reparação de eventuais falhas dos programas/equipamentos ?
	
	

	7
	SUPORTE TELEFÔNICO
	
	

	
	A Contratada vem realizando suporte conforme solicitado?
	
	

	8
	PRAZOS CONTRATUAIS
	
	

	
	A Contratada cumpriu com os prazos contratuais de acordo com o Projeto Básico/Termo de Referência?
	
	

	9
	SUPERVISÃO
	
	

	
	A supervisão do preposto está sendo realizada de forma satisfatória?
	
	

	10
	ATIVIDADES
	
	

	
	As atividades foram realizadas de forma eficiente, com qualidade, dentro das normas legais, dos regulamentos disciplinares do TJ e de todos os procedimentos de segurança?
	
	

	11
	PROPRIEDADE DO TRIBUNAL
	
	

	
	Os utensílios/bens/materiais ou equipamentos do Tribunal de Justiça foram preservados pela Contratada?
	
	

	12
	ATUALIZAÇÃO DOS SOFTWARES
	
	

	
	A contratada vem disponibilizando as últimas atualizações dos seus Softwares?
	
	

	
	Total:
	
	

	
	Porcentagem:
	
	


	Item
	Detalhamento da Ocorrência *

	
	

	
	

	
	

	
	


	Contratos por Medição
	Unidade
	Quant

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Documentos Anexos
	Parecer

	
	(a ser preenchido pelo Gestor do Contrato)

	
	MUITO BOM
	BOM
	REGULAR
	DEFICIENTE

	
	(100% de respostas  “SIM”)
	(entre 99,99% e 75% de respostas  “SIM”)
	(entre 74,99% e 50% de respostas SIM”)
	(entre 49,99% e 0% de respostas  SIM”)
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Aceitação total do objeto
	
Aceitação do objeto com ressalvas
	
Aceitação parcial do objeto
	

Objeto recusado

	       Outros documentos
	
	
	
	


	Fiscal
	Nome / Matrícula/ Assinatura 
	Data

	
	
	


	Gestor
	Nome / Matrícula/ Assinatura 
	Data

	
	
	


* Quando for sinalizado “NÃO”, detalhar a ocorrência;

* Caso não tenha ocorrido necessidade de refazer o serviço, preencher o campo com NA (Não aplicável);

* Não deixar nenhum campo em branco. Caso algum item não se aplicar ao contrato analisado, preencher o campo com NA (não aplicável).
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