[image: image1.png]




          ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.

     Solicitamos avaliar os serviços prestados pela DIMEX no balcão/telefone, 
     respondendo as perguntas abaixo:

	Marque o Serviço a ser Avaliado 

(apenas uma opção) *
	 FORMCHECKBOX 
 Boletim Extrajudicial Eletrônico ou Livro Adicional Eletrônico
 FORMCHECKBOX 
 Reembolso
 FORMCHECKBOX 
 Prestação de Contas
 FORMCHECKBOX 
 Serviço de Selos


	Identificação do Usuário
	 FORMCHECKBOX 
 Serviços Extrajudiciais
 FORMCHECKBOX 
 Partes

 FORMCHECKBOX 
 Outros


	Facilidade para entrar em contato com a equipe
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo    FORMCHECKBOX 
 Bom    FORMCHECKBOX 
 Regular

 FORMCHECKBOX 
 Ruim     FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Atendimento telefônico
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo    FORMCHECKBOX 
 Bom    FORMCHECKBOX 
 Regular

 FORMCHECKBOX 
 Ruim     FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Atendimento das solicitações
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo    FORMCHECKBOX 
 Bom    FORMCHECKBOX 
 Regular

 FORMCHECKBOX 
 Ruim     FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Cortesia no atendimento
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo    FORMCHECKBOX 
 Bom    FORMCHECKBOX 
 Regular

 FORMCHECKBOX 
 Ruim     FORMCHECKBOX 
 Péssimo


	Observações:      

	

	


       * use um formulário para cada serviço a ser avaliado

       Caso deseje identificar-se:

       Nome:      
       Telefone e/ou e-mail:     
Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro –  PJERJ


Corregedoria Geral da Justiça - CGJ


Diretoria Geral de Fiscalização e Apoio às Serventias Extrajudiciais - DGFEX


Divisão de Monitoramento Extrajudicial – DIMEX








PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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