PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatério de Informacoes Gerenciais
Setorial Anual

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO
E DO ORGAO ESPECIAL

2008



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
SETOE Maria Lusizanf:sAlmeida Ano de 2008 09/01 /2009

SUMARIO

1 RESUMO EXECUTIVO ... sssnns s s ssssssss s s s s s s mmms s e e s s s ssss s ssmmnnnnes 3
2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA........cooeereereereenesessessesssesssssssessesssssssessssees 4
2.1 Avaliagao dos Direcionadores Estratégicos .....c....cccovviiimimimeecciiiniiisnnssesssssssseeenens 4
2.2 Objetivos EStratégiCos .........ccciririiiniiinnnininnr 4
3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL .......cccorernenreenessseesesssessssssssssesssssssessssens 5
3.1Indicadores e Anadlise de Dados da SETOE (1° nivel dos Processos de
LI =1 X 1L Ve ) PP 5
4 GESTAO DOS RECURSOS........ccoeterireeeiaessesaessessessesssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 17
4.1 Situacado do Quadro de Pessoal ........cccccevivicimemmnnininns e 17
4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informagao............ccccmmriemnnncciiiiiininnnes 17
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura............cccooormmmmrrcccciiiiiinnnneenns 17
4.4Documentacao e Informacao (RAD e Registro) — Todas as Rotinas
Administrativas estao elaboradas. ... ——— 18
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades — Nao ha. ......................... 18

4.6 Atividades Complementares — Apesar de nao terem sido contabilizadas, a
Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgao Especial realizou, aproximadamente, as

seguintes atividades complementares no ano de 2008:.............ccccooimreeciiirrrennnrenennnns 18
5 AVALIAGAO DA GESTAOD .....cccoieerereeeierisesaesssssessessesssssssssssessesssssessessssssssssssssssssssssnes 19
5.1  Auditorias de GesSta0.........cccciiiiiiiiiniinnnnn e 19
5.2 Avaliagao do Grau de Implementagao do SIGA ... 20
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.........ccoeoeueererereneereensseese e sessessssessessssssssssnses 20
Y 1 1 =5 1P 21

RIGER SETORIAL ANUAL - SETOE



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgéo
Especial - SETOE, relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro e

dezembro do ano de 2008.

No que diz respeito a gestédo estratégica, a SETOE previu para o ano de 2008 a

realizacdo de um Objetivo Estratégico, que foi devidamente cumprido.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Unidade esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas. Foram
realizadas reunides periddicas que visavam, principalmente, a prevencdo de reducao das

nao conformidades.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que
houve provimento razoavel. Os recursos de informatica referentes a equipamentos
atenderam, em parte, a necessidade da Unidade, enquanto os recursos pertinentes a

desenvolvimento de sistemas necessitam de apoio prioritario da DGTEC.

No que se refere a documentagéo e registro dos processos de trabalho, a SETOE
elaborou todas as suas rotinas administrativas e o quadro de requisitos dos usuarios. A
matriz de competéncia profissional possui previsao de entrega ao DEDEP até o préximo dia

12 de janeiro.

Foram realizadas, também, a classificagao de todas as pastas de documentos,
conforme a numeragdo do Codigo de Classificagdo de Documentos do DEGEA. Vale
ressaltar que esta Secretaria recebeu, em 2008, valioso apoio daquele Departamento na

gestao do seu arquivo corrente.

Nao foram realizadas, neste periodo, atividades diversas aquelas previstas nas

suas atribuigdes.
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2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagao dos Direcionadores Estratégicos

A SETOE adota os Direcionadores Estratégicos do PJERJ, formalizados no respectivo
Documento Estratégico.

2.2 Objetivos Estratégicos

% PERIODO DE
IMPLEMENTAGAO DO
FOCO OBJETIVO X
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO |META PLAN | REAL | OBJETIVO OBSERVAGAO
DOCUMENTAR
TODAS AS | DOCUMENTAR | . Cumprimento do
ROTINAS AS ROTINAS 0 0 o
ADMINISTRATI | ADMINISTRATIV EOEO%; 100% | 100% JAN A DEZ/2008 o?:;gvo antes do
VAS DA AS DA SETOE P
SETOE

Analise de Dados: Realizado 100% do planejado.

Acdes Gerenciais: Acompanhamento da implementagdao com realizagdo de reunides mensais, que
demonstraram resultados muito satisfatérios, com alcance do objetivo antes do periodo planejado.

Fonte: Planilha de Ag¢ao dos Objetivos Estratégicos
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3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da SETOE (1° nivel dos Processos de Trabalho)

Lo PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
H — UNIDADE
- . ORGANIzACIONAL |SETOE
PROCESSO DE TRABALHO SECRETARIAR AS SESSOES DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL
INDICADOR Taxa de Julgamentos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Indicagcao de media de julgados
FORMULA (3. de processos Julgados / numero de sessoes)
ORIGEM DOS DADOS Atas de Julgamento SENTIDO DE MELHORIA |(M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA meédia
PERIODICIDADE Semestral
P 2006 TOTAL 2007 TOTAL 2008 TOTAL
EVOLUGCAO DO 2264 3074 1937
INDICADOR Sessdes 2006 43,54 2007 53,93 2008 33,98
52 57 57
RESULTADO NO PERIODO 60- 53.93
2006 43,54 5017 | 43,54
40 33,98
30
2007 53,93 20
10
2008 33,98 o
2006 2007 2008
Indice decrescente de julgamentos no ano de 2008. Evidencia-se um pico elevado do indicador no ano de 2007,
ANALISE DE DADOS: com a realizacao de Julga'me_nto.s de numerosos processos. No ano_de_ 2008, a meédia de Julgamen’_cos dlrplnwu,
acompanhando os demais indicadores de carga de trabalho, principalmente o de tempo de inclusdo de
processos em pauta.
ACOES GERENCIAIS: Como o indicador € de acompanhamento, as agdes gerenciais sdo tomadas em cada caso especifico.
|[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE |[Responsavel (aprovacio e divulgacdo): DGDIN |Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE
ORGANIZACIONAL SETOE
PROCESSO DE TRABALHO PRESTAR SUPORTE TECNICO
INDICADOR Carga de Trabalho | DESEMPENHO | | AcOMPANHAMENTO | X
FINALIDADE DO INDICADOR Quantidade de Processamento
FORMULA (> dos Processamentos em Geral)
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Monitoramento SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
Processamento 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLUGCAO DO 46784 50873 41123
INDICADOR Processamento 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
46783 50874 47965
RESULTADO NO PERIODO
105000 101747
2006 93567 100000
95000+ 93567
2007 101747 90000 89088
85000
2008 89088 80000+
2006 2007 2008
) Curva decrescente, condizente com os demais indicadores. Elevada diminuicdo da carga de trabalho.
ANALISE DE DADOS: Recomenda-se acompanhar o indicador por mais 1 ano, para verificar se ha necessidade de acao
_ relativa a modificacdo dos recursos humanos.
ACOES GERENCIAIS: Como o indicador € de acompanhamento, as agdes gerenciais sao tomadas em cada caso especifico.

| Responsavel pela emissao do relatério: SETOE | Responsavel (aprovacao e divulgacao): DGDIN [Data:
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St
2ia PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE
== orcanizacionaL |SETOE
PROCESSO DE TRABALHO ELABORAR PAUTAS
INDICADOR Tempo de Inclusao de Processos em Pauta DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Indicagdo do tempo de inclusao de processos em pauta
FORMULA (data da publicagao do edital - data do pedido de inclusédo em pauta)
ORIGEM DOS DADOS Sistema computacional SENTIDO DE MELHORIA (m M)
META < ou = a 45 dias UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
1° Semestre Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho TOTAL
EVOLUGCAO DO 2008 70 65 55 38 30 33 48,5
INDICADOR 2° Semestre Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembo TOTAL
2008 31 48 38 27 31 45 36,7
RESULTADO NO PERIODO .
o 48> META 45 DIAS
1° Semestre 48 5 40
2008 ’ 36,7
30
2° Semestre
36,7 20
2008
10 +—
META 45 Dias 0 ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ |
1° Semestre 2008 2° Semestre 2008
ANALISE DE DADOS: Tempo de inclusdo inferior a meta estabelecida, devido a implementagcdo das agdes gerenciais propostas.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o indicador para analisar a possibilidade da modificagédo da meta.
|[Responsavel pela emissao do relatério: SETOE |[Responsavel (aprovacao e divulgagio): DGDIN |Data:
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T
et PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
Aok UNIDADE
=== oreanizacionaL |SETOE
PROCESSO DE TRABALHO PREPARAR EXPEDIENTES PARA PUBLICACAO
INDICADOR Tempo de Publicacao DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Indicagéo do tempo para publicagado de expediente
FORMULA (data da publicacao do expediente - data da chegada do processo)
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA (m M)
META (= 48 horas) UNIDADE DE MEDIDA Horas
PERIODICIDADE Mensal
1° Semestre Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho TOTAL
EVOLUGCAO DO 2008 24 24 48 46 42 48 38,67
INDICADOR 2° Semestre Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL
2008 38 42 42 40 38 27 37,83
RESULTADO NO PERIODO
50
1° Semestre META 48 HORAS
38,67 40
2008 38,67 37,83
30
2° Semestre 37 83 201
2008 ’ 101
O T T T T T T T T T
10 20
META 48 Horas Semestre Semestre
2008 2008
ANALISE DE DADOS: Tempo de publicagao mfe_rlor a meta estabelecida. O_s_lnNdlcadores evidenciam necessidade de
acompanhamento por mais um semestre, para a definicdo de um novo patamar para a meta.
ACOES GERENCIAIS: Acomp_anhar (o} |nd|ca_d_or por mais 01 semestre até completar 01 ano, para verificar se ha
necessidade de modificar a meta.

[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE Responsavel (aprovacgao e divulgagdo): DGDIN [Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONAL SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

ENCAMINHAR PROCESSOS

INDICADOR Despachos do Des. Presidente DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Quantidade de despachos proferidos pelo Des. Presidente

FORMULA (> de despachos proferidos pelo Des. Presidente)

ORIGEM DOS DADOS Livro de Recebimento SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral

1° Semestre

1° Semestre 2006

1° Semestre 2007

1° Semestre 2008

2293

1994

1867

EVOLUGAO DO 2008
INDICADOR 2° Semestre
2008

2° Semestre 2006

2° Semestre 2007

2° Semestre 2008

2292

1993

1807

RESULTADO ANUAL

2006 4585
2007 3987
2008 3674

ANO DE 2008
2500+ 4585 e
2000 3674
1500+
1000+
500+
0
2006 2007 2008

ANALISE DE DADOS:

Resultados muito proximos nos dois ultimos anos.

ACOES GERENCIAIS:

Como indicador € de acompanhamento, as agdes gerenciais sao tomadas em cada caso especifico.

[Responsavel pela emissdo do relatério: SETOE

Responsavel (aprovacéo e divulgacao): DGDIN

[Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |[SETOE
PROCESSO DE TRABALHO PREPARAR EXPEDIENTES PARA PUBLICAGCAO
INDICADOR Porcentagem de Publicagdes Corretas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Indicacao do indice de acertos de publicagdes
FORMULA 100 - (N° de republicagdes X 100 / N° de publicagdes)
ORIGEM DOS DADOS Diario Oficial SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META > 98% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
1° Semestre Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho TOTAL
EVOLUGAO DO 2008 97,3 98,2 97,3 96,9 98,2 98,7 97,8
INDICADOR 2° Semestre Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembo TOTAL
2008 99,3 98,5 97,3 96,7 98,7 99,3 98,3
RESULTADO NO PERIODO 100 - 98.3
f—— \ETA 98% |
90
1° Semestre 97 8 80 - 97,8
2008 ’ 70
60 -
50
2° Semestre 40
98,3 30
2008 20 |
10 1—
0 T T T T T T T T
META 98% 1° Semestre 2° Semestre
2008 2008
- - = - = . .
ANALISE DE DADOS: Numero de publlc_agoes corretas SL:Ipe_rIOI' ao 1° semestre. Fprarrj implantadas novas rotinas que
melhoraram consideralvelmente o indice de acertos de publicacdes.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o indicador por mais 1 semestre, para observar se ha necessidade de se estabelecer
nova meta.
[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE |[Responsavel (aprovacgio e divulgagio): DGDIN [Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

RECEBER DOCUMENTOS

INDICADOR

Processos Recebidos

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantidade de Processos Recebidos

FORMULA

(> de Processos Recebidos)

ORIGEM DOS DADOS Livros e Registros de Carga SENTIDO DE MELHORIA |(M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
Processos 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLUGAO DO 8097 8934 7371
INDICADOR Processos 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
6186 6889 5977

RESULTADO NO PERIODO

2006 14283
2007 15823
2008 13348

16000

15823

15500

15000+

19509

14500

14000+

13348

13500

13000+

12500

12000+

2006

2007 2008

ANALISE DE DADOS:

No ano de 2008 a quantidade de processos recebidos € inferior aos dois anos anteriores. Evolugao condizente
com os demais indicadores de 2008.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador € de acompanhamento, as agdes gerenciais sdo tomadas em cada caso especifico.

[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE

[Responsavel (aprovacéo e divulgagcdo): DGDIN

[Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

RECEBER DOCUMENTOS

INDICADOR Juntada de Peticdes, Oficios e Mandados DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR |[Quantidade de Juntadas
FORMULA (3. de Juntadas de Peti¢des, Oficios e Mandados)
ORIGEM DOS DADOS Guias de Recebimento e Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
Juntadas 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLUGAO DO 7625 7864 8131
INDICADOR Juntadas 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
7625 7865 7566
RESULTADO ANUAL
15800 15729 15697
2006 15250 15700
15600
15500
15400
2007 15729 153001 15250
15200
15100
15000
2008 15697 2006 2007 2008

ANALISE DE DADOS:

A carga de trabalho manteve-se constante, apesar da diminuigdo de processos em tramitacao,

conforme demais indicadores.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a carga de trabalho por mais 01 ano, para futura analise dos recursos humanos, pois a
demanda independe do numero de processos em tramitacio.

|[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE

|Responsavel (aprovacio e divulgagido): DGDIN [Data:
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ey,
{2l \gr" ;
i) "I y ]
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[Sopr??

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONAL SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

ENCAMINHAR PROCESSOS

INDICADOR

Processos Remetidos as Procuradorias DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantidade de Processos Remetidos

FORMULA (> de Remessas)
ORIGEM DOS DADOS Livros e Registros de Cargas SENTIDO DE MELHORIA ([(M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
Processos 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLU(}AO DO 2706 3117 2354
INDICADOR Processos 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
2705 3116 2241
RESULTADO NO PERIODO
7000 - 6233
2006 5411 6000 5411
5000 43595
4000-
2007 6233 30001
2000+
1000
O,
2008 4595 2006 2007 2008

ANALISE DE DADOS:

Curva decrescente da demanda.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador € de acompanhamento, as agdes gerenciais sdo tomadas caso a caso.

Responsavel pela emissao do relatério: SETOE [Responsavel (aprovaciao e divulgacdo): DGDIN [Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONAL SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

ENCAMINHAR PROCESSOS

INDICADOR

Processos Arquivados DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantidade de Processos Arquivados

FORMULA (> de Processos Arquivados)
ORIGEM DOS DADOS Guias de Remessas SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
Processos 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLUGAO DO 461 530 1248
INDICADOR Porcessos 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
461 530 742
RESULTADO NO PERIODO
2000-
1990
2006
1500+
922 1060
1000+
2007 1060
500
O,
2008 1990 2006 2007 2008

ANALISE DE DADOS:

Crescente demanda de processos arquivados, iniciada no ano de 2007, que se mantém.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar por mais 01 ano, de forma a prever recursos humanos necessarios para a manutengio da qualidade

|[Responsavel pela emissao do relatério: SETOE [Responsavel (aprovacio e divulgagio): DGDIN [Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

ATENDER SOLICITACOES

INDICADOR

Atendimento ao Publico

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantidade de Atendimentos

25000

FORMULA (3> de Atendimentos)
ORIGEM DOS DADOS Planilhas de Monitoramento SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral

Atendimento 1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
EVOLUGAO DO 12876 14469 10631
INDICADOR Atendimento 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008

12876 14468 11452
RESULTADO NO PERIODO
300001 28937

22083

20000+

15000

10000+

2006 25752
2007 28937
2008 22083

5000+
0,

2006

2007

2008

ANALISE DE DADOS:

Curva decrescente e redugdo da demanda condizentes com os demais indicadores de 2008.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento do numero de atendimentos para disponibilizar recursos humanos necessarios.

|[Responsavel pela emissio do relatério: SETOE

[Responsavel (aprovacio e divulgacdo): DGDIN

[Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

SETOE

PROCESSO DE TRABALHO

ENCAMINHAR PROCESSOS

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

INDICADOR

PROCESSOS CONCLUSOS

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantidade de Processos Conclusos

2006 14972
2007 15025
2008 11372

FORMULA (> de Conclusoes)
ORIGEM DOS DADOS Livros e Registros de Carga SENTIDO DE MELHORIA (M M)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Unidades
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre / 2006 1° Semestre / 2007 1° Semestre / 2008
~ Processos
EVOLUCAO DO 7286 7513 6526
INDICADOR 2° Semestre / 2006 2° Semestre / 2007 2° Semestre / 2008
Processos
7686 7512 4846
RESULTADO NO PERIODO 15025

16000+
14000+

14972

12000+

11372

100001

8000
6000+

4000

2000+
O,

2006

2007

2008

ANALISE DE DADOS:

Nos anos de 2006 e 2007 os resultados foram bem préximos e, no ano de 2008, carga de trabalho sofreu
reducdo, acompanhando os demais indicadores de 2008.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador é de acompanhamento, as agdes gerenciais sdo tomadas caso a caso.

Responsavel pela emissao do relatério: SETOE

Responsavel (aprovacgao e divulgacao): DGDIN

Data:
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal
- Quadro de Pessoal (na data da emissao do RIGER)

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral

SETOE
40 - 11 51

Fonte: Sistema SHF

O quadro de pessoal esta adequado, até o presente momento, a demanda do servigo.

- Capacitagao - Terceirizados com 2° grau completo e conhecimento basico de

informatica, que sao suficientes para a execuc¢ao das atividades.

- Elaboracao da Matriz de Competéncia Profissional da SETOE para
avaliar as necessidades de capacitagao profissional, com previsao

de elaboracgao final no préximo dia 12 de janeiro.

4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- Sistemas - A Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgao Especial utiliza os sistemas
JUD e PROT.

- Equipamentos — Atualmente, a Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgiao Especial
necessita de trés computadores: um computador para o Servigo de Processamento
Civel; outro para ser utilizado no Setor de Publicagcées e outro para o Servigo de
Processamento Criminal.

Cabe ressaltar que ha computadores que, apesar de atualizados, apresentam
desempenho lento.

4.3 Situagado dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagdes — A Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgao Especial encontra-se,
provisoria e precariamente, instalada na sala 1002, até a conclusao de

suas instalagoes definitivas.

- Materiais de Consumo - Os materiais de consumo sao satisfatoriamente

disponibilizados aos servidores lotados na Secretaria.
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- Materiais Permanentes - Em razdo da instalacdo proviséria, os materiais
permanentes nao estao atendendo aos objetivos a que
se propéem.

- Seguranga — A seguranca na Secretaria do Tribunal Pleno é precaria em razao de

suas portas nao oferecerem proteg¢ao adequada.

4.4 Documentacdo e Informagdo (RAD e Registro) — Todas as Rotinas
Administrativas estao elaboradas.

As pastas documentais foram classificadas conforme o Cédigo de Classificagdo de
Documentos do DEGEA.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades — Nao ha.

4.6 Atividades Complementares — Apesar de ndo terem sido contabilizadas, a
Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgio Especial realizou, aproximadamente, as

seguintes atividades complementares no ano de 2008:

ATIVIDADE QUANTIDADE

Processamento de autorizagdes para 54

residéncias fora de Comarca

Vitaliciamento 49
Expedicdo de Guias 350
Expedi¢coes de Cartas de Ordem e 97

Precatodrias

Registro de Decisoes e de Acérdaos de 72

Processos Sigilosos

Expedicdo e Processamento de Precatorios 107
Auxilios as Audiéncias 53
Confeccgao de CDs de Julgamentos 1425
SLADES de Julgamentos 2041
Relagao de Processos em Mesa 57
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Elaboragao de Atas 57
Composigao diaria do Orgao Especial 240
Indicagao de Revisores 140
TOTAL 3317

5 AVALIAGAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGCAO NC/OBS APONTADAS

INTERNA Nao se aplica Nao se aplica

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGAO  NC/”Preocupagio” / OM

APONTADAS

PRE-CERTIFICAGAO N&o se aplica N&o se aplica

CERTIFICAGAO - 12 FASE Nao se aplica Nao se aplica
*)

CERTIFICAGAO - 22 FASE N&o se aplica N&o se aplica
*)

SUPERVISAO Nao se aplica Nao se aplica

Fonte:

(*)Realizada junto com a Pré-certificagao
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5.2 Avaliagao do Grau de Implementacao do SIGA

7 - n _
@ EVOLUGCAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - SETOE A o GARRAS

FGV PROJETOS

AVALIAGCAO DATA RESULTADO
12 02/04/2008 40,74%
2° 55,29%
3 16/10/2008 68,91%
1 EVOLUGAO GERAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
2
3
1a
4
2a

3a

0,00%  2000%  40,00% 60,00% 8000% 10000%

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes
na busca por uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao

estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve constituir-se em
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atividades permanentes. Para a continuidade e consolidagdao dos ganhos obtidos,
sugere-se:
¢ desenvolver sistema informatizado para o monitoramento dos indicadores;

e capacitar equipe no aperfeicoamento da pratica computacional, ou seja, atualizagao
e capacitacao dos cursos de informatica;

e continua atualizagao da documentagao dos processos de trabalho.

7 ANEXOS
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7.1 Arvore de Processos de Trabalho Indicadores

(SETOE)

MACROPROCESSO INDICADOR DE MACROPROCESSO PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.3 Secretariar as
Sessodes do Tribunal

Pleno e do Orgao
Especial

1D.3.1 Taxa de Julgamentos

P.3.1 Elaborar Pautas
P. 3.2 Compor Sessodes de Julgamento

1D.3.2.1 Tempo de inclusdo de processos em pauta

P.3.3 Compor o Orgio Especial

P.4. Prestar Suporte
Técnico as Atividades |1D.4.1 Carga de Trabalho dos

P.4.1 Processar Feitos Especiais

P.4.2 Processar Feitos Civeis

P.4.3 Processar Feitos Administrativos

P.4.4 Processar Feitos Criminais

P.4.5 Receber Documentos

1D.4.5.1 Processos Recebidos

1D.4.5.2 Juntada de Peticdo, Oficios e Mandados

P.4.6 Encaminhar Processos

qo Tribunal Pleno e do | Processantes
Orgéao Especial

1D.4.6.1 Despachos do Presidente

P.4.7 Remeter Expedientes

1D.4.7.1 Processos Conclusos

1D.4.7.2 PGE e PGJ

1D.4.7.3 Processos Arquivados

1D.4.7.4 Processos Desarquivados

P.4.8 Atender Solicitacoes

1D.4.8.1 Quantidade de Atendimento ao Publico

P.4.9 Preparar Expedientes para a
Publicacao

1D.4.9.1 Tempo de Publicacéo

1D.4.9.2 Porcentagem de Publicacdes Corretas

RIGER SETORIAL ANUAL - SETOE

22123




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

7.2 Planilha de Indicadores de Desempenho

Indicadores Jan. Fev. Mar. | Abril | Maio | Jun. Jul. Ago. | Set. | Out. [Nov. | Dez.

Porcentagem de 97,3 98,2 97,3 96,9 98,2 98,7 99,3 98,5 97,3 96,7 98,7 | 99,3
Publicagbes corretas

Tempo de 24 h 24 h 48 h 42 h 46 h 48 h 38h 42 h 42 h 40 h 38h | 27h
Publicacao

Tempo de inclusao 70 65 55 38 30 33 31 48 38 27 31 45

de processos em dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
pauta

Processos 1129 877 984 1215 1003 1220 1021 1022 1160 | 1050 906 818
Recebidos

Juntada de Petigdes/ 1426 1078 1459 1617 1368 2198 1458 1264 1376 | 1409 | 1136 | 923
Oficios/Mandados

Despachos do 185 186 442 412 309 333 301 187 221 402 212 484
Presidente

Processos as 344 298 592 406 333 381 328 517 389 347 329 331
Procuradorias

Processos 324 46 242 134 240 262 121 160 188 168 72 37
Arquivados

Atendimento ao 1998 1121 1569 2129 2159 1655 2195 2046 1940 1954 | 1847 | 1470
Publico
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