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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 99

Controle de acesso: 77

Monitoramento por CFTV: 176

Cameras: 4353

Sistemas de alarme: 125

Ambientes de videoconferéncia: 85 salas, sendo 20 salas para cursos e palestras, 54
salas para audiéncias (criminais e NUDECA), 05 kits moveis para atendimento
itinerante e 02 kits fixos em Macaé e em Niterdi, 04 microcomputadores com o Sistema
Scopia Desktop (02 no Presidio de Japeri e 02 em Gericind).

Consumo Telefonia Fixa: R$67.722,67 (sessenta e sete mil, setecentos e vinte e dois
reais e sessenta e sete centavos)

Consumo Telefonia Mével: R$38.374,89 (trinta e oito mil, trezentos e setenta e quatro
reais e oitenta e nove centavos)

Totalizando R$106.097,56 (cento e seis mil, noventa e sete reais e cinquenta e seis
centavos). Valores referentes ao més de MAIO/2021, sujeitos a andlise pelo setor de
tarifacdo eletrbnica, podendo sofrer alteracées apds contestacao junto as operadoras.

OBS: Até a data do envio as operadoras de Telefonia ainda ndo emitiram as faturas
referentes a JUNHO/2021.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Solucéo de Monitoramento de . lacs ~
Alarme de Panico em Comarcas AS "FS‘a agbes estao sendo
) . . 100,00% 27,30% feitas dentro do prazo
e Regionais do Estado do Rio :
. estabelecido no cronograma
de Janeiro
Aprimorar a seguranca nas
mstala(;o_es fisicas do~PJERJ 69.70% 69.70% Esse projeto foi concluido em
com a implementacéo do Abril/2021.
Sistema de Controle de Acesso
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

100%
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12620  2°t20 3°t20 4°t20 1°t21 2ot 3ot 1 4%t

O Indicador estratégico é alimentado pelo
projeto:  Aprimorar a seguranca nas
instalacdes fisicas do PJERJ com a
implementacdo do Sistema de Controle de
Acesso. Em 2021 a meta estabelecida de
implementar o controle de acesso em mais 07
unidades foi concluida, perfazendo um total
de 69 Unidades do PJERJ (Comarcas e
Regionais) até o momento.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

@2020 m 2021
100%
O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relagdo ao
mesmo periodo do ano de 2020 (100%),
houve um equilibrio na média de
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

95%

0%

85%

80%

75%

70%

Jan Fey Mar Abr Maj Jun Jui Ago Set Owr Noy Dex

m 2020 w2021
2400
2200 Em virtude da desaceleracdo da
2000 pandemia de coronavirus (COVID-19) e
1500 com o retorno gradual das atividades
presencias, a quantidade de presos
1600 acautelados nas dependéncias da
1400 Carceragem deste TJERJ em relacdo ao
1200 mesmo periodo anterior (2020) obteve um
1000 'er aumento de (121%).
800 ._hj i I I . O efetivo de policiais da Carceragem
S T ! N atende de forma eficaz e dentro do tempo
SR A I R R R de qualidade estipulado (10min.)
Em virtude da desaceleracéo da pandemia
de coronavirus (COVID-19) as atividades
o M2020 w2021 presencias retornando gradualmente, a
guantidade de atendimentos a
608 ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
50 | Incéndios, em comparagdo com o periodo

anterior (2020) teve um acréscimo de
75,00%. Apesar do aumento no percentual
de ocorréncias atendidas pela Brigada de

45 Incéndio, os atendimentos sdo realizados

dentro do tempo da qualidade proposto (3
19 .l'] J. I I ' I I min.). O efetivo composto por Bombeiros
0- . Militares e Bombeiros Profissionais Civis

S R e atende de forma eficaz a demanda
apresentada.

40 -

30 -
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

% DE LIGAGDES ATENDIDAS EM 2020/2021 FONTE:DETEL

Em virtude do retorno gradativo do efetivo
as atividades presenciais, houve um
aumento no indice de ligacBes atendidas

1:3}{ no ano de 2021, quando comparado ao
60% - ano de 2020.

40% -

20% -

0% - . -
% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2020) (2021)
1. SITUAC;AO DAS METAS NACIONAIS
METAS RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

2. PRINCIPAIS REALIZACOES

- Capacitacdo da vigilancia desarmada para atendimento em tempos de pandemia de
coronavirus (COVID-19).

- Foram realizados 75 atendimentos da Justica Itinerante nos meses de janeiro a junho de
2021.

- A DGSEI realizou 110 atendimentos a Ministros do STF e 49 atendimentos a Magistrados e
Conselheiros do CNJ nos meses de janeiro a junho de 2021.

- Houve um aumento de 42% nos atendimentos de videoconferéncia para realizacdo de

audiéncias, a fim de se respeitar o distanciamento social, conforme restricdes sanitarias
impostas por conta da COVID-19.

3. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Nao ha
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4., DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

5. SITUACAO DOS RECURSOS

6. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

- Nao ha
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7. ANEXO | — PLANILHA DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI| INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO W X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO W ‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE W
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranga dos Magistrados, Servidores e EdificagBes
. ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica O D DA TN EE
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias dispdem de seguranga armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W | INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 69,70% o indice de unidades seguras até Projeto: Aprimorar a segurang¢a nas instalagdes fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS . . ) UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
31/12/2021 implementagdo do Sistema de Controle de Acesso
EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021 2020/2021
UONSeg - Unidades Consideradas Ndo Seguras 37 37 37 37 30 -100,00%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 62 62 62 62 69
Total de Unidades 99 29 99 29 99
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 69,70%

= Seguranca eletrdniza, entendida como controle de acesso com detector de metais & raios x & cimeras de vigilincia nas dreas de circulacio

RESULTADOS NO PERIODO 100%
69,69% 100%
20%
LINHA DE BASE 59,60% oo
4 80% 80%
70% 70%
60% 60%
RESULTADO ATUAL 69,70% s0% 50%
0%
0%
30%
30% 20%
20% 10%
META 69,69% v = : 3 e AR A
10% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META e
12120 20120 aet20 ast20 10121 2et21 aetzu actzz
0%
AR e O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalag8es fisicas do PJERJ com a implementagdo do Sistema de Controle de Acesso. Em 2021, até o momento fol implementado o controle de acesso em 69
unidades do PJERJ. A meta estabelecida de implementar o controle de acesso em mais 07 unidades, perfazendo um total de 69 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado foi concluida.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas a¢8es previstas e deixar o maior numero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servico de controle de acesso.

Responsavel pela emissdo do relatério: Y william Ricardo Alves [Responsével (aprovagic e divulgagiio) ~ Francisco Costa Matias de Carvalho Data: Y 09/04/2021
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8.

ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]|

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

xX

DA QUALIDADE

‘ INDICADOR DE OBJETIVO W

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranca acosMagistrados, servidores e edificacSes

INDICADOR

Ocorréncias atendidas pela Divisdo de
Incéndioc

Combate a

TRABALHO OU OBJETIVO DA

PROJETO, PROCESSO DE

QUALIDADE

RAD-DGSEI-005 - Tratar SituacSes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndiec de PJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicdo pontual

INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal T S RS ‘| xX EECE e ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA T de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA ni
Relatorio de Atendimento a UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Ocorencias e Percentual
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per_
EVOLUGCAO DO 18 25 19 2 2 =] 12 12 15 11 26 23 171
INDICADOR 2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per_
19 12 17 24 33 21 126
RESULTADOS NO PERIODO
500 = 2020 - 2021
PERIODO 171 70 -
ANTERIOR
400 1 60 -
50
300 <
40 -
RESULTADO
126
ATUAL 30
200 1 171 126 _
—
20 _
100 10 | —
NA | ¥
o |
META NA ° - N D & & = S IS L C P
PERIODO ANTERIOR RESULTADO aTUuAL META
Em virtude da desaceleracdo da pandemia de corcnavirus (COWVID-19) as atividades presencias retornando gradualmente, a quantidade de atendimentes & ocorréncias, pela Divisdo
ANALISE de Combate a Incéndics, em comparagio com o periodo anterior (2020) teve um acréscime de 75,00%. Apesar do aumento no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de
CRITICA Incéndio, os atendimentos s&o realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de
forma eficaz a demanda apresentada.
ACOES B . R P P . . e P
CERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissao

do relatorio: | William Ricardo Alves

| Responsavel (aprovacao e divulgacao): - Marley Elysio dos Santos

‘ Data:

" 12/07/2021
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP ‘ ESTRATEGICO W INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO W xX ‘ DA QUALIDADE W
TEMA Infra-Estrutura e Tecnoclogia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA| RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigil&ncia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. TR ERA R E
FINALIDADE Medi tual de atendi tos dentro do T de Qualidad CRITERIO DE Medica tual
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade ACOMPANHAMENTO edicdo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE ,
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| DESEMPENHO ‘| x INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentre do Tempe de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'o‘rhil\:;emm
META 00% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 Ao O Percentual
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR Sren Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESUL TADOS NO PERIODO 100% 1
e m 2020 m 2021
100%
PERIODO 100%
o
ANTERIOR 100.00% 95%
95%
90%
90%. - —_— - -
RESULTADO 85%
85%
T 100,00% o
80% 80%
75% 75%
META 90,00% 70% 70%
PERIODO RESULTADO - Ja Fe Ma Ag, Ma;  Ju Juy a s, o, ~ )
=L et L o e,
ANTERIOR ATUAL META ” v 4 " ! ” ° v =
ANALISE O atendimento ac botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CcRIiTICA para o préximo periodo € o atingimento da meta proposta.
ACOES . ) ) R ~ - . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importdncia da manutencdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissao do relatorio: ~william Ricardo Alves | Responsavel (aprovacao e divulgacéao): N Marley Elysio dos Santos Data: T 05/07/2021
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DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO xX DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca acs Magistrados, servidores e edificages
~
PROJETO., PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA

QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicdo pontual

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
Mensal W

ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO

INDICADOR DE
x ]

INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA > de presos no pericdo SENTIDO DE MELHORIA nia
Controle de entrada, movimentac&o interna e saida de presos UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS ¥ P tual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA sreentua
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per_
EVOLUCAO DO 786 1.038 714 - 1 - - - 714 959 1.178 796 6.186
INDICADOR 2021 Jan Fev Mar Abr Mai SJun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
618 873 1.054 943 1.079 1053 5.620
RESULTADOS NO PERIODO
m 2020 =2021
22.000
PERIODO 2.400
20.000 -
ANTERIOR 6.186 2.200 |
18.000 -
2.000 -
16.000 -
1.800 -
14.000 -
1.600 -
RESULTADO 12.000 -
ATUAL 5.620 1.400 |
10.000 - 1.200
© E §
8.000 NG
©- a1 1.000 -
6000 1 = P~ 800
R §
4.000 - ! (=" !
META NA 2.000 o0+ o & & & & S S o e S s &
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META 3 < - A sl & ¥ B 2 b o <° <
ANALISE Em virtude da desaceleracdo da pandemia de coronavirus (COWVID-19) as atividades presencias estfio retornando gradualmente. Diante disso a quantidade de presos acautelados nas
= dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relacdo ao mesmo periodo anterior (ano de 2020) foi maior. Foram acautelados em meéedia 937 presos ao més .
CRITICA A L N " X .
O efetivo de policiais da Carceragem atende de foerma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulade (10min.)
ACOES i - ] ) s - . R ;
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizacdo dos servicos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emisséo do relatério:

" William Ricardo Alves

Responsavel (aprovacio e divulgacao):

~ Marley Elysio dos Santos Data:

T 12/07/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBIJETIVO

DGSEI/DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes

% LIGAGOES ATENDIDAS % LIGAGOES ATENDIDAS
(2020) (2021)

TEMA Estrutura predial, logistica e de segurancga
- N . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR LigacOes telefonicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
E ORIGEM DOS DADOS
META N&o Aplicavel B
EVOLUCAO DO ~
INDICE\DOR MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
Y Ligacdes Recebidas 2020 79.921 75.310 102.957 44.397 51.744 62.757 417.086
> Ligacdes Atendidas 2020 79.848 74.980 85.995 32.849 39.400 50.492 363.564
Y Ligacgdes Perdidas 2020 73 330 16.962 11.548 12.344 12.265 53.522
% de Ligacdes atendidas 2020 99,91% 99,56% 83,53% 73,99% 76,14% 80,46% 87,17%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
Y Ligacdes Recebidas 2021 63.934 81.668 101.711 101.264 102.060 97.277 547.914
Y Ligagdes Atendidas 2021 63.878 81.504 101.077 99.403 101.584 97.084 544.530
Y Ligagdes Perdidas 2021 56 164 634 1.861 476 193 3.384
% de LigacOes atendidas 2021 99,91% 99,80% 99,38% 98,16% 99,53% 99,80% 99,38%
RESULTADOS NO PERIODO
% LIGAGOES o _ ~ )
P 87,17% 9 DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2020/2021 FONTE:DETEL EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGAGOES ATENDIDAS EM 2020/2021  FONTE: DETEL
B Sériel B Série2
o 120%
% LIGACOES 99,38% 100% 100%
ATENDIDAS (2021) 80% - 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
META NA 0% 0%

ANALISE CRITICA |Houve um aumento no indice de ligagdes atendidas no ano de 2021, quando comparado ao ano de 2020, devido ao retorno gradativo do efetivo.

ACOES . . . ~ . . . . s . ~ .
GERgNCIAIS Mesmo com o retorno gradativo do efetivo, ainda estdo sendo feitas escalas respeitando o distanciamento social imposto pela Administragdo Superior.
| Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagao e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 20/07/2021 |
RIGER do 1° semestre/2021 — DGSEI Pag. 12



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI/DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
s . = s . UNIDADE DE
META N3do disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 —— n? de OS
ORDENS DE 2020 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.800 1.609 1.604 1.721 529 1.373 8.636
SEGURANCA EM 2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
TELEFONIA 1.136 1.918 2.259 1.632 1.036 1.229 9.210
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA 2020 720 MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2020/2021 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2020/2021 FONTE:DETEL
mSériel [ Série2
2100 %ggg
MEDIA 2021 768 1900 2100
1500 1500
1.700
1300 1.588
1100 %.%00
NAO Bl S g 300
e 700
META DISPONIVE 500 - . - £00 : : : : : ‘ ‘ |
MEDIA 2020 MEDIA 2021 .
L jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE CRITICA |[N3o houve varia¢gdo na média mensal das ordens de servico em 2021, quando comparado a igual periodo de 2020.
AGOES . - x . . x - . . .
GERENCIAIS N&o foi necessario nenhuma agdo gerencial, uma vez que os atendimentos estdo na média determinada pela Diretoria do Departamento.
| Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 20/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

SIS PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cpia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL YT INDICADOR DE PROJETO I X ST
TEMA Estrutura predial, logistica e de segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
) . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
s . = b (. UNIDADE DE
META Néo disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulério DGSEI-020-01 h—— n2 de OS
ORDENS DE 2020 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.800 1.609 1.604 1.721 529 1.373 8.636
SEGURANCA EM 2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
TELEFONIA 1.136 1.918 2.259 1.632 1.036 1.229 9.210
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA 2020 720 MEDIA DAS 05 ATENDIDAS EM 2020/2021 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2020/2021 FONTE:DETEL
o Série2
2100 %ggg
MEDIA 2021 768 190 2100
1500 1700
1300 1.500
1100 %’%88
NAO 9301 S — 300
B 700 ~ 700
META DISPONIVE 500 L‘—L - £00 : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J
MEDIA 2020 MEDIA 2021
L jul ago set out nov dez
ANALISE CRITICA |N3o houve variagio na média mensal das ordens de servico em 2021, quando comparado a igual periodo de 2020.
AGCOES . e - x . . . -, . .
GERENCIAIS Nao foi necessario nenhuma agdo gerencial, uma vez que os atendimentos estdo na média esperada pela Diretoria do Departamento.
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 20/07/2021 |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento est§ atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Aperfeioamento da Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, servidores e edificacdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias | TRABALHO OU OBJETIVO DA | Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
QUALIDADE
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas CRITERIO DE Status
, quip . ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO | X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
A A UNIDADE DE | Quantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 MEDIDA solicitacbes
EVOLUGAO DO INDICADOR 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20  Resultado no Per.
Total de solicitagdes encerradas Nivel | 9 14 24 18 12 12 10 6 6 11 3 3 128
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 13 14 17 1 2 1 6 8 10 5 7 7 91
Total de solicitagbes encerradas Nivel i 2 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 1 9
Total de solicitagdes em aberto (em 08/07/2021) 6 1 2 2 [)] 1 3 19 a4 11 12 3 64
Total de Solicitagbes 30 29 43 21 14 14 19 33 21 31 23 14 292
EVOLUGAO DO INDICADOR 2020 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21  Resultado no Per.
Total de solicitagbes encerradas Nivel | 8 7 1 6 1 2 0 0 0 0 0 0 25
Total de solicitagdes encerradas Nivel Ii 7 11 6 3 4 4 0 0 0 0 0 0 35
Total de solicitagbes encerradas Nivel i 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total de solicitagdes em aberto (em 08/07/2021) 6 1 5 6 13 19 (] [] 0 0 0 0 50
Total de Solicitagées 21 20 14 15 18 25 0 0 0 0 0 0 113
RESULTADOS NO PERIODO

Total de SolicitagBes: 151

imal Encerradas Nfvel I: 89
Primeiro

Encerradas Nfvel Ii: 48

semestre 2020 Encerradas Nivel IlI: 2

Em aberto: 12

Total de SolicitagBes: 113
Encerradas Nivel I: 25

PRIEMIRO SEMESTRE DE 2020
Em aberto
8%

Encerradas de Nivel Il
1%

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021

Encerradas de Nivel |
22%

ferramenta de acompanhamento.

Primeiro Fm aberto
semestre 2021 Encerradas Nfvel II: 35 Encerradas de Nivel Il Encerradas de Nivel | 44%
Encerradas Nivel Iil: 3 32% 59%
Em aberto: 50
META N/A Encerradas de Nivel Il
31%
3%
Houve uma reducdo de 33,6% no quantitativo de solicitacdes de contingéncias no primeiro semestre de 2021, quando comparado ao mesmo periodo de 2020. Estima-se que essa
ANALISE diminugdo seja devido ao regime de trabalho por home office, em consquéncia da pandemia de COVID-19. Cabe esclarecer que as contingéncias que permanecem em aberto,
CRITICA normalmente, possuem maior complexidade e necessitam, em sua maioria, de monitoramento por periodos extensos, maior comprometimento da equipe e interagdo com Orgéos
externos, sendo frequentemente classificadas como contigéncias de nivel Iil.
AGOES Estamos avaliando a criagdo de novos indicadores a fim de gerenciar de maneira mais ampla o desempenho dos processos de trabalho do DESIN, n&o sé mais como uma
GERENCIAIS

Responsével pela emiss&o do relatério:

Diretor do DESIN

Responséavel (aprovagéo e divulgac&o):

Diretor da DGSEI

Data:

20/07/2021 |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TIR] se 3 versiio impressa do estd
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ’::ge:rea‘rfg:me"m da estrutura predial, logistica e de OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificacdes
N - N N PROJETO, PROCESSO DE
Quantidade de solicitagbes de Magistrados atendidas com g " f P R
INDICADOR Interaco com Orgaos Pblicos TRABAL%%:LI:&?IVO DA |Interagir com Orgéos PUblicos (RAD-DGSEI-012)
N . . CRITERIO DE
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
p - FRM-DGSEI-012-01 E UNIDADE DE | Quantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS | 6y ARIOS OFICIAIS DOS |  MEBIDA | _solicitacoes
EVOLUGAO DO INDICADOR 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 __ Resultado no Per.
Quantidade de solicitagbes (Vistos) 13 14 29 0 0 2 0 0 3 1 1 1 64
Quantidade de solicitacBes (Passaportes) 37 30 16 1 1 8 4 4 6 5 2 2 116
Quantidade de solicitagbes (Detran) 85 55 15 16 15 31 78 93 125 113 131 111 868
C de des (Produtos 64 52 25 5 8 15 10 18 20 36 18 3 274
QUANTIDADE DE SOLICITACDES ATENDIDAS 199 151 85 22 24 56 92 115 154 155 152 117 1322
indice de solicitagdes de Magistrados i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 _ Resultado no Per,
Quantidade de solicita¢bes (Vistos) 14 5 5 20 10 18 72
Quantidade de solicitagbes (Passaportes) 15 7 7 7 9 12 57
Quantidade de solicitagdes (Detran) 116 112 146 135 95 130 734
Q de itagBes (Produtos 52 38 45 39 36 42 252
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 197 162 203 201 150 202 0 0 0 0 0 0 1115
indice de solicitagdes de Magistrados 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100%
ULTADOS NO PERIODO -
Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas com Interagdo com Orgdos Publicos
Primeiro Semestre 537 e i 0
1000 200
900
800
700 537,0 .
Primelro Semestre 500 100
de 2021 1115 s
300 50
200
100 00 0
META N/A ° Primeiro Semestre de02@iro Semestre de 2021 META o " i e A ~ o - neo o o v o
—e—Solictades de 2020 —@=Solicitagdes de 2021
Houve um aumento de, aproximadamente, 107,7% no total das solicitacdes realizadas e atendidas durante o primeiro semestre de 2021, se comparadas ao mesmo periodo do ano
ANALISE CRITICA |de 2020. Esse aumento se deve a reabertura de fronteiras entre paises, bem como retorno no atendimento de alguns servicos que haviam sido suspensos durante os primeiros
meses de pandemia de COVID-19.
As equipes permanecem fornecendo o atendimento de consultoria em regimes de escala e home office. Estamos avaliando a criagdo de novos indicadores a fim de gerenciar de
ACOES GERENCIAIS : . P :
maneira mais ampla o desempenho dos processos de trabalho do DESIN, ndo s6 mais como uma ferramenta de acompanhamento.

| Responsével pela emissao do relatério:

Diretor do DESIN

Diretor da DGSEI

| Data:

20/07/2021
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